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Preambul

La Llei 10/2015, de 29 de desembre, de mesures fiscals, de gestié administrativa i financera, i d'organitzacié
de la Generalitat, en l'article 81, va introduir una disposicié addicional segona en la Llei 1/2011, de 22 de
marg, per la qual s'aprova I'Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, en qué
s'estableix I'obligacié per als establiments de distribucié al detall i venda al public de carburants i
combustibles, de disposar d'una persona responsable dels serveis en horari dilirn que, a més de garantir els
drets dels usuaris, siga responsable d'atendre les persones amb diversitat funcional.

En compliment d'aqueixa nova disposicié addicional, es va dictar la Resoluci6é de 28 d'abril de 2016, de la
Direccido General de Comerg i Consum, per la qual s'estableix I'horari dilirn en qué els establiments de
subministrament al detall i venda al public de carburants i combustibles, hauran de disposar d'una persona
responsable dels serveis que es presten mentre estiguen oberts, publicada en el DOCV num. 7801, de
09.06.2016.

L'incis final de la DA2a L1/2011 disposa que «la concrecié de I'horari dilirn es fara per resolucié de la
direccid general competent en la matéria». Aquest incis va plantejar el dubte de si el desenvolupament
s'’havia de fer mitjangant una resolucié, que tipicament és un acte administratiu pur o simple, i si es pot
considerar disposicié de caracter general. Les Corts Valencianes han habilitat per llei la direccié general
competent en la matéria per a dictar una resolucié que, pel seu contingut, pot tenir caracter reglamentari,
perqué s'integra en l'ordenament juridic, l'innova amb caracter general i és susceptible de successives
aplicacions sense esgotar-ne |'eficacia. Es per aixd que es va comengar a tramitar aquest decret com una
resolucié, perd amb la tramitacié reservada a les disposicions de caracter general. Aixo, per tal com
I'Advocacia de la Generalitat, per mitja d’informe d'1 d'agost de 2016, va apuntar que les direccions generals
poden exercir la potestat reglamentaria quan hi haja una habilitacié o autoritzacié especifica establerta en
una norma amb rang de llei, que és exactament el cas.

Tanmateix, les clausules incloses en la resolucié aixi tramitada excedeixen, pel que fa al seu contingut, del
que la disposicié addicional segona de la Llei 1/2011 emparava com a competéncia de la personal titular de

la direcci6 general competent en materia de consum.
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Per tot aix0, aquest decret va ser inclos en el Pla Normatiu de I'Administracié de la Generalitat per a 2017
com a resolucid, pero els informes rebuts, en la linia apuntada anteriorment, aconsellaren un replantejament
i la modificacié del rang de la disposicié normativa a la de decret.

En el capitol | d'aquest decret es continua atenent I'especial situacié dels establiments de subministrament
en xicotetes poblacions rurals, per la qual cosa, a fi d'evitar el desabastiment de subministrament en zones
rurals, es preveu la possibilitat de limitar I'horari en qué han de garantir I'atenci6 per persona responsable.

Per a la concrecio de I'horari s'ha tingut en compte el que s'estableix per a aquesta matéria en els convenis
aplicables al sector d'estacions de servei, perd, a diferéencia de la Resolucié de 28 d'abril esmentada,
s'estableix la possibilitat d'acollir-se a un periode flexible, per tal que els establiments de distribucié al detall i
venda al public de carburants i combustibles puguen adaptar el seu horari a les condicions de la seua zona i
la seua clientela, sense per aix0 deixar d'assegurar l'atencié efectiva de les persones amb diversitat
funcional. Aixi, com a efecte col-lateral, es podra produir una ampliacié de I'horari efectiu d'atencié
d'aquestes persones en el conjunt de les estacions de servei.

Cal tenir en consideracié que la disposicié addicional segona de la Llei 1/2011 estableix I'obligacié d'atendre
les persones amb diversitat funcional (amb discapacitat) per mitja d’'una persona responsable de les
instal-lacions, «quan no puguen accedir al subministrament en régim d’autoservei». Per tant, la norma no és
incompatible amb el régim d'autoservei ni amb les estacions desateses. Es per aixd que s'ha tingut en
compte en la redaccié d'aquest decret el que disposa l'article 18 del Reial Decret 505/2007, de 20 d'abril, pel
qual s'aproven les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacié de les persones amb discapacitat
per a l'accés i utilitzacid dels espais publics urbanitzats i edificacions, que garanteix I'accés de les persones
amb diversitat funcional (amb discapacitatat) a caixers automatics i maquines expenedores, aixi com l'article
32 de I'Ordre VIV/561/2010, d'1 de febrer, que desenvolupa I'anterior, quant a les caracteristiques que han
de tenir les maquines expenedores, caixers automatics, i altres elements que requerisquen manipulacié, aixi
com les pantalles, botoneres i sistemes de comunicacio interactiva.

S'ha tingut en consideracié també la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats
de serveis i el seu exercici (Llei 17/2009), que té com a objecte, entre d'altres «evitar la introduccié de
restriccions al funcionament dels mercats de serveis» que no resulten justificades per una raé imperiosa
d'interés general o proporcionades per aqueixa mateixa raé.

Quant a la situacioé excepcional d'una major limitacié de I'horari ditirn a un periode reduit, previst en l'apartat
3 de l'article tercer, esta emparada en l'article 29.3 del text refos de la Llei general de drets de les persones
amb discapacitat i de la seua inclusié social, aprovat per Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
que considera admissibles les diferéncies de tractament en l'accés a béns i serveis «quan estiguen
justificades per un proposit legitim i els mitjans per a aconseguir-ho siguen adequats, proporcionats i
necessarisy», sempre que es prevegen els mitjans o ajustos adequats en I'atencié personalitzada.

D'altra banda, s'han considerat els articles 4 i 25 de la Llei 11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre
I'Estatut de les Persones amb Discapacitat, que disposen la promocié de l'accés de les persones amb
diversitat funcional (amb discapacitat) a una vida independent, eliminant els obstacles que impedeixen la
seua integracio social i laboral.

En aquests casos excepcionals, es regula el temps de resposta maxim per una persona responsable dels
serveis, per a garantir I'exercici dels drets dels consumidors i usuaris, en especial davant la peticié d'atencié
per persones amb diversitat funcional, quan no puguen accedir al subministrament en régim d'autoservei.

La resta d'obligacions que incorpora la disposicio quarta sén concrecions del que preveuen, quant a drets de
les persones consumidores i usuaries, tant la Llei 1/2011, com el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, que va aprovar el text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris.

Les ciutadanes i els ciutadans valencians tenen el dret a utilitzar el valencia. Aixi ho reconeixen tant la Llei
4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia, en el seu article 17, com, en la faceta de
persones consumidores i usuaries, l'article 8.1 de la Llei 1/2011. Perd, a més, en l'apartat 2 d'aqueix mateix
article 8 s'encomana a la Generalitat el foment de «l'Us del valencia en les relacions d'empreses i
professionals amb els consumidors», aixi com l'adopcié de mesures perqué «les ofertes comercials es
faciliten també en valencia, especialment les relatives a serveis basics».

El capitol Il esta dedicat al procediment d'autoritzacié excepcional de limitacié de I'horari, i es limita a
concretar els drgans competents per a tramitar i resoldre, respectivament, en el procediment administratiu
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comu regulat en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

v

Aquest decret s'ha tramitat d'acord amb el que preveu el Decret 24/2009, de 13 de febrer, del Consell, sobre
la forma, I'estructura i el procediment d’elaboracié dels projectes normatius de la Generalitat, per considerar
que desenvolupa la disposicié addicional segona, esmentada, aixi com la disposicié final segona de la Llei
1/2011, que «habilita el Consell per a dictar totes les disposicions que siguen necessaries per al
desplegament i aplicacié d’aquesta».

Amb caracter previ a la publicacié d'aquest decret s'ha obert un periode d'audiéncia a les organitzacions i
persones interessades, en qué s'ha consultat especificament les associacions de consumidors i usuaris, de
discapacitats, associacions empresarials del sector i sindicats, aixi com la Direccié General de Diversitat
Funcional de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives i la Comissié de Defensa de la Competéncia.

Per tot aix0, i en virtut de les facultats que confereix al Consell la disposicié addicional segona de la Llei
1/2011, de 22 de marg, per la qual s'aprova I'Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat
Valenciana, en la redaccié que en fa l'article 81 de la Llei 10/2015, de 29 de desembre, de mesures fiscals,
de gestié administrativa i financera, i d'organitzacio de la Generalitat, aixi com la disposicio final segona de
la mateixa Llei 1/2011, i d'acord amb el Consell Juridic Consultiu i oit aquest,

DECRETE

Capitol |
Disposicions generals

Article 1. Objecte

L'objecte d'aquest decret és desenvolupar la disposicié addicional segona de la Llei 1/2011, de 22 de marg,
de la Generalitat, per la qual s'aprova I'Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, i, en
concret, regular la forma de concretar I'horari dilirn en qué els establiments de subministrament al detall i
venda al public de carburants i combustibles, mentre romanguen oberts i en servei, hauran de disposar
d’'una persona responsable dels serveis que s’hi presten, a fi de garantir 'exercici dels drets reconeguts a
les persones consumidores i usuaries dels col-lectius de l'article 6 de la llei esmentada.

Article 2. Ambit d'aplicaci6

Aquest decret s’aplicara a tots els establiments de subministrament al detall i venda al public de carburants i
combustibles sitis en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Article 3. Horari ditirn

1. Per resoluci6 de la direccioé general competent en matéria de consum, es concretara amb caracter general
I'horari diirn en qué els establiments de subministrament al detall i venda al public de carburants i
combustibles hauran de disposar d'una persona responsable dels serveis que s’hi presten.

2. Aixo0 no obstant, els establiments esmentats podran fixar un altre horari, sempre que es dispose d'una
persona responsable durant almenys 16 hores ininterrompudes en el periode que es concrete per resolucié
de la direccio general competent en matéria de consum, amb la comunicacio prévia a aquesta.

3. Excepcionalment, podra limitar-se I'norari diirn a un periode que es concretara per resolucio de la
direccio general competent en matéria de consum en els establiments de subministrament al detall i venda
al public de carburants i combustibles que ho sol-liciten, sempre que estiguen ubicats en zona rural, es
tracte de municipis de menys de 2.000 habitants de dret, i es complisquen, almenys, dues de les
circumstancies seguents:

- Que no hi haja oferta de subministrament de combustibles en un radi de 10 quildmetres
- Que la distancia a les principals vies de comunicacio per carretera siga superior a 2 quilometres.

- Que el nombre de litres anuals subministrats per l'establiment en el darrer exercici complet no supere
1.000.000 de litres. En aquest comput no s'incloura el gasoli B, d'Us agricola.



4. Les autoritzacions excepcionals previstes en l'apartat anterior es reconeixeran mitjangant resolucions
motivades, per un termini maxim de cinc anys, sempre que s'acredite cada any que s'han complit les
circumstancies al-legades en I'exercici complet anterior.

Les autoritzacions seran renovables sempre que es complisquen les circumstancies previstes en la
normativa vigent en el moment de la renovacio.

5. A aquest efecte, els establiments amb autoritzacié excepcional hauran de presentar davant la direccié
general competent en matéria de consum, durant els dos primers mesos de cada any, comunicacio per la
qual acrediten que es mantenen les circumstancies que van donar lloc a l'autoritzacié, o bé es compleix
alguna altra circumstancia de les previstes en I'apartat anterior.

Quan una de les circumstancies per la qual s'haja concedit I'excepcio prevista en l'article 3.3 d'aquest decret
siga el volum de litres anuals subministrats per I'establiment en el darrer exercici, I'establiment haura
d'aportar una copia del rebut del registre electronic obtingut en emplenar el que determina el punt 3 de
I'article 6 de I'Ordre ITC/2308/2007, de 25 de juliol, o norma que el substituisca. En cas de superar un volum
de vendes superior a 1.000.000 de litres, aquesta circumstancia ja no sera causa d’excepcionalitat.

Article 4. Obligacions

1. L'empresa titular de la instal-lacié ha d'adoptar totes les mesures necessaries per a permetre’n I'is
independent per part de persones amb diversitat funcional, d'acord amb el que s'estableix en I'Ordre
VIV/561/2010 o en altres normes que puguen ser aplicables 0 que substituisquen aquella.

2. Durant I'horari dilrn establit per a cada establiment de subministrament al detall i venda al public de
carburants i combustibles, aquests estan obligats a assegurar I'atencié per una persona responsable de les
instal-lacions a les persones amb diversitat funcional (amb discapacitat), quan no puguen accedir al
subministrament en régim d’autoservei.

3. Per a atendre els casos previstos en l'apartat 2, com a minim en I'horari diiirn que els siga d'aplicacié, i
mentre romanguen oberts, els establiments de subministrament al detall i venda al public de carburants i
combustibles estaran obligats a disposar d'un mitja de comunicacid, que en cap cas suposara cap cost
afegit a les persones usuaries, per tal que aquestes es posen en contacte amb una persona responsable
dels serveis que es presten quan aquesta no estiga present, la qual haura de personar-se en I'establiment
en el termini maxim de quinze minuts en el cas que no siga possible solucionar d'una altra manera el
problema d'accés al subministrament.

4. Sempre que I'establiment romanga obert, també haura de:

a) Facilitar l'accés als fulls de reclamacions, bé en paper en l'establiment, a través de les persones
responsables o per mitjans mecanics, bé facilitant I'adreca electronica on es puguen descarregar o
presentar electronicament.

b) Informar. de forma clara, comprensible i adaptada a les circumstancies, i, com a minim, en les dues
llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, en compliment del que disposa I'article 60 del Reial decret
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, sobre:

1r. Nom, raé social i domicili complet de I'empresa titular de I'establiment de subministrament al detall i
venda al public de carburants i combustibles.

2n. Preu final complet.
3r. Horari d'obertura total de la gasolinera

4t. Horari dilrn d'atencié amb persona responsable i, si escau, els dies en qué aquest darrer servei estara
disponible.

5é. Mitja de comunicacié amb la persona responsable dels serveis que es presten. Indicacié de la
possibilitat de cita prévia i mitja per a sol-licitar-la.

6é. Mitja pel qual les persones consumidores i usuaries poden accedir als fulls de reclamacié quan l'estacio
no estiga atesa personalment.

7¢é. Distancia a les gasolineres més properes.

8é. Indicacio de la resolucié d'autoritzacié excepcional d'horari reduit d'atencié personal, amb expressio de
la data.
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Capitol Il
Procediment d'autoritzacié excepcional

Article 5. Iniciacio, sol-licituds i documents

1. El procediment per a l'autoritzacié excepcional de limitacié de I'horari d'atencié s'iniciara a instancia de
I'empresa, societat o cooperativa titular de I'establiment de subministrament al detall i venda al public de
carburants i combustibles, la qual dirigird la sol-licitud a la direccié general competent en matéria de
consum.

2. La sollicitud haura d’anar acompanyada, almenys, de:

a) Documentacié acreditativa de la personalitat de I'empresa, societat o cooperativa sol-licitant, aixi com de
la seua representacio legal.

b) Documentacié acreditativa de la circumstancia o circumstancies que s'al-leguen per a sustentar la seua
sol-licitud.

c) Documentaci6 acreditativa del mitja de comunicacié que I'establiment posara a disposicio de les persones
usuaries amb diversitat funcional, per tal que aquestes es posen en contacte amb una persona responsable
dels serveis que es presten quan aquesta no estiga present.

Article 6. Informes

L'organ instructor podra sol-licitar informes a les entitats o als organs administratius que considere oportu,
particularment, a 'ajuntament del municipi on s'ubique I'establiment. Aquests informes no tindran caracter
vinculant i hauran de ser emesos en el termini maxim de deu dies. En el suposit de no haver sigut evacuat
algun dels informes en el termini concedit, es continuara la tramitacio.

Article 7. Tramit d'audiencia

Una vegada evacuats els tramits prevists en els articles anteriors, o que haja transcorregut el termini per a
aixo, i immediatament abans de redactar la proposta de resolucio, es disposara l'obertura d'un tramit
d'audiéncia, per un termini de deu dies, perqué les persones fisiques o juridiques interessades puguen
aportar els documents i realitzar les al-legacions que consideren oportunes.

Amb aquest fi, es posara a la seua disposici6 tota la documentacié que estiga en l'expedient en la seu
electronica de I'drgan competent per a la instruccié del procediment.

En l'expedient es deixara constancia de les notificacions practicades i del compliment dels terminis
legalment establits.

Article 8. Resolucié del procediment.

1. L'organ instructor elevara la proposta de resolucié a la persona titular de la direccié general competent en
matéria de consum, que -dictara i notificara a l'entitat sol‘licitant la corresponent resolucidé, en qué
s’autoritzara o es denegara la modificacié de I'horari ditirn.

2. Transcorreguts tres mesos des de la data d'entrada de la sol-licitud en el punt d'accés general electronic
de la Generalitat Valenciana, sense que s'haja dictat i notificat una resolucié expressa, s'entendra estimada
la modificacié de I'horari ditirn.

3. Es podra delegar la firma d'aquestes autoritzacions excepcionals en les persones responsables dels
serveis territorials competents en matéria de consum.

4. Les resolucions dictades en aquests procediments seran recurribles en algada davant la persona titular de
la secretaria autonomica competent en matéria de consum, de conformitat amb el que disposa la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

DISPOSICIO ADDICIONAL
Unica. Incidéncia econdomica en la dotacié de despesa

La implementacié i posterior desenvolupament d'aquest decret no podra tindre cap incidéncia en la dotacié
de tots i cada un dels capitols de despesa assignats en la conselleria competent en matéria de consum, i, en
tot cas, s’haura d’aconseguir amb els seus mitjans personals i materials.



¢

A\

DISPOSICIO FINAL
Unica. Entrada en vigor
Aquest decret entrara en vigor el mateix dia de la publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, X de XX de 2017

El president de la Generalitat,

XIMO PUIG | FERRER

El conseller d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,
RAFAEL CLIMENT | GONZALEZ



