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PREÀMBUL
A determinar

TÍTOL PRELIMINAR

Capítol Únic. Objecte i àmbit

Article 1. Objecte
L’objecte d’aquest decret, de conformitat amb el 
que disposa el Decret Legislatiu X/2018, de XX de 
XXXX, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
Comerç Sostenible de la Comunitat Valenciana1, és 
la regulació de:
a) El procediment per a l’elaboració del calendari 
d’habilitació de diumenges i festius per a l’obertura
comercial dels establiments inclosos en el règim 
general d’horaris comercials.

b) Els procediments derivats de la competència 
municipal per a la determinació dels diumenges i 
els festius en què els comerços inclosos en el règim 
general poden romandre oberts al públic.

c) Les condicions que han de complir determinats 
establiments per a gaudir de plena llibertat per a 
determinar els dies i hores en què poden romandre 
oberts al públic.
d) Els criteris i del procediment de declaració, 
modificació, revocació o pròrroga de zona de gran 
afluència turística, a efectes que els establiments 
comercials, inclosos en el règim general, puguen 
acollir-se al règim especial d’horaris comercials.

e) El procediment d’autorització d'horaris 
excepcionals per a l’obertura comercial els 
establiments comercials, inclosos en el règim 
general de horaris comercials.

Article 2. Àmbit territorial
L’àmbit territorial d’aquest reglament és el de la 
Comunitat Valenciana.

PREÁMBULO
A determinar

TÍTULO PRELIMINAR

Capítulo Único. Objeto y ámbito

Artículo 1. Objeto
El objeto de este decreto, de conformidad con lo 
dispuesto en el Decreto Legislativo X/2018, de XX 
de XXXX, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley de Comercio Sostenible de la Comunitat 
Valenciana1, es la regulación de:
a) El procedimiento para la elaboración del 
calendario de habilitación de domingos y festivos 
para la apertura comercial de los establecimientos 
incluidos en el régimen general de horarios 
comerciales.
b) Los procedimientos derivados de la competencia 
municipal para la determinación de los domingos y 
los festivos en que los comercios incluidos en el 
régimen general pueden permanecer abiertos al 
público.
c) Las condiciones que han de cumplir 
determinados establecimientos para gozar de plena 
libertad para determinar los días y horas en que 
pueden permanecer abiertos al público.
d) Los criterios y del procedimiento de declaración,
modificación, revocación o prórroga de zona de 
gran afluencia turística, a efectos de que los 
establecimientos comerciales, incluidos en el 
régimen general, puedan acogerse al régimen 
especial de horarios comerciales.
e) El procedimiento de autorización de horarios 
excepcionales para la apertura comercial de los 
establecimientos incluidos en el régimen general de
horarios comerciales.

Artículo 2. Ámbito territorial
El ámbito territorial de este reglamento es el de la 
Comunitat Valenciana.

1 La disposició final primera de la LLEI 21/2017, de 28 de desembre, de mesures fiscals, de gestió administrativa i financera, i d'organització de la
Generalitat, diu que 
«Primera. Habilitació al Consell per a l'aprovació de text refós de la Llei 3/2011, de 23 de març, de la Generalitat, de comerç de la Comunitat
Valenciana
Es faculta el Consell perquè en el termini d'un any a comptar des de l'entrada en vigor d'aquesta llei redacte i aprove un decret legislatiu amb un
text refós únic en què es regularitzen, aclarisquen i harmonitzen les normes amb rang legal vigents en l'àmbit autonòmic valencià en matèria de
comerç.»
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TÍTOL I. Règim general d’horaris comercials

Capítol I. Horari general

Article 3. Horari màxim setmanal
1. L'horari global en què els establiments 
comercials poden desenvolupar la seua activitat 
durant el conjunt de dies laborables de la setmana 
constitueix el règim general d’horaris comercials i 
el fixa el Decret Legislatiu X/2018, de XX de 
XXXX, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
Comerç Sostenible de la Comunitat Valenciana, 
sempre respectant la legislació bàsica estatal vigent.

Els dies i l'horari d'obertura i tancament dels locals 
comercials, en cada un dels dies laborables de la 
setmana, es fixa lliurement per cada comerç, 
respectant en tot cas els límits màxims establits en 
el Decret Legislatiu X/2018, de XX de XXXX, pel 
qual s'aprova el text refós de la Llei de Comerç 
Sostenible de la Comunitat Valenciana, i en aquest 
reglament, i sense perjuí del que establisca, per 
raons d'ordre públic, una altra normativa aplicable.

2. Amb caràcter general, els diumenges i festius es 
consideren no laborables. No obstant això, 
s'habilitaran per a cada any els diumenges o festius 
que contemple la llei en vigor, en els quals els 
establiments podran romandre oberts al públic per a
desenvolupar la seua activitat comercial, en l’horari
que cada comerç determine lliurement.
3. Als efectes d’aquest títol, en cap cas es podrà 
obrir al públic els diumenges i festius que 
determine el Decret Legislatiu X/2018, de XX de 
XXXX, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
Comerç Sostenible de la Comunitat Valenciana.

Capítol II. Habilitació de diumenges i festius per a 
l’obertura comercial

Article 4. Procediment d’habilitació
El calendari de diumenges o festius que s'habiliten 
per a un període de dotze mesos, que coincidirà 
amb l'any natural, es determina mitjançant una 

TÍTULO I. Régimen general de horarios 
comerciales

Capítulo I. Horario general

Artículo 3. Horario máximo semanal
1. El horario global en que los establecimientos 
comerciales pueden desarrollar su actividad durante
el conjunto de días laborables de la semana 
constituye el régimen general de horarios 
comerciales y lo fija el Decreto Legislativo X/2018,
de XX de XXXX, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley de Comercio Sostenible de la 
Comunidad Valenciana, siempre respetando la 
legislación básica estatal vigente.
Los días y el horario de apertura y cierre de los 
locales comerciales, en cada uno de los días 
laborables de la semana, se fija libremente por cada
comercio, respetando en todo caso los límites 
máximos establecidos en el Decreto Legislativo 
X/2018, de XX de XXXX, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley de Comercio Sostenible 
de la Comunidad Valenciana, y en el presente 
reglamento, y sin perjuicio de lo establecido, por 
razones de orden público, en otra normativa 
aplicable.
2. Con carácter general, los domingos y festivos se
consideran no laborables. No obstante, se 
habilitarán para cada año los domingos o festivos 
que contemple la ley en vigor, en los que los 
establecimientos podrán permanecer abiertos al 
público para desarrollar su actividad comercial, en 
el horario que cada comercio determine libremente.
3. A los efectos de este título, en ningún caso se 
podrá abrir al público los domingos y festivos que 
determine el Decreto Legislativo X/2018, de XX de
XXXX, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley de Comercio Sostenible de la Comunidad 
Valenciana.

Capítulo II. Habilitación de domingos y festivos 
para la apertura comercial

Artículo 4. Procedimiento de habilitación
El calendario de domingos o festivos que se
habilitan para un período de doce meses, que 
coincidirá con el año natural, se determina 
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resolució de la conselleria competent en matèria de 
comerç, amb audiència prèvia de l'Observatori del 
Comerç Valencià, convocat a aquest efecte amb 
antelació a l'inici de l'any de què es tracte. La 
resolució haurà d’atendre de forma prioritària 
l’atractiu comercial dels dies per a les persones 
consumidores, tot seguint els criteris de l’article 
següent.

Article 5. Criteris per a l’habilitació
Per a determinar les dates habilitades cal ajustar-se 
als criteris que consten a continuació, en el següent 
ordre:

a) Quan es produïsca la coincidència de dos o més 
diumenges o dies festius continuats, estatals o 
autonòmics, s’habilitarà un d’ells perquè els 
establiments puguen romandre oberts al públic per 
a desenvolupar la seua activitat comercial.
En el cas que l'Observatori del Comerç Valencià no 
puga acordar una proposta per una majoria de dos 
terços, per a determinar els dies habilitats en 
compliment d’aquest criteri, hom seguirà el següent
ordre: en primer lloc, el que siga dissabte; si no hi 
haguera, el que siga dilluns. Si no es donara cap 
d’eixos supòsits, s’habilitarà el primer dels festius. 
Quan siguen tres o més els diumenges o festius 
acumulats, caldrà habilitar els que trenquen la 
continuïtat de festius.
b) L'obertura dels primers diumenges corresponents
als períodes tradicionals de rebaixes: el primer 
diumenge posterior al 6 de gener i el primer 
diumenge del mes de juliol.
c) L'obertura dels diumenges i els festius de més 
afluència turística a la Comunitat Valenciana. Amb 
caràcter general, tenen aquesta consideració el 
Diumenge de Rams, el Divendres Sant, o bé el 
Dijous Sant quan aquest siga festiu estatal o 
autonòmic, i el Diumenge de Pasqua.
d) L’obertura els diumenges o festius de les 
campanyes de Nadal, que comprendrà des del 
diumenge posterior al quart dijous de novembre al 
24 de desembre, i de Reis, que comprendrà del 26 
de desembre al 5 de gener.

mediante una resolución de la conselleria 
competente en materia de comercio, previa 
audiencia del Observatorio del Comercio 
Valenciano, convocado a este efecto con antelación 
al inicio del año de que se trate. La resolución 
deberá atender de forma prioritaria al atractivo 
comercial de los días para las personas 
consumidoras, siguiendo los criterios del artículo 
siguiente.

Artículo 5. Criterios para la habilitación
Para determinar las fechas habilitadas hay que 
ajustarse a los criterios que constan a continuación, 
en el siguiente orden:

a) Cuando se produzca la coincidencia de dos o 
más domingos o días festivos continuados, estatales
o autonómicos, se habilitará uno de ellos para que 
los establecimientos puedan permanecer abiertos al 
público para desarrollar su actividad comercial.
En caso de que el Observatorio del Comercio 
Valenciano no pueda acordar una propuesta por una
mayoría de dos tercios, para determinar los días 
habilitados en cumplimiento de este criterio, se 
seguirá el siguiente orden: en primer lugar, el que 
sea sábado; si no hubiera, el que sea lunes. Si no se 
diera ninguno de esos supuestos, se habilitará el 
primero de los festivos. Cuando sean tres o más los 
domingos o festivos acumulados, se deberá 
habilitar los que rompan la continuidad de festivos.
b) La apertura de los primeros domingos 
correspondientes a los períodos tradicionales de 
rebajas: el primer domingo posterior al 6 de enero y
el primer domingo del mes de julio.
c) La apertura de los domingos y los festivos de 
más afluencia turística en la Comunitat Valenciana. 
Con carácter general, tienen esta consideración el 
Domingo de Ramos, el Viernes Santo, o bien el 
Jueves Santo cuando este sea festivo estatal o 
autonómico, y el Domingo de Pascua.
d) La apertura los domingos o festivos de las 
campañas de Navidad, que comprenderá desde el 
domingo posterior al cuarto jueves de noviembre al 
24 de diciembre, y de Reyes, que comprenderá del 
26 de diciembre al 5 de enero.
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Capítol III.  Competència municipal

Article 6. Competència municipal per a la 
determinació dels diumenges i els festius en què els
comerços poden romandre oberts al públic

1. El Decret Legislatiu X/2018, de XX de XXXX, 
pel qual s’aprova el text refós de la Llei de Comerç 
Sostenible de la Comunitat Valenciana faculta els 
ajuntaments perquè, atès l'atractiu comercial per a 
les persones consumidores, puguen realitzar els 
canvis següents:

a) Habilitar els festius locals del seu àmbit com a 
oberturables.
b) Substituir per dos dies festius en el seu àmbit 
local fins a dos diumenges o festius dels habilitats 
per resolució de la conselleria competent en matèria
de comerç, tant per la resolució prevista en el 
Capítol I del Títol III d’aquest reglament, com per 
la resolució prevista en l’article 4 d’aquest 
reglament, excepte els habilitats pel supòsit de 
l’acumulació de festius de l’article 5.a).
c) Sol·licitar la deshabilitació, per al seu àmbit, d'un
màxim de dos diumenges o festius de caràcter 
estatal o autonòmic que hagen sigut habilitats per la
resolució de la conselleria competent en matèria de 
comerç prevista en l’article 4 d’aquest reglament, 
excepte els habilitats pel supòsit de l’acumulació de
festius de l’article 5.a) d’aquest reglament.

d) Quan hi haja una acumulació de diumenges o 
festius per ser consecutius i un d'aquests siga un 
festiu local no habilitat, habilitar el diumenge o 
festiu no local, sempre que hi haja petició de part 
interessada. Aquesta previsió no regirà quan el 
diumenge o festiu d’àmbit nacional o autonòmic 
siga dels exclosos per a la seua habilitació a efectes 
de l’obertura comercial pel Decret Legislatiu 
X/2018, de XX de XXXX, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei de Comerç Sostenible de la 
Comunitat Valenciana; en aquests casos, 
s’habilitarà el dia que trenque l’acumulació de 
festius.
e) Els ajuntaments que tinguen declarada una zona 
de gran afluència turística per als períodes de 
Setmana Santa i Pasqua i estival podran ampliar la 
data d'inici, de fi o ambdues en aquells anys en què 
aquestes dates inicialment previstes en la seua 

Capítulo III. Competencia municipal

Artículo 6. Competencia municipal para la 
determinación de los domingos y los festivos en que
los comercios pueden permanecer abiertos al 
público
1. El Decreto Legislativo X/2018, de XX de
XXXX, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley de Comercio Sostenible de la Comunitat 
Valenciana, faculta a los ayuntamientos para que, 
atendido el atractivo comercial para las personas 
consumidoras, puedan realizar los siguientes
cambios:
a) Habilitar los festivos locales de su ámbito como
aperturables.
b) Sustituir por dos días festivos en su ámbito local 
hasta dos domingos o festivos de los habilitados por
resolución de la conselleria competente en materia 
de comercio, tanto por la resolución prevista en el 
Capítulo I del Título III de este reglamento, como 
por la resolución prevista en el artículo 4 de este 
reglamento, excepto los habilitados por el supuesto 
de la acumulación de festivos del artículo 5.a).
c) Solicitar la deshabilitación, para su ámbito, de un
máximo de dos domingos o festivos de carácter 
estatal o autonómico que hayan sido habilitados por
resolución de la conselleria competente en materia 
de comercio prevista en el artículo 4 de este 
reglamento, excepto los habilitados por el supuesto 
de la acumulación de festivos del artículo 5.a) de 
este reglamento.
d) Cuando haya una acumulación de domingos o 
festivos por ser consecutivos y uno de estos sea un 
festivo local no habilitado, habilitar el domingo o 
festivo no local, siempre que haya petición de parte 
interesada. Esta previsión no regirá cuando el 
domingo o festivo de ámbito nacional o autonómico
sea de los excluidos para su habilitación a efectos 
de la apertura comercial por el Decreto Legislativo 
X/2018, de XX de XXXX, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley de Comercio Sostenible 
de la Comunitat Valenciana; en estos casos, se 
habilitará el día que rompa la acumulación de 
festivos.
e) Los ayuntamientos que tengan declarada una 
zona de gran afluencia turística para los períodos de
Semana Santa y Pascua y estival podrán ampliar la 
fecha de inicio, de fin o ambas en aquellos años en 
que estas fechas inicialmente previstas en su 
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declaració siguen contigües a un diumenge, dia 
festiu o una acumulació de festius2, mitjançant la 
substitució per diumenges o festius dels habilitats 
per la resolució de la conselleria competent en 
matèria de comerç prevista en l’article 4 d’aquest 
reglament, excepte els habilitats pel supòsit de 
l’acumulació de festius de l’article 5.a).

En aquests casos s'entendrà que l'inici o el final del 
període autoritzat originàriament en la declaració 
de zona de gran afluència turística s'estén fins al 
diumenge, dia festiu o dies festius immediatament 
contigus.
2. La decisió que s'adopte serà de compliment 
obligatori per a tots els establiments que no puguen 
acollir-se al règim de llibertat horària.

Article 7. Procediment.
1. Les facultats previstes en l’article 6.1, apartats 
a), b), d) i e), s’exerciran directament pels 
ajuntaments corresponents. La resolució 
d’habilitació o substitució ha d'acordar-se per 
l'òrgan municipal col·legiat competent, d'acord amb
el que preveu la legislació sobre règim local i a la 
distribució de competències de l'ajuntament 
interessat, amb audiència prèvia del Consell Local 
de Comerç, o, a falta d'això, de l'òrgan semblant, 
així com de les entitats empresarials, sindicals i de 
persones consumidores més representatives del 
sector d'àmbit autonòmic.

L’ajuntament corresponent pot demanar tota la 
informació que estime necessària per a la resolució 
del procediment, en especial es pot sol·licitar 
l'informe de l'Agència Valenciana del Turisme, de 
la direcció general competent en matèria de comerç
i de la Cambra Oficial de Comerç corresponent. 
Aquests informes no són vinculants i seran evacuats
en el termini de 10 dies hàbils des de la recepció de 
la petició.
La resolució ha d’acordar-se amb una anterioritat 
d’almenys deu dies hàbils de la data habilitada o 
substituïda i, en tot cas, amb anterioritat al 1 de 
març de cada any.
En el cas dels apartats b) i e) de l’article 6.1 
d’aquest reglament, no es poden substituir 
diumenges o festius dels habilitats per resolució de 

declaración sean contiguas a un domingo, día 
festivo o una acumulación de festivos2, mediante la 
sustitución por domingos o festivos de los 
habilitados por la resolución de la conselleria 
competente en materia de comercio prevista en el 
artículo 4 de este reglamento, excepto los 
habilitados por el supuesto de la acumulación de 
festivos del artículo 5.a).
En estos casos se entenderá que el inicio o el final 
del período autorizado originalmente en la 
declaración de zona de gran afluencia turística se 
extiende hasta el domingo, día festivo o días 
festivos inmediatamente contiguos.
2. La decisión que se adopte será de cumplimiento 
obligatorio para todos los establecimientos que no 
puedan acogerse al régimen de libertad horaria.

Artículo 7. Procedimiento.
1. Las facultades previstas en el artículo 6.1, 
apartados a), b), d) y e), se ejercerán directamente 
por los ayuntamientos correspondientes. La 
resolución de habilitación o sustitución debe 
acordarse por el órgano municipal colegiado 
competente, conforme a lo previsto en la 
legislación sobre régimen local y a la distribución 
de competencias del ayuntamiento interesado, 
previa audiencia del Consejo Local de Comercio, o,
a falta de este, de órgano semejante, así como de las
entidades empresariales, sindicales y de personas 
consumidoras más representativas del sector de 
ámbito autonómico.
El ayuntamiento correspondiente puede pedir toda 
la información que estime necesaria para la 
resolución del procedimiento, en especial se puede 
solicitar el informe de la Agencia Valenciana del 
Turismo, de la dirección general competente en 
materia de comercio y de la Cámara Oficial de 
Comercio correspondiente. Estos informes no son 
vinculantes y serán evacuados en el plazo de 10 
días hábiles desde la recepción de la petición.
La resolución debe acordarse con una anterioridad 
de al menos diez días hábiles de la fecha habilitada 
o sustituida y, en todo caso, con anterioridad al 1 de
marzo de cada año.
En el caso de los apartados b) y e) del artículo 6.1 
de este reglamento, no se pueden sustituir 
domingos o festivos de los habilitados por 

2 Veure l’actual disposició addicional tercera de la Llei 3/2011, de 23 de març, de la Generalitat, de comerç de la Comunitat Valenciana, introduïda
per l’article 2 del Decret Llei 1/2016, de 26 de febrer, de la Generalitat
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la conselleria competent en matèria de comerç pel 
supòsit de l’acumulació de festius de l’article 5.a) 
d’aquest reglament.
En el cas de l’apartat d) de l’article 6.1 d’aquest 
reglament, el procediment només pot iniciar-se a 
sol·licitud de part interessada, d’acord amb el que 
preveu el Decret Legislatiu X/2018, de XX de 
XXXX, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
Comerç Sostenible de la Comunitat Valenciana, en 
relació amb l’article 54 de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques. Aquesta sol·licitud 
s’ha de presentar davant l’ajuntament interessat fins
el 31 de gener de l’exercici corresponent.

La resolució serà notificada a les persones 
interessades d'acord amb el que establix l'article 40 
de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques. L'ajuntament haurà de publicar-la, 
almenys, en el tauler d'edictes de l'ajuntament així 
com en la pàgina web municipal. Igualment, la 
comunicarà a la direcció general competent en 
matèria de comerç. Aquesta comunicació pot ser 
sotmesa al requeriment i la impugnació previstes en
l’article 65 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de les Bases del Règim Local.

2. La sol·licitud de deshabilitació de diumenges o 
festius de caràcter estatal o autonòmic que hagen 
sigut habilitats per resolució de la conselleria 
competent en matèria de comerç, prevista en 
l’article 6.1.c), ha d'acordar-se per l'òrgan 
municipal col·legiat competent, d'acord amb el que 
preveu la legislació sobre règim local i a la 
distribució de competències de l'ajuntament 
interessat, amb audiència prèvia del Consell Local 
de Comerç, o, a falta d'això, de l'òrgan semblant, 
així com de les entitats empresarials, sindicals i de 
persones consumidores més representatives del 
sector d'àmbit autonòmic, i es dirigirà a la direcció 
general competent en matèria de comerç.

La sol·licitud ha d’expressar el dia per al qual 
s'insta la deshabilitació, les raons en què s'empara 
la petició, que s'ha de motivar en el fet que el dia 
que se sol·licita coincideix amb festivitats 
tradicionals locals o situacions excepcionals 
d'anàloga transcendència. No es poden deshabilitar 

resolución de la conselleria competente en materia 
de comercio por el supuesto de la acumulación de 
festivos del artículo 5.a) de este reglamento.
En el caso del apartado d) del artículo 6.1 de este 
reglamento, el procedimiento sólo puede iniciarse a
solicitud de parte interesada, conforme a lo previsto
en el Decreto Legislativo X/2018, de XX de
XXXX, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley de Comercio Sostenible de la Comunitat 
Valenciana, en relación con el artículo 54 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas. Esta solicitud se ha de presentar ante el 
ayuntamiento interesado hasta el 31 de enero del 
ejercicio correspondiente.
La resolución será notificada a las personas 
interesadas conforme a lo establecido en el artículo 
40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. El ayuntamiento deberá
publicarla, al menos, en el tablón de edictos del 
ayuntamiento así como en la página web municipal.
Igualmente, la comunicará a la dirección general 
competente en materia de comercio. Esta 
comunicación puede ser sometida al requerimiento 
y la impugnación previstas en el artículo 65 de la 
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases 
del Régimen Local.
2. La solicitud de deshabilitación de domingos o 
festivos de carácter estatal o autonómico que hayan 
sido habilidades por resolución de la conselleria 
competente en materia de comercio, prevista en el 
artículo 6.1.c), debe acordarse por el órgano 
municipal colegiado competente, conforme a lo 
previsto en la legislación sobre régimen local y a la 
distribución de competencias del ayuntamiento 
interesado, previa audiencia del Consejo Local de 
Comercio, o, a falta de este, de órgano semejante, 
así como de las entidades empresariales, sindicales 
y de personas consumidoras más representativas del
sector de ámbito autonómico, y se dirigirá a la 
dirección general competente en materia de 
comercio.
La solicitud debe expresar el día para el que se insta
la deshabilitación, las razones en que se ampare la 
petición, que se debe motivar en el hecho de que el 
día que se solicita coincide con festividades 
tradicionales locales o situaciones excepcionales de
análoga trascendencia. No se pueden deshabilitar 
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diumenges o festius dels habilitats per resolució de 
la conselleria competent en matèria de comerç pel 
supòsit de l’acumulació de festius de l’article 5.a) 
d’aquest reglament.
La sol·licitud s’ha de presentar fins al 31 de gener 
de cada any i a ella s'han d’acompanyar les dades i 
els documents següents:
a) Certificat de la secretaria de l'ajuntament que 
arreplegue l'acord de l'òrgan municipal col·legiat 
competent, així com que acredite que s'ha donat 
audiència al Consell Local de Comerç o, a falta 
d'això, a l'òrgan semblant, així com a les entitats 
més representatives del sector d'àmbit autonòmic.

b) Diumenge o festiu la deshabilitació del qual se 
sol·licita.
c) Còpia de les peticions individuals presentades 
pels comerços interessats, si les hi haguera.
Presentada la sol·licitud, en el cas que resulte 
incompleta o no reunisca els requisits exigits, la 
direcció general competent en matèria de comerç 
requerirà l'ajuntament sol·licitant perquè en el 
termini màxim de 10 dies, des de la recepció del 
requeriment, la complete o esmene, amb indicació 
que si així no ho fa es considera que ha desistit en 
la petició, d'acord amb el que establix l'article 68 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques.
La direcció general competent en matèria de 
comerç, a la vista de la sol·licitud, pot demanar tota
la informació que estime necessària per a la 
resolució del procediment. Aquests informes no són
vinculants i seran evacuats en el termini de 10 dies 
hàbils des de la recepció de la petició.
La resolució de les sol·licituds correspon a la 
direcció general competent en matèria de comerç, 
en el termini màxim de dos mesos des de la seua 
presentació, prèvia l’audiència a les persones 
interessades prevista en l’article 82 de la Llei 
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques. Per a la resolució favorable a aquesta 
sol·licitud, aquella direcció general comprovarà que
al municipi sol·licitant es mantenen el nombre 
mínim de diumenges o festius en què legalment s'ha
de permetre l'obertura al públic.
La resolució a què es referix el paràgraf anterior 
serà notificada a l'ajuntament interessat d'acord amb

domingos o festivos de los habilitados por 
resolución de la conselleria competente en materia 
de comercio por el supuesto de la acumulación de 
festivos del artículo 5.a) de este reglamento.
La solicitud se ha de presentar hasta el 31 de enero 
de cada año y a ella se deben acompañar las datos y
los siguientes documentos:
a) Certificado de la secretaría del ayuntamiento que
recoja el acuerdo del órgano municipal colegiado 
competente, así como acredite que se ha dado 
audiencia al Consejo Local de Comercio o, a falta 
de este, a órgano semejante, así como las entidades 
más representativas del sector de ámbito 
autonómico.
b) Domingo o festivo cuya deshabilitación se 
solicita.
c) Copia de las peticiones individuales presentadas 
por los comercios interesados, si las hubiera.
Presentada la solicitud, en caso de que resulte 
incompleta o no reúna los requisitos exigidos, la 
dirección general competente en materia de 
comercio requerirá el ayuntamiento solicitante para 
que en el plazo máximo de 10 días, desde la 
recepción del requerimiento, la complete o
enmiende, con indicación de que si así no lo hace se
considera que ha desistido en la petición, conforme 
a lo establecido en el artículo 68 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas.
La dirección general competente en materia de 
comercio, a la vista de la solicitud, puede pedir toda
la información que estime necesaria para la 
resolución del procedimiento. Estos informes no 
son vinculantes y serán evacuados en el plazo de 10
días hábiles desde la recepción de la petición.
La resolución de las solicitudes corresponde a la 
dirección general competente en materia de 
comercio, en el plazo máximo de dos meses desde 
su presentación, previa la audiencia a las personas 
interesadas prevista en el artículo 82 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas. Para la resolución favorable a esta 
solicitud, aquella dirección general comprobará que
en el municipio solicitante se mantienen el número 
mínimo de domingos o festivos en que legalmente 
se debe permitir la abertura al público.
La resolución a la que se refiere el párrafo anterior 
será notificada al ayuntamiento interesado 
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el que establix l'article 40 de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques. L'ajuntament 
difondrà el seu contingut entre les persones 
interessades, i haurà de publicar-la, almenys, en el 
tauler d'edictes de l'ajuntament així com en la 
pàgina web municipal.

TÍTOL II. Horaris especials

CAPÍTOL I. Disposicions comunes

Article 8. Definicions
1. Es considera «superfície útil per a l'exposició i 
venda al públic» la dedicada a les vendes, excloent 
la superfície dedicada a magatzem, als serveis o a 
altres espais diferents de la superfície comercial. 
Als efectes d’aquest reglament, s’entendrà per 
superfície útil per a l'exposició i venda al públic la 
superfície comercial definida en l'apartat 5 de 
l'article 24 del Decret Legislatiu X/2018, de XX de 
XXXX, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
Comerç Sostenible de la Comunitat Valenciana.

Per tant, per al càlcul de la superfície comercial de 
cada botiga, cal tenir en compte:
a) Són superfície comercial els espais on s'exposen 
els productes amb caràcter habitual i permanent, o 
els destinats a eixa finalitat amb caràcter eventual o 
periòdic, als quals puga accedir la clientela, així 
com els aparadors i els espais interns destinats al 
trànsit de les persones i a la presentació, 
dispensació o prova dels productes. Així, tindran 
aquesta consideració els corredors, els taulells, els 
espais darrere dels taulells, les vitrines, els 
aparadors interiors i exteriors, les escales, espais 
d'exposició dins de la botiga, els provadors i les 
línies de caixa i espais darrere de la caixa.

b) Els aparcaments, espais situats entre línies de 
caixa i l'eixida, i les sales d'espera, han de ser 
considerats sala de vendes i, per tant, superfície 
comercial, només quan s'exposen productes o 
s'exercisca activitat comercial, fins i tot amb 
caràcter eventual o periòdic.
c) No són superfície comercial els següents espais: 
ascensors, oficines i despatxos, vestuaris del 

conforme a lo establecido en el artículo 40 de la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas. El ayuntamiento difundirá su contenido 
entre las personas interesadas, y deberá publicarla, 
al menos, en el tablón de edictos del ayuntamiento 
así como en la página web municipal.

TÍTULO II. Horarios especiales

CAPÍTULO I. Disposiciones comunes

Artículo 8. Definiciones
1. Se considera «superficie útil para la exposición y
venta al público» la dedicada a las ventas, 
excluyendo la superficie dedicada a almacén, a los 
servicios o a otros espacios diferentes de la 
superficie comercial. A los efectos de este 
reglamento, se entenderá por superficie útil para la 
exposición y venta al público la superficie 
comercial definida en el apartado 5 del artículo 24 
del Decreto Legislativo X/2018, de XX de XXXX, 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
de Comercio Sostenible de la Comunitat 
Valenciana.
Por tanto, para el cálculo de la superficie comercial 
de cada tienda, hay que tener en cuenta:
a) Son superficie comercial los espacios donde se 
exponen los productos con carácter habitual y 
permanente, o los destinados a tal finalidad con 
carácter eventual o periódico, a los cuales pueda 
acceder la clientela, así como los escaparates y los 
espacios internos destinados al tránsito de las 
personas y a la presentación, dispensación o prueba 
de los productos. Así, tendrán dicha consideración 
los pasillos, los mostradores, los espacios detrás de 
los mostradores, las vitrinas, los escaparates 
interiores y exteriores, las escaleras, espacios de 
exposición dentro de la tienda, probadores y las 
lineas de caja y espacios detrás de la caja.
b) Los aparcamientos, los espacios situados entre 
las líneas de caja y la salida, y las salas de espera 
deben ser considerados sala de ventas y, por tanto, 
superficie comercial, solo cuando se expongan 
productos o se ejerza actividad comercial incluso 
con carácter eventual o periódico.
c) No son superficie comercial los siguientes 
espacios: ascensores, oficinas y despachos, 
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personal, lavabos del personal i del públic, sales de 
descans del personal, tallers, magatzem, cambres, 
obradors, espais tancats opacs dins de la botiga, 
guarderia infantil, escales i corredors d'emergència. 
Igualment, no es consideraran superfície comercial 
els espais esmentats en l'apartat b), quan no 
s'exposen productes ni s'exercisca activitat 
comercial.

2. «L'horari d'obertura al públic» és l’horari total, 
continuat o partit, en què un establiment romandrà 
obert al públic en un dia natural.

3. En els diferents horaris especials, «els dies i 
l'horari d'obertura i tancament dels locals 
comercials» es fixen lliurement per cada comerç, 
respectant en tot cas les condicions que per a cada 
supòsit establisca el Decret Legislatiu X/2018, de 
XX de XXXX, pel qual s'aprova el text refós de la 
Llei de Comerç Sostenible de la Comunitat 
Valenciana, i en aquest reglament, i sense perjuí del
que establisca, per raons d'ordre públic, una altra 
normativa aplicable.

4. Un establiment està inclòs en el règim general, o 
bé en el règim especial d'horaris comercials, segons
corresponga a la superfície comercial útil oberta al 
públic durant el conjunt de dies laborables de la 
setmana, quan el requisit per a la inclusió de 
l’establiment en un o altre règim siga algun dels 
següents:
a) La grandària de la superfície comercial útil de 
l'establiment. 
b) El tipus de productes comercialitzats en 
l'establiment. En aquest cas, per a poder acollir-se 
al règim especial d'horaris comercials, l’establiment
ha de ser un local comercial independent, que 
impedisca la seua confusió amb altres establiments 
comercials contigus, o amb les superfícies 
comercials útils d’altres seccions del mateix 
establiment.

CAPÍTOL II. Establiments amb llibertat horària

Article 9. Determinació dels establiments amb 
llibertat horària

vestuarios del personal, lavabos del personal y del 
público, salas de descanso del personal, talleres, 
almacén, cámaras, obradores, espacios cerrados 
opacos dentro de la tienda, guardería infantil, 
escaleras y corredores de emergencia. Igualmente, 
no se considerarán superficie comercial los 
espacios mencionados en el apartado b), cuando no 
se expongan productos ni se ejerza actividad 
comercial.
2. «El horario de apertura al público» es el horario 
total, continuado o partido, en que un 
establecimiento permanecerá abierto al público en 
un día natural.
3. En los diferentes horarios especiales, «los días y 
el horario de apertura y cierre de los locales 
comerciales» se fijan libremente por cada comercio,
respetando en todo caso las condiciones que para 
cada supuesto establezca el Decreto Legislativo 
X/2018, de XX de XXXX, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley de Comercio Sostenible 
de la Comunidad Valenciana, y en el presente 
reglamento, y sin perjuicio de lo establecido, por 
razones de orden público, en otra normativa 
aplicable.
4. Un establecimiento está incluido en el régimen 
general, o bien en el régimen especial de horarios 
comerciales, según corresponda a la superficie 
comercial útil abierta al público durante el conjunto
de días laborables de la semana, cuando el requisito
para la inclusión del establecimiento en uno u otro 
régimen sea alguno de los siguientes:
a) El tamaño de la superficie comercial útil del 
establecimiento. 
b) El tipo de productos comercializados en el 
establecimiento. En este caso, para poder acogerse 
al régimen especial de horarios comerciales el 
establecimiento debe ser un local comercial 
independiente, que impida su confusión con otros 
establecimientos comerciales contiguos, o con las 
superficies comerciales útiles de otras secciones del
mismo establecimiento.

CAPÍTULO II. Establecimientos con libertad 
horaria

Artículo 9. Determinación de los establecimientos 
con libertad horaria
1. Los establecimientos comerciales tienen plena
libertad para determinar los días y las horas en que 
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1. Els establiments comercials tenen plena llibertat 
per a determinar els dies i les hores en què romanen
oberts al públic sempre que així ho determine el 
Decret Legislatiu X/2018, de XX de XXXX, pel 
qual s’aprova el text refós de la Llei de Comerç 
Sostenible de la Comunitat Valenciana, o la 
legislació estatal bàsica vigent. Tenen aquesta 
consideració els establiments dedicats 
principalment a la venda de pastisseria i rebosteria, 
pa, plats preparats, premsa, combustibles i 
carburants, floristeries i plantes, productes 
culturals, així com les denominades botigues de 
conveniència i els establiments instal·lats en 
estacions i mitjans de transport terrestre, marítim i 
aeri, en els termes d’aquest reglament.

2. Per a considerar que un establiment es dedica 
principalment a la venda de productes que permeten
determinar lliurement els dies i les hores en què 
romanen oberts al públic, els productes oferits han 
de suposar almenys dos terços de les referències i 
un 80 per cent de la superfície comercial, atenent al 
que preveu l’article 8.4.b) d’aquest reglament.

En aquest supòsit, són indiferents les dimensions de
l’establiment i la consideració de la titularitat com a
gran, mitjana o xicoteta empresa.

4. Per a determinar si un establiment comercial pot 
acollir-se al règim especial d'horaris comercials per 
estar ubicat en instal·lacions destinades a estacions 
de transport terrestre, marítim i aeri, s’ha de tenir en
compte si la ubicació de l'establiment comercial es 
troba en l'edifici, annexos o accessos de l’estació, 
destinats principalment a les persones usuàries 
d’aquestes estacions.

CAPÍTOL III. Botigues de conveniència

Article 10. Botigues de conveniència
Són botigues de conveniència les que compleixen 
amb els requisits establerts en l’article 113, apartat 2
del Decret Legislatiu X/2018, de XX de XXXX, pel
qual s’aprova el text refós de la Llei de Comerç 
Sostenible de la Comunitat Valenciana, en els 
termes d’aquest reglament.

permanecen abiertos al público siempre que así lo
determine el Decreto Legislativo X/2018, de XX de
XXXX, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley de Comercio Sostenible de la Comunitat 
Valenciana, o la legislación estatal básica vigente. 
Tienen esta consideración los establecimientos 
dedicados principalmente a la venta de pastelería y 
repostería, pan, platos preparados, prensa, 
combustibles y carburantes, floristerías y plantas, 
productos culturales, así como las denominadas 
tiendas de conveniencia y los establecimientos 
instalados en estaciones y medios de transporte 
terrestre, marítimo y aéreo, en los términos de este 
reglamento.
2. Para considerar que un establecimiento se dedica 
principalmente a la venta de productos que
permiten determinar libremente los días y las horas 
en que permanecen abiertos al público, los 
productos ofrecidos deben suponer al menos dos 
tercios de las referencias y un 80 por ciento de la 
superficie comercial, en atención a lo previsto por  
el artículo 8.4.b) del presente reglamento.
En este supuesto, son indiferentes las dimensiones 
del establecimiento y la consideración de la 
titularidad como grande, mediana o pequeña
empresa.
4. Para determinar si un establecimiento comercial 
puede acogerse al régimen especial de horarios 
comerciales por estar ubicado en instalaciones 
destinadas a estaciones de transporte terrestre,
marítimo y aéreo, se debe tener en cuenta si la 
ubicación del establecimiento comercial se 
encuentra en el edificio, anexos o accesos de 
estación, destinados principalmente a las personas 
usuarias de estas estaciones.

CAPÍTULO III. Tiendas de conveniencia

Artículo 10. Tiendas de conveniencia
Son tiendas de conveniencia las que cumplen con 
los requisitos establecidos en el artículo 113, 
apartado 2 del Decreto Legislativo X/2018, de XX 
de XXXX, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley de Comercio Sostenible de la Comunidad 
Valenciana, en los términos de este reglamento.

3 Actualment, article 20 de la Llei 3/2011, de 23 de març, de la Generalitat, de Comerç de la Comunitat Valenciana
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Article 11. Requisits
Els establiments comercials, per a tenir la 
consideració de botigues de conveniència, hauran 
de complir els següents requisits:
1. Tindre una superfície útil per a l'exposició i 
venda al públic, segons el que preveu l’article 8.1 
d’aquest reglament, no superior a 500 metres 
quadrats.
Queda exclosa de la consideració de botiga de 
conveniència la superfície dedicada a la restauració 
dins d’establiments que complisquen amb els 
requisits per a obtindre la condició de botigues de 
conveniència. Eixa superfície haurà de complir la 
normativa que regule els horaris d'espectacles 
públics, activitats recreatives i establiments públics.

2. L’horari d’obertura al públic de les botigues de 
conveniència ha de ser, almenys, de díhuit hores al 
dia, tots els dies de l’any, excepte si l’establiment 
s’acull a les previsions legals respecte dels dies no 
oberturables.
3. Distribuir la seua oferta entre les distintes 
gammes d'articles de forma semblant entre si, sense
exclusió de cap d'elles i sense que predomine 
netament una sobre les altres. Els articles oferits 
han de ser llibres, periòdics i revistes, articles 
d'alimentació, discs, vídeos, joguets, regals i 
articles diversos.
a) Es consideren «gammes d’articles» les series 
d’elements que pertanyen a una mateixa classe o 
categoria. Als efectes d’aquest reglament, els 
diversos articles esmentats s’agrupen en les 
següents gammes:
- Llibres, periòdics i revistes.
- Articles d'alimentació.
- Discs, vídeos, joguets i regals.
- Articles diversos.
b) Per a entendre que l’oferta entre les distintes 
gammes d'articles se distribueix de forma semblant 
entre si, sense exclusió de cap d'elles i sense que 
predomine netament una sobre les altres, una botiga
de conveniència haurà de complir les següents 
condicions:
- En cada gamma ha d’haver totes les classes 
d'articles que la formen.
- Les gammes d'articles esmentades han de 
significar cadascuna un mínim del 20% de les 

Artículo 11. Requisitos
Los establecimientos comerciales, para tener la 
consideración de tiendas de conveniencia,  deberán 
cumplir los siguientes requisitos:
1. Tener una superficie útil para la exposición y 
venta al público, según lo previsto en el artículo 8.1
del presente reglamento, no superior a 500 metros 
cuadrados.
Queda excluida de la consideración de tienda de 
conveniencia la superficie dedicada a la 
restauración dentro de establecimientos que 
cumplan con los requisitos para obtener la 
condición de tiendas de conveniencia. Esa 
superficie deberá cumplir la normativa que regule 
los horarios de espectáculos públicos, actividades 
recreativas y establecimientos públicos.
2. El horario de apertura al público de las tiendas de
conveniencia debe ser, al menos, de dieciocho horas
al día, todos los días del año, excepto si el 
establecimiento se acoge a las previsiones legales 
respecto de los días no aperturables.
3. Distribuir su oferta entre las distintas gamas de 
artículos de forma similar entre sí, sin exclusión de 
ninguna de ellas y sin que predomine netamente 
una sobre las demás. Los artículos ofrecidos deben 
ser libros, periódicos y revistas, artículos de 
alimentación, discos, vídeos, juguetes, regalos y 
artículos diversos, agrupados en gamas.
a) Se consideran «gamas de artículos» las series de 
elementos que pertenecen a una misma clase o 
categoría. A los efectos de este reglamento, los 
diversos artículos mencionados se agrupan en las 
siguientes gamas:
- Libros, periódicos y revistas.
- Artículos de alimentación.
- Discos, vídeos, juguetes y regalos.
- Artículos diversos.
b) Para entender que la oferta entre las distintas 
gamas de artículos se distribuye de forma similar 
entre sí, sin exclusión de ninguna de ellas y sin que
predomine netamente una sobre las demás, una 
tienda de conveniencia deberá cumplir las 
siguientes condiciones:
- En cada gama debe haber todas las clases de 
artículos que la forman.
- Las gamas de artículos mencionadas deben 
significar cada una un mínimo del 20% de las 
referencias de los artículos del total de la oferta del 
establecimiento, y un máximo del 40%.
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referències dels articles del total de l'oferta de 
l'establiment, i un màxim del 40%.
- Cap de les quatre gammes pot ocupar més d'un 
50% de la superfície útil per a l'exposició i venda al
públic.

Article 12. Certificació de la condició de botiga de 
conveniència
1. La consideració de botiga de conveniència no es 
deriva d’una declaració o autorització prèvia, ni
certificació de l'administració competent en matèria
de comerç interior, sinó que es presumeix que la 
titularitat de l'establiment realitza l'obertura de 
conformitat amb la normativa que la regula.

2. No obstant això, es podrà certificar la condició 
de botiga de conveniència quan una norma de rang 
legal o reglamentari exigisca l’acreditació de tal 
condició.
3. La certificació farà referència únicament i 
exclusiva a un o diversos establiments, clarament 
identificats en la certificació, sense que tinga 
validesa cap referència genèrica a establiments 
pertanyents a cadenes o franquícies.

4. El certificat mantindrà la seua vigència fins que  
es modifiquen les circumstàncies i els requisits que 
justifiquen la seua expedició.

Article 13. Procediment de certificació
1. La certificació acreditativa de la condició de 
botiga de conveniència serà expedida pel servei 
territorial competent en matèria de comerç.
2. El procediment s’iniciarà sempre a instància de 
la titularitat de l’establiment que vulga acreditar la 
condició de botiga de conveniència.
3. La inspecció del servei territorial de comerç 
concernit comprovarà presencialment el 
compliment per part de l’establiment per al qual se 
sol·licita la certificació, dels requisits previstos en 
aquest reglament per a tenir la consideració de 
botiga de conveniència.
Per tal de comprovar el compliment dels 
percentatges de referències dels articles del total de 
l'oferta de l'establiment, previstos en aquest 
reglament, la Inspecció podrà requerir un llistat que
incloga de forma separada per a cadascuna de les 
gammes, la totalitat de referències disponibles en 
l'establiment amb inclusió de la descripció i les 

- Ninguna de las cuatro gamas puede ocupar más de
un 50% de la extensión útil para la exposición y 
venta al público.

Artículo 12. Certificación de la condición de tienda
de conveniencia 
1. La consideración de tienda de conveniencia no se
deriva de una declaración o autorización previa, ni
certificación de la administración competente en 
materia de comercio interior, sino que se presume 
que la titularidad del establecimiento realiza la 
apertura de conformidad con la normativa que la 
regula.
2. No obstante, se podrá certificar la condición de 
tienda de conveniencia cuando una norma de rango 
legal o reglamentario exija la acreditación de tal 
condición.
3. La certificación hará referencia única y 
exclusivamente a uno o varios establecimientos, 
claramente identificados en la certificación, sin que 
tenga validez ninguna referencia genérica a 
establecimientos pertenecientes a cadenas o 
franquicias.
4. El certificado mantendrá su vigencia hasta que se
modifiquen las circunstancias y los requisitos que 
justifiquen su expedición.

Artículo 13. Procedimiento de certificación
1. La certificación acreditativa de la condición de 
tienda de conveniencia será expedida por el servicio
territorial competente en materia de comercio.
2. El procedimiento se iniciará siempre a instancia 
de la titularidad del establecimiento que quiera 
acreditar la condición de tienda de conveniencia.
3. La inspección del servicio territorial de comercio
concernido comprobará presencialmente el 
cumplimiento por parte del establecimiento para el 
que se solicita la certificación, de los requisitos 
previstos en este reglamento para tener la 
consideración de tienda de conveniencia.
Para comprobar el cumplimiento de los porcentajes 
de referencias de los artículos del total de la oferta 
del establecimiento, previstos en este reglamento, la
Inspección podrá requerir un listado que incluya de 
forma separada para cada una de las gamas, la 
totalidad de referencias disponibles en el 
establecimiento con inclusión de la descripción y 
las existencias de cada producto en la fecha de 
inspección. En caso de que resultara imposible de 
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existències de cada producte en la data d'inspecció. 
En cas que resultara impossible de verificar o bé 
resultara confús, hom podrà exigir que el llistat, a 
més de la referència, incloga la descripció del 
producte i les existències.
Si no fora possible delimitar a simple vista el 
percentatge de la superfície útil destinada a cada 
gamma, per resultar confusa, hom podrà exigir de 
l'establiment un plànol explicatiu de l'exposició.

4. Si durant la comprovació del compliment dels 
requisits, que tindrà la consideració d’inspecció, es 
detectaren infraccions de la normativa de comerç, 
s’alçarà acta que les continga i es formularà 
requeriment d'esmena. En cas que no s'esmenen en 
temps i forma, i amb independència de la 
pertinència de la certificació com a botiga de 
conveniència, s’aplicarà la normativa sobre 
sancions.

5. Per a la tramitació, s’estarà al que es preveu 
legalment amb caràcter general per als 
procediments administratius. En aplicació de 
l’article 82.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques, només es prescindirà 
del tràmit d’audiència quan no figuren en el 
procediment ni siguen tinguts en compte en la 
resolució de certificació altres fets ni altres 
al·legacions i proves que els adduïts per la persona 
o empresa sol·licitant.

CAPÍTOL IV. Establiments de reduïda dimensió

Article 14. Establiments amb dimensió inferior a 
300 metres quadrats
Tenen plena llibertat per a determinar els dies i les 
hores en què romandran oberts al públic els 
establiments de venda de reduïda dimensió 
diferents dels assenyalats en l’article 9.1 d’aquest 
reglament, quan:
a) Disposen d'una superfície útil per a l'exposició i 
venda al públic inferior a 300 metres quadrats.

Per a mesurar la superfície útil per a l'exposició i 
venda al públic, cal estar al que disposa l’article 8.1
d’aquest reglament.
Igualment, per a determinar si un establiment està 

verificar o bien resultara confuso, se podrá exigir 
que el listado, además de la referencia, incluya la 
descripción del producto y las existencias.
Si no fuera posible delimitar a simple vista el 
porcentaje de la extensión útil adscrita a cada gama,
por resultar confusa, se podrá exigir del 
establecimiento un plano explicativo de la 
exposición.
4. Si durante la comprobación del cumplimiento de 
los requisitos, que tendrá la consideración de 
inspección, se detectaran infracciones de la 
normativa de comercio, se levantará acta que las 
contenga y se formulará requerimiento de 
subsanación. En caso de que no se subsanen en 
tiempo y forma, y con independencia de la 
pertinencia de la certificación como tienda de 
conveniencia, se aplicará la normativa sobre 
sanciones.
5. Para la tramitación, se estará  a lo que se prevé 
legalmente con carácter general para los 
procedimientos administrativos. En aplicación del 
artículo 82.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, sólo se prescindirá del 
trámite de audiencia cuando no figuren en el 
procedimiento ni sean tenidos en cuenta en la 
resolución de certificación otros hechos ni otras 
alegaciones y pruebas que las aducidas por la 
persona o empresa solicitante.

CAPÍTULO IV. Establecimientos de reducida 
dimensión

Artículo 14. Establecimientos con dimensión 
inferior a 300 metros cuadrados
Tienen plena libertad para determinar los días y las 
horas en que permanecerán abiertos al público los 
establecimientos de venta de reducida dimensión 
diferentes de los señalados en el artículo 9.1 de este
reglamento, cuando:
a) Dispongan de una superficie útil para la 
exposición y venta al público inferior a 300 metros 
cuadrados.
Para medir la superficie útil para la exposición y 
venta al público, se debe estar a lo dispuesto el 
artículo 8.1 de este reglamento.
Igualmente, para determinar si un establecimiento 
está incluido en el supuesto regulado por este 
artículo, hay que estar a lo dispuesto en el artículo 
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inclòs en el supòsit regulat per aquest article, cal 
estar al que disposa l’article 8.4.a) d’aquest 
reglament .
b) Pertanyen a empreses o grups de distribució que 
tinguen la consideració de xicoteta i mitjana 
empresa segons la legislació vigent.

CAPÍTOL V. Establiments integrats en 
instal·lacions turístiques

Article 15. Establiments integrats en instal·lacions 
turístiques
A fi de poder ajustar el seu funcionament als de la 
instal·lació principal, els establiments comercials 
integrats en instal·lacions de prestació de serveis 
turístics, dedicats exclusivament al servei de les 
persones usuàries d'aquestes, gaudeixen de llibertat 
d'horaris.
En aquests casos, es presumeix que estan dedicats 
exclusivament al servei de les persones usuàries 
d’aquestes quan l'accés als establiments es realitze 
des de l'interior d'aquelles instal·lacions. En cas 
contrari, es presumeix que els establiments 
comercials no estan integrats i no estan dedicats 
exclusivament al servei de les persones usuàries  de
les instal·lacions turístiques, per la qual cosa han 
d'acollir-se al règim d'horaris que li corresponga 
segons aquest reglament.

CAPÍTOL V. Establiments dedicats a la venda de 
productes culturals

Article 16. Venda de productes culturals
Són establiments dedicats principalment a la venda 
de productes culturals aquells que dediquen 
almenys el 80 per cent de la superfície comercial a 
l'oferta de productes la finalitat del qual siga 
cultivar, desenvolupar i formar els coneixements 
humans i l'exercici de les facultats intel·lectuals.

Tenen la consideració de productes culturals, els 
llibres en suport escrit o informàtic, periòdics, 
revistes, suports de gravació musical, instruments 
musicals, DVD, discos i altres suports de venda de 
música, articles de col·lecció, articles de dibuix i 
belles arts, antiguitats, obres d'art, productes 
d'artesania popular, vestits regionals i records.

8.4.a) de este reglamento.
b) Pertenezcan a empresas o grupos de distribución 
que tengan la consideración de pequeña y mediana
empresa según la legislación vigente.

CAPÍTULO V. Establecimientos integrados en 
instalaciones turísticas

Artículo 15. Establecimientos integrados en 
instalaciones turísticas
Con el fin de poder ajustar su funcionamiento a los 
de la instalación principal, los establecimientos 
comerciales integrados en instalaciones de 
prestación de servicios turísticos, dedicados 
exclusivamente al servicio de las personas usuarias 
de estas, gozan de libertad de horarios.
Es estos casos, se presume que están dedicados 
exclusivamente al servicio de las personas usuarias 
de las mismas cuando el acceso a los 
establecimientos se realice desde el interior de 
aquellas instalaciones. En caso contrario, se 
presume que los establecimientos comerciales no 
están integrados y no están dedicados 
exclusivamente al servicio de las personas usuarias 
de las instalaciones turísticas, por lo que deben 
acogerse al régimen de horarios que le corresponda 
según el presente reglamento.

CAPÍTULO V. Establecimientos dedicados a la 
venta de productos culturales

Artículo 16. Venta de productos culturales
Son establecimientos dedicados principalmente a la
venta de productos culturales aquellos que 
dediquen al menos el 80 por ciento de su superficie 
comercial a la oferta de productos cuya finalidad 
sea cultivar, desarrollar y formar los conocimientos 
humanos y el ejercicio de sus facultades 
intelectuales.
Tendrán la consideración de productos culturales, 
los libros en soporte escrito o informático, 
periódicos, revistas, soportes de grabación musical, 
instrumentos musicales, DVDs, discos y otros 
soportes de venda de música, artículos de 
colección, artículos de dibujo y bellas artes, 
antigüedades, obras de arte, productos de artesanía 
popular, trajes regionales y souvenirs.
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TÍTOL III. Excepcions al règim general d’horaris

Capítol I. Zones de gran afluència turística

Article 17. Zones de gran afluència turística
1. Es consideraran zones de gran afluència turística 
aquelles àrees coincidents amb la totalitat o part del
municipi o part en què concórrega alguna de les 
circumstàncies previstes en la legislació bàsica 
estatal que les regule, i, en concret, les següents:
a) Existència d'una concentració suficient, 
quantitativament o qualitativa, de places en 
allotjaments i establiments turístics o bé en el 
nombre de segones residències respecte a les que 
constitueixen residència habitual.
I. El nombre total de places que s'oferisca en hotels,
hostals, pensions, apartaments, càmpings, cases 
rurals i albergs de la zona per a la qual se sol·licita 
la declaració serà, almenys, de 15 places per cada 
100 habitants, segons les dades oficials de 
l'Agència Valenciana del Turisme. El compliment 
d'aquest requisit serà suficient per a acreditar la 
condició de zona de gran afluència turística durant 
els períodes de Setmana Santa (de Diumenge de 
Rams al segon diumenge de Pasqua) i estival (del 
15 de juny al 15 de setembre).

Per a ampliar el període d’una zona de gran 
afluència turística declarada segons el paràgraf 
anterior, s'ha d'acreditar que l'ocupació de places en
allotjaments i establiments turístics és superior al 
50% en el període sol·licitat, prenent com a 
referència les dades de l'any immediat anterior.

II. El nombre de vivendes de segona residència serà
almenys d'un 20% del total de vivendes del 
municipi, segons l'últim cens oficial de vivendes 
publicat per l'Institut Nacional d'Estadística, o 
segons certificat de l'ajuntament que acredite els 
dits percentatges, en els supòsits en què no foren 
coincidents. El compliment d'aquest requisit serà 
suficient per a acreditar la condició de zona de gran
afluència turística durant els períodes de Setmana 
Santa (de Diumenge de Rams al segon diumenge de
Pasqua) i estival (del 15 de juny al 15 de setembre).

TÍTULO III. Excepciones al régimen general de 
horarios

Capítulo I. Zonas de gran afluencia turística

Artículo 17. Zonas de gran afluencia turística
1. Se considerarán zonas de gran afluencia turística 
aquellas áreas coincidentes con la totalidad o parte 
del municipio o parte en que concurra alguna de las
circunstancias previstas en la legislación básica 
estatal que las regule, y, en concreto, las siguientes:
a) Existencia de una concentración suficiente, 
cuantitativamente o cualitativa, de plazas en 
alojamientos y establecimientos turísticos o bien en 
el número de segundas residencias con respecto a 
las que constituyen residencia habitual.
I. El número total de plazas que se ofrezca en 
hoteles, hostales, pensiones, apartamentos, 
cámpings, casas rurales y albergues de la zona para 
la que se solicita la declaración será, por lo menos, 
de 15 plazas por cada 100 habitantes, según las 
datos oficiales de La Agencia Valenciana del 
Turismo. El cumplimiento de este requisito será 
suficiente para acreditar la condición de zona de 
gran afluencia turística durante los períodos de 
Semana Santa (Del Domingo de Ramos al segundo 
domingo de Pascua) y estival (del 15 de junio al 15 
de septiembre).
Para ampliar el período de una zona de gran 
afluencia turística declarada según el párrafo 
anterior, se debe acreditar que la ocupación de 
plazas en alojamientos y establecimientos turísticos
es superior al 50% en el período solicitado, 
tomando como referencia las datos del año 
inmediato anterior.
II. El número de viviendas de segunda residencia 
será por lo menos de un 20% del total de viviendas 
del municipio, según el último censo oficial de 
viviendas publicado por el Instituto Nacional de 
Estadística, o según certificado del ayuntamiento 
que acredite dichos porcentajes, en los supuestos en
que no fueran coincidentes. El cumplimiento de 
este requisito será suficiente para acreditar la 
condición de zona de gran afluencia turística 
durante los períodos de Semana Santa (Del 
Domingo de Ramos al segundo domingo de 
Pascua) y estival (del 15 de junio al 15 de 
septiembre).
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Per a ampliar el període d’una zona de gran 
afluència turística declarada segons el paràgraf 
anterior, s'ha d'acreditar que el volum de generació 
de residus sòlids urbans en la zona, durant el 
període sol·licitat, siga superior en un 50% a la 
mitjana anual, durant dos anys continuats, excloses 
les dades del mes en què majoritàriament s’haja 
celebrat la Setmana Santa i la Pasqua (de Diumenge
de Rams al Dilluns de Sant Vicent) i el període 
estival (de l'1 de juny al 30 de setembre). Per a 
determinar l'increment dels períodes sol·licitats, 
respecte a la mitjana anual abans indicada, es 
prendran com a referència els dos anys 
immediatament anteriors a l’any utilitzat com a 
terme de comparació en la sol·licitud.

b) Que haja sigut declarat patrimoni de la humanitat
o s'hi localitze un bé immoble d'interés cultural 
integrat en el patrimoni històric artístic.

Per a la determinació de les zones de gran afluència
turística contigües al bé, caldrà ajustar-se a les 
declaracions i a les seues delimitacions perimetrals 
realitzades per les autoritats estatals o 
autonòmiques o els organismes internacionals 
competents.
Per a la determinació de les zones de gran afluència
turística no contigües al bé declarat patrimoni de la 
humanitat o el bé immoble d'interés cultural 
integrat en el patrimoni historicoartístic, caldrà 
ajustar-se, si és el cas, al règim d'obertura d'aquest, 
i en tot cas a la rellevància de les visites diàries en 
diumenges i dies festius respecte de l’activitat 
comercial, així com de la població de dret del 
municipi on s'ubique la zona per a la qual se 
sol·licita la declaració.

c) Celebració de grans esdeveniments esportius o 
culturals de caràcter nacional o internacional.

La declaració de zona de gran afluència turística 
haurà de coincidir amb els dies o el període en què 
se celebre, incloent-hi el dia anterior i el posterior.
Quan la celebració de l'esdeveniment es 
desenvolupe en una sola jornada, que coincidisca 
amb un cap de setmana o acumulació de dies 
festius, es prendrà com a referència l'inici i el final 

Para ampliar el período de una zona de gran 
afluencia turística declarada según el párrafo 
anterior, se debe acreditar que el volumen de 
generación de residuos sólidos urbanos en la zona, 
durante el período solicitado, sea superior en un 
50% a la media anual, durante dos años 
continuados, excluidos los datos del mes en que 
mayoritariamente se haya celebrado la Semana 
Santa y la Pascua (del Domingo de Ramos al Lunes
de San Vicente) y el período estival (del 1 de junio 
al 30 de septiembre). Para determinar el incremento
de los períodos solicitados, con respecto a la media 
anual antes indicada, se tomarán como referencia 
los dos años inmediatamente anteriores al año 
utilizado como término de comparación en la 
solicitud.
b) Que haya sido declarado patrimonio de la 
humanidad o se localice un bien inmueble de 
interés cultural integrado en el patrimonio histórico 
artístico.
Para la determinación de las zonas de gran 
afluencia turística contiguas al bien, habrá que 
ajustarse a las declaraciones y a sus delimitaciones
perimetrales realizadas por las autoridades estatales
o autonómicas o los organismos internacionales 
competentes.
Para la determinación de las zonas de gran 
afluencia turística no contiguas al bien declarado 
patrimonio de la humanidad o el bien inmueble de 
interés cultural integrado en el patrimonio
histórico-artístico, habrá que ajustarse, en su caso, 
al régimen de apertura de este, y en todo caso a la 
relevancia de las visitas diarias en domingos y días 
festivos respecto de la actividad comercial, así 
como de la población de derecho del municipio 
donde se ubique la zona para la que se solicita la 
declaración.
c) Celebración de grandes acontecimientos 
deportivos o culturales de carácter nacional o 
internacional.
La declaración de zona de gran afluencia turística 
deberá coincidir con los días o el período en que se 
celebre, incluyendo el día anterior y el posterior.
Cuando la celebración del acontecimiento se 
desarrolle en una sola jornada, que coincida con un 
fin de semana o acumulación de días festivos, se 
tomará como referencia el inicio y el final del fin de
semana o acumulación de festivos para establecer el
día anterior y el posterior del acontecimiento.
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del cap de setmana o acumulació de festius per a 
establir el dia anterior i el posterior de 
l'esdeveniment.
d) Proximitat a àrees portuàries en què operen 
creuers turístics i registren una afluència 
significativa de visitants.
El nombre de creueristes de l'any anterior al de la 
sol·licitud haurà de superar els 40.000, d'acord amb
les dades oficials que proporcione l'autoritat 
portuària.
La declaració de zona de gran afluència turística 
emparada en aquesta circumstància es limitarà als 
dies de permanència del creuer.
e) Que constituïsquen àrees el principal atractiu de 
les quals siga el turisme de compres.
S'haurà de justificar que s'han registrat un nombre 
de pernoctacions, l'any immediatament anterior a la
sol·licitud, equivalent al 40 per cent de la població 
de dret del municipi on s'ubique la zona per a la 
qual se sol·licita la declaració.
Quan no puga acreditar-se el que s'ha exposat 
anteriorment, s'haurà de justificar que almenys el 
40 % de la clientela dels establiments comercials de
la zona per a la qual se sol·licita la declaració, en 
els sis mesos anteriors a la sol·licitud, ha de ser 
resident en l'estranger o en municipis situats a un 
mínim de 100 quilòmetres de distància de l'àrea 
comercial.
Aquest punt es pot acreditar per mitjà d'estudis 
elaborats per l'ajuntament o bé a instàncies seues, 
amb dades extretes d'organismes oficials, de 
l'Institut Nacional d'Estadística, cambres de 
comerç, Agència Valenciana del Turisme o entitats 
comercialitzadores de targetes de crèdit/dèbit que 
acrediten fefaentment aquestes dades.

f) Quan concórreguen circumstàncies especials que 
així ho justifiquen.
La declaració de zona de gran afluència turística 
haurà de motivar suficientment les circumstàncies 
especials, no recollides en els punts anteriors, que 
justifiquen la declaració.
2. La declaració de zona de gran afluència turística, 
que pot estendre's a tot el terme municipal o una 
part del nucli urbà, fixarà per a cada cas les 
condicions d'aplicació, incloent-hi els períodes a 
què s'estén. En tot cas, la declaració ha d’excloure 
els diumenges i els festius que no poden ser 
habilitats d'acord amb Decret Legislatiu X/2018, de

d) Proximidad a áreas portuarias en que operan 
cruceros turísticos y registran una afluencia 
significativa de visitantes.
El número de cruceristas del año anterior al de la 
solicitud deberá superar los 40.000, de acuerdo con 
los datos oficiales que proporcione la autoridad 
portuaria.
La declaración de zona de gran afluencia turística 
amparada en esta circunstancia se limitará a los días
de permanencia del crucero.
e) Que constituyan áreas cuyo principal atractivo 
sea el turismo de compras.
Se deberá justificar que se han registrado un 
número de pernoctaciones, el año inmediatamente 
anterior a la solicitud, equivalente al 40 por ciento 
de la población de derecho del municipio donde se 
ubique la zona para la que se solicita la declaración.
Cuando no pueda acreditarse lo expuesto 
anteriormente, se deberá justificar que al menos el 
40% de la clientela de los establecimientos 
comerciales de la zona para la que se solicita la 
declaración, en los seis meses anteriores a la 
solicitud, debe ser residente en el extranjero o en 
municipios situados a un mínimo de 100 kilómetros
de distancia del área comercial.
Este punto se puede acreditar mediante estudios 
elaborados por el ayuntamiento o bien a instancias 
suyas, con datos extraídos de organismos oficiales, 
del Instituto Nacional de Estadística, cámaras de 
comercio, Agencia Valenciana del Turismo o 
entidades comercializadoras de tarjetas de 
crédito/débito que acrediten fehacientemente estas 
datos.
f) Cuando concurran circunstancias especiales que 
así lo justifiquen.
La declaración de zona de gran afluencia turística 
deberá motivar suficientemente las circunstancias 
especiales, no recogidas en los puntos anteriores, 
que justifiquen la declaración.
2. La declaración de zona de gran afluencia 
turística, que puede extenderse a todo el término 
municipal o una parte del casco urbano, fijará para 
cada caso las condiciones de aplicación, incluyendo
los períodos a que se extiende. En todo caso, la 
declaración debe excluir los domingos y los 
festivos que no pueden ser habilitados de acuerdo 
con el Decreto Legislativo X/2018, de XX de
XXXX, por el que se aprueba el texto refundido de 
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XX de XXXX, pel qual s’aprova el text refós de la 
Llei de Comerç Sostenible de la Comunitat 
Valenciana, així com els dies declarats festius en 
l’àmbit del municipi.

Article 18. Procediment de declaració, modificació 
o revocació de zona de gran afluència turística

1. La declaració de zona de gran afluència turística, 
així com la modificació o la revocació de les zones 
ja declarades, es durà a terme per resolució de la 
direcció general competent en matèria de comerç, a 
sol·licitud de l'ajuntament interessat.

2. La sol·licitud ha d'acordar-se per l'òrgan 
municipal col·legiat competent, d'acord amb el que 
preveu la legislació sobre règim local i a la 
distribució de competències de l'ajuntament 
interessat, amb audiència prèvia del Consell Local 
de Comerç, o, a falta d'això, de l'òrgan semblant, 
així com de les entitats empresarials, sindicals i de 
persones consumidores més representatives del 
sector d'àmbit autonòmic.
3. Els procediments de declaració de zona de gran 
afluència turística només poden iniciar-se d’ofici 
per l’Ajuntament corresponent. Això no obstant, les
persones o empreses interessades podran exercir el 
dret de petició previst en l’article 29 de la 
Constitució. A aquestes peticions els serà 
d’aplicació la Llei Orgànica 4/2001, de 12 de 
novembre, reguladora del Dret de Petició, i l’article
24.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques.
Els procediments de modificació o revocació 
anticipada de zona de gran afluència turística també
es poden iniciar d’ofici per la direcció general 
competent en matèria de comerç, en els casos 
previstos en les normes de rang legal autonòmiques
valencianes, així com els de declaració de zona de 
gran afluència turística, en els previstos en les 
normes de rang legal estatal de caràcter bàsic. La 
resolució d’inici acordada en aquests casos 
substituirà, als efectes procedimentals, la sol·licitud
de l’Ajuntament interessat.
4. La sol·licitud s'haurà d'acompanyar de la 
documentació següent:
a) Certificat de la secretaria de l'ajuntament que 

la Ley de Comercio Sostenible de la Comunitat 
Valenciana, así como los días declarados festivos en
el ámbito del municipio.

Artículo 18. Procedimiento de declaración, 
modificación o revocación de zona de gran 
afluencia turística
1. La declaración de zona de gran afluencia 
turística, así como la modificación o la revocación 
de las zonas ya declaradas, se llevará a cabo por 
resolución de la dirección general competente en 
materia de comercio, a solicitud del ayuntamiento 
interesado.
2. La solicitud debe acordarse por el órgano 
municipal colegiado competente, conforme a lo 
previsto en la legislación sobre régimen local y a la 
distribución de competencias del ayuntamiento 
interesado, previa audiencia del Consejo Local de 
Comercio, o, a falta de este, de órgano semejante, 
así como de las entidades empresariales, sindicales 
y de personas consumidoras más representativas del
sector de ámbito autonómico.
3. Los procedimientos de declaración de zona de 
gran afluencia turística sólo pueden iniciarse de 
oficio por el Ayuntamiento correspondiente. Sin 
embargo, las personas o empresas interesadas 
podrán ejercer el derecho de petición previsto en el 
artículo 29 de la Constitución. A estas peticiones les
será de aplicación la Ley Orgánica 4/2001, de 12 de
noviembre, reguladora del Derecho de Petición, y el
artículo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.
Los procedimientos de modificación o revocación 
anticipada de zona de gran afluencia turística 
también se pueden iniciar de oficio por la dirección 
general competente en materia de comercio, en los 
casos previstos en las normas de rango legal 
autonómicas valencianas, así como los de 
declaración de zona de gran afluencia turística, en 
los previstos en las normas de rango legal estatal de
carácter básico. La resolución de inicio acordada en
estos casos sustituirá, a los efectos procedimentales,
la solicitud del Ayuntamiento interesado.
4. La solicitud se deberá acompañar de la siguiente
documentación:
a) Certificado de la secretaría del ayuntamiento que
recoja el acuerdo del órgano municipal colegiado 
competente por el que se decida instar la 
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arreplegue l'acord de l'òrgan municipal col·legiat 
competent pel qual es decidix instar la declaració 
de zona de gran afluència turística, que precise 
l'extensió territorial a què es referix i els períodes 
per als quals se sol·licita aquesta consideració, així 
com que acredite que s'ha donat audiència al 
Consell Local de Comerç o, a falta d'això, a l'òrgan 
semblant, així com a les entitats empresarials, 
sindicals i de persones consumidores més 
representatives del sector d'àmbit autonòmic.

b) Quan la sol·licitud de l'ajuntament vaja dirigida a
la declaració de zona de gran afluència turística 
d'una determinada àrea del terme municipal, ha 
d'adjuntar pla en què es delimite la dita zona i 
justificació d’aquesta delimitació.
c) Documentació i estudis que justifiquen la 
concurrència de les circumstàncies en què es 
fonamenta la sol·licitud, segons el que preveu 
l'article anterior.
5. Presentada la sol·licitud, en el cas que resulte 
incompleta o no reunisca els requisits exigits, la 
direcció general competent en matèria de comerç 
requerirà l'ajuntament sol·licitant perquè en el 
termini màxim de 10 dies des de la recepció del 
requeriment, la complete o esmene, amb indicació 
que si així no ho fa es considera que ha desistit en 
la petició, d'acord amb el que establix l'article 68 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques.
6. La direcció general competent en matèria de 
comerç, a la vista de la sol·licitud, pot demanar tota
la informació que estime necessària per a la 
resolució del procediment, en especial es pot 
sol·licitar l'informe de l'Agència Valenciana del 
Turisme i de la Cambra Oficial de Comerç 
corresponent.
Aquests informes no són vinculants i seran evacuats
en el termini de 10 dies hàbils des de la recepció de 
la petició.
7. La sol·licitud es resoldrà pel titular de la direcció
general competent en matèria de comerç, en el 
termini màxim de sis mesos des de la presentació, 
prèvia l’audiència a les persones interessades 
prevista en l’article 82 de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques.

declaración de zona de gran afluencia turística, que
precise la extensión territorial a que se refiere y los 
períodos para los que se solicita esta consideración, 
así como acredite que se ha dado audiencia al 
Consejo Local de Comercio o, a falta de este, a 
órgano semejante, así como a las entidades 
empresariales, sindicales y de personas 
consumidoras más representativas del sector de 
ámbito autonómico.
b) Cuando la solicitud del ayuntamiento vaya 
dirigida a la declaración de zona de gran afluencia 
turística de una determinada área del término 
municipal, debe adjuntar plan en que se delimite 
dicha zona y justificación de esta delimitación.
c) Documentación y estudios que justifiquen la 
concurrencia de las circunstancias en que se 
fundamenta la solicitud, según lo previsto en el 
artículo anterior.
5. Presentada la solicitud, en caso de que resulte 
incompleta o no reúna los requisitos exigidos, la 
dirección general competente en materia de 
comercio requerirá al ayuntamiento solicitante para 
que en el plazo máximo de 10 días desde la 
recepción del requerimiento, la complete o
enmiende, con indicación de que si así no lo hace se
considera que ha desistido en la petición, conforme 
a lo establecido en el artículo 68 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas.
6. La dirección general competente en materia de 
comercio, a la vista de la solicitud, puede pedir toda
la información que estime necesaria para la 
resolución del procedimiento, en especial se puede 
solicitar el informe de la Agencia Valenciana del 
Turismo y de la Cámara Oficial de Comercio 
correspondiente.
Estos informes no son vinculantes y serán 
evacuados en el plazo de 10 días hábiles desde la 
recepción de la petición.
7. La solicitud se resolverá por el titular de la 
dirección general competente en materia de 
comercio, en el plazo máximo de seis meses desde 
la presentación, previa la audiencia a las personas 
interesadas prevista en el artículo 82 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas.
8. En los casos previstos en el punto c) del artículo 
17 de este reglamento, cuando la declaración de 
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8. En els casos previstos en el punt c) de l’article 17
d’aquest reglament, quan la declaració de zona de 
gran afluència turística vinga motivada 
exclusivament per la celebració de grans 
esdeveniments esportius o culturals de caràcter 
nacional o internacional, es podrà efectuar una 
tramitació simplificada, d’acord amb el que preveu 
l’article 96 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques.
9. Quan es comprove que les circumstàncies que 
van motivar la declaració de la zona de gran 
afluència turística no es mantenen, la direcció 
general amb competència en matèria de comerç, 
prèvia audiència a l’Observatori del Comerç 
Valencià i a l’Ajuntament interessat, dictarà 
resolució que revocarà la declaració de la zona de 
gran afluència turística, en el termini màxim de dos 
mesos, a comptar des de l’inici del procediment, 
acordat d’ofici segons l’apartat 3, segon paràgraf, 
d’aquest article.
10. La resolució serà publicada en el Diari Oficial 
de la Generalitat Valenciana d'acord amb el que 
establix l'article 45.1.a) de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques, amb independència 
que també siga notificada a l'ajuntament interessat 
d'acord amb el que establix l'article 40 de la Llei 
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques.

Article 19. Pròrroga de la declaració de zona de 
gran afluència turística
1. La declaració de zona de gran afluència turística 
té una vigència de quatre anys, prorrogables 
automàticament per idèntics períodes, sempre que 
quede acreditada per a cada cas la persistència de 
les causes que motivaren l'autorització inicial.
2. A tal efecte, quan falte un any per al venciment 
del període de quatre anys en vigor, l’ajuntament 
concernit ha de presentar davant la direcció general 
amb competència en matèria de comerç el 
corresponent informe-proposta, en el qual ha de 
reflectir la persistència d’alguna de les causes que 
motivaren l'autorització inicial, o bé l’existència 
d’una altra de les circumstàncies previstes en la 
legislació bàsica estatal que regule les zones de 

zona de gran afluencia turística venga motivada 
exclusivamente por la celebración de grandes 
acontecimientos deportivos o culturales de carácter 
nacional o internacional, se podrá efectuar una 
tramitación simplificada, conforme a lo previsto en 
el artículo 96 de la Ley 39/2015, d'1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.
9. Cuando se compruebe que las circunstancias que
motivaron la declaración de la zona de gran 
afluencia turística no se mantienen, la dirección 
general con competencia en materia de comercio, 
previa audiencia al Observatorio del Comercio 
Valenciano y al Ayuntamiento interesado, dictará 
resolución que revocará la declaración de la zona de
gran afluencia turística, en el plazo máximo de dos 
meses, a contar desde el inicio del procedimiento, 
acordado de oficio según el apartado 3, segundo 
párrafo, de este artículo.
10. La resolución será publicada en el Diari Oficial 
de la Generalitat Valenciana conforme a lo 
establecido en el artículo 45.1.a) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, con 
independencia que también sea notificada al 
ayuntamiento interesado conforme a lo establecido 
en el artículo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.

Artículo 19. Prórroga de la declaración de zona de
gran afluencia turística
1. La declaración de zona de gran afluencia turística
tiene una vigencia de cuatro años, prorrogables 
automáticamente por idénticos períodos, siempre 
que quede acreditada para cada caso la persistencia 
de las causas que motivaron la autorización inicial.
2. A tal efecto, cuando falte un año para el 
vencimiento del período de cuatro años en vigor, el 
ayuntamiento concernido debe presentar ante la 
dirección general con competencia en materia de 
comercio el correspondiente informe, en el que 
debe reflejar la persistencia de alguna de las causas 
que motivaron la autorización inicial, o bien la 
existencia de otra de las circunstancias previstas en 
la legislación básica estatal que regule las zonas de 
gran afluencia turística, mediante la documentación
y estudios que justifiquen la concurrencia de las 
circunstancias mencionadas. 
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gran afluència turística, mitjançant la documentació
i estudis que justifiquen la concurrència de les 
circumstàncies esmentades. 
Si, a falta de sis mesos per al venciment del període
de quatre anys en vigor, l’ajuntament concernit no 
haguera presentat l’informe-proposta previst en el 
paràgraf anterior, la direcció general amb 
competència en matèria de comerç ha de requerir-
li’l. La falta de resposta al requeriment suposarà la 
incoació d’un  expedient de revocació de la zona de
gran afluència turística.

3. A la vista de l’informe-proposta, la direcció 
general amb competència en matèria de comerç ha 
de comprovar la persistència d’alguna de les causes
que motivaren l'autorització inicial, en el qual cas 
es prorrogarà automàticament la declaració de zona 
de gran afluència turística vigent per un nou 
període de quatre anys. En cas que es comprove 
l’existència d’alguna altra circumstància que 
justifique la declaració de zona de gran afluència 
turística, però no d’aquelles que motivaren 
l'autorització inicial, es tramitarà un nou expedient 
de modificació de la zona de gran afluència 
turística. L’informe-proposta esmentat en aquest 
article substituirà la sol·licitud de l’ajuntament 
prevista en l’article anterior.
4. Quan es comprove que les circumstàncies que 
van motivar la declaració de la zona de gran 
afluència turística no es mantenen, i que no hi ha 
cap altra circumstància que justifique la declaració, 
es procedirà segons l’apartat 9 de l’article anterior.

Capítol II. Horari excepcional

Article 20. Autorització
1. L’horari excepcional al règim general és el que 
apareix definit per l’article 134 del Decret Legislatiu
X/2018, de XX de XXXX, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei de Comerç Sostenible de la 
Comunitat Valenciana, i s’autoritza per resolució 
del servei territorial competent en matèria de 
comerç corresponent.

2. Qualsevol excepció s'ha d’atorgar per als dies 
concrets, sense que se'n puga estendre la vigència 

Si, a falta de seis meses para el vencimiento del 
período de cuatro años en vigor, el ayuntamiento 
concernido no hubiera presentado el informe-
propuesta previsto en el párrafo anterior, la 
dirección general con competencia en materia de 
comercio debe requerírselo. La falta de respuesta al 
requerimiento supondrá la incoación de un 
expediente de revocación de la zona de gran 
afluencia turística.
3. A la vista del informe, la dirección general con 
competencia en materia de comercio debe 
comprobar la persistencia de alguna de las causas 
que motivaran la autorización inicial, en cuyo caso 
se prorrogará automáticamente la declaración de 
zona de gran afluencia turística vigente por un 
nuevo período de cuatro años. En caso de que se 
compruebe la existencia de alguna otra 
circunstancia que justifique la declaración de zona 
de gran afluencia turística, pero no de aquellas que
motivaron la autorización inicial, se tramitará un 
nuevo expediente de modificación de la zona de 
gran afluencia turística. El informe mencionado en 
este artículo sustituirá la solicitud del ayuntamiento 
prevista en el artículo anterior.
4. Cuando se compruebe que las circunstancias que
motivaron la declaración de la zona de gran 
afluencia turística no se mantienen, y que no hay 
ninguna otra circunstancia que justifique la 
declaración, se procederá según el apartado 9 del 
artículo anterior.

Capítulo II. Horario excepcional

Artículo 20. Autorización
1. El horario excepcional al régimen general es el 
que aparece definido por el artículo 133 del Decreto 
Legislativo X/2018, de XX de XXXX, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Comercio 
Sostenible de la Comunidad Valenciana, y se 
autoriza por resolución del servicio territorial 
competente en materia de comercio 
correspondiente. 
2. Cualquier excepción se debe otorgar para los días
concretos, sin que se pueda extender la vigencia 
más allá del año natural para el que se concede.
3. Los horarios excepcionales no pueden superar un
máximo de dos domingos o festivos al año en cada 

4 Actualment, article 22 de la Llei 3/2011, de 23 de març, de la Generalitat, de Comerç de la Comunitat Valenciana
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més enllà de l'any natural per al qual es concedeix.
3. Els horaris excepcionals no poden superar un 
màxim de dos diumenges o festius a l'any a cada 
municipi, sense que això compute en el límit de 
diumenges i festius habilitats per a l’obertura 
comercial, d’acord amb el Capítol II d’aquest Títol.

Article 21. Procediment.
1. La sol·licitud d'horari comercial excepcional ha 
d'acordar-se per l'òrgan municipal col·legiat 
competent, d'acord amb el que preveu la legislació 
sobre règim local i a la distribució de competències 
de l'ajuntament interessat, amb audiència prèvia del
Consell Local de Comerç, o, a falta d'això, de 
l'òrgan semblant, així com de les entitats 
empresarials, sindicals i de persones consumidores 
més representatives del sector d'àmbit autonòmic, i 
es dirigirà al servei territorial competent en matèria 
de comerç.
2. En les sol·licituds s'expressarà el dia o els dies 
excepcionals per als quals s'insta l'autorització, les 
raons en què s'empara la petició, la zona del terme 
municipal on es produïsca l'excepcionalitat, i les 
condicions que, si és el cas, es puguen adoptar per 
al seu exercici.
3. La sol·licitud d'horari excepcional s’ha de 
presentar amb almenys dos mesos d'antelació a la 
data per a la qual se sol·licita l'horari.
4. Els procediments només poden iniciar-se d’ofici 
per l’Ajuntament corresponent. Això no obstant, les
persones o empreses interessades podran exercir el 
dret de petició previst en l’article 29 de la 
Constitució. A aquestes peticions els serà 
d’aplicació la Llei Orgànica 4/2001, de 12 de 
novembre, reguladora del Dret de Petició, i l’article
24.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques.
5. La sol·licitud s'haurà d'acompanyar de la 
documentació següent:
a) Certificat de la secretaria de l'ajuntament que 
arreplegue l'acord de l'òrgan municipal col·legiat 
competent pel qual es decidix instar la declaració 
d’horari excepcional, que precise l'extensió 
territorial a què es referix i els dies per als quals se 
sol·licita aquesta consideració, així com que 
acredite que s'ha donat audiència al Consell Local 
de Comerç o, a falta d'això, a l'òrgan semblant, així 

municipio, sin que ello compute en el límite de 
domingos y festivos habilitados para la apertura 
comercial, de acuerdo con el Capítulo II de este 
Título. 

Artículo 21. Procedimiento.
1. La solicitud de horario comercial excepcional 
debe acordarse por el órgano municipal colegiado 
competente, conforme a lo previsto en la 
legislación sobre régimen local y a la distribución 
de competencias del ayuntamiento interesado, 
previa audiencia del Consejo Local de Comercio, o,
a falta de este, de órgano semejante, así como de las
entidades empresariales, sindicales y de personas 
consumidoras más representativas del sector de 
ámbito autonómico, y se dirigirá al servicio 
territorial competente en materia de comercio.
2. En las solicitudes se expresará el día o los días 
excepcionales para los que se insta la autorización, 
las razones en que se ampare la petición, la zona del
término municipal donde se produzca la 
excepcionalidad, y las condiciones que, en su caso, 
se puedan adoptar para su ejercicio.
3. La solicitud de horario excepcional se ha de 
presentar con al menos dos meses de antelación a la
fecha para la que se solicita el horario.
4. Los procedimientos únicamente pueden iniciarse 
de oficio por el Ayuntamiento correspondiente. Sin 
embargo, las personas o empresas interesadas 
podrán ejercer el derecho de petición previsto en el 
artículo 29 de la Constitución. A estas peticiones les
será de aplicación la Ley Orgánica 4/2001, de 12 de
noviembre, reguladora del Derecho de Petición, y el
artículo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.
5. La solicitud se deberá acompañar de la siguiente
documentación:
a) Certificado de la secretaría del ayuntamiento que
recoja el acuerdo del órgano municipal colegiado 
competente por el que se decide instar la 
declaración de horario excepcional, que precise la 
extensión territorial a la que se refiere y los días 
para los que se solicita esta consideración, así como
acredite que se ha dado audiencia al Consejo Local 
de Comercio o, a falta de este, a órgano semejante, 
así como a las entidades empresariales, sindicales y 
de personas consumidoras más representativas del  
sector de ámbito autonómico.
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com a les entitats empresarials, sindicals i de 
persones consumidores més representatives del 
sector d'àmbit autonòmic.
b) Descripció detallada de les activitats o 
establiments, l'àmbit territorial a què s'estén la 
sol·licitud i la data per a la qual se sol·licita.

c) Còpia de les sol·licituds individuals presentades 
pels comerços interessats, si les hi haguera.
6. Presentada la sol·licitud, en el cas que resulte 
incompleta o no reunisca els requisits exigits, el 
servei territorial corresponent competent en matèria
de comerç requerirà l'ajuntament sol·licitant perquè
en el termini màxim de 10 dies, des de la recepció 
del requeriment, la complete o esmene, amb 
indicació que si així no ho fa es considera que ha 
desistit en la petició, d'acord amb el que establix 
l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques.

7. El servei territorial corresponent competent en 
matèria de comerç, a la vista de la sol·licitud, pot 
demanar tota la informació que estime necessària 
per a la resolució del procediment, en especial es 
pot sol·licitar l'informe de l'Agència Valenciana del 
Turisme i de la Cambra Oficial de Comerç 
corresponent.
Aquests informes no són vinculants i seran evacuats
en el termini de 10 dies hàbils des de la recepció de 
la petició.
8. La resolució de la sol·licitud correspon al servei 
territorial corresponent competent en matèria de 
comerç, i haurà de resoldre-la en el termini màxim 
de dos mesos des de la presentació, prèvia 
l’audiència a les persones interessades prevista en 
l’article 82 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, 
de Règim Jurídic de les Administracions Públiques 
i del Procediment Administratiu Comú.

9. La resolució serà publicada en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana d'acord amb el que 
establix l'article 45.1.a) de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques, amb independència 
que també siga notificada a l'ajuntament interessat 
d'acord amb el que establix l'article 40 de la Llei 
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions 

b) Descripción detallada de las actividades o 
establecimientos, el ámbito territorial a que se 
extiende la solicitud y la fecha para la que se 
solicita.
c) Copia de las solicitudes individuales presentadas 
por los comercios interesados, si las hubiera.
6. Presentada la solicitud, en caso de que resulte 
incompleta o no reúna los requisitos exigidos, el 
servicio territorial correspondiente competente en 
materia de comercio requerirá al ayuntamiento 
solicitante para que en el plazo máximo de 10 días, 
desde la recepción del requerimiento, la complete o
enmiende, con indicación de que si así no lo hiciere
se considera que ha desistido en la petición, 
conforme a lo establecido en el artículo 68 de la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas.
7. El servicio territorial correspondiente competente
en materia de comercio, a la vista de la solicitud, 
puede pedir toda la información que estime 
necesaria para la resolución del procedimiento, en 
especial se puede solicitar el informe de la Agencia 
Valenciana del Turismo y de la Cámara Oficial de 
Comercio correspondiente.
Estos informes no son vinculantes y serán 
evacuados en el plazo de 10 días hábiles desde la 
recepción de la petición.
8. La resolución de la solicitud corresponde al 
servicio territorial correspondiente competente en 
materia de comercio, y deberá resolverla en el plazo
máximo de dos meses desde la presentación, previa 
la audiencia a las personas interesadas prevista en 
el artículo 82 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.
9. La resolución será publicada en el Diari Oficial 
de la Generalitat Valenciana conforme a lo 
establecido en el artículo 45.1.a) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, con 
independencia de que también sea notificada al 
ayuntamiento interesado conforme a lo establecido 
en el artículo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.
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Públiques.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL
Única. Incidència Pressupostària
L’aplicació i el desenvolupament d’aquest decret no
podrà tindre cap incidència en la dotació dels 
capítols de despesa assignada a la conselleria 
competent en matèria de comerç i en qualsevol cas 
haurà de ser atesa amb els mitjans personals i 
materials d’aquesta conselleria.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA
Única. Festius locals en les zones de gran 
afluència turística declarades en el moment 
d’entrada en vigor del reglament
Els municipis que tinguen declarada una o diverses 
zones de gran afluència turística en el moment 
d’entrada en vigor del reglament, poden sol·licitar a
la direcció general competent en matèria de comerç
l’aplicació de l’apartat segon de l’article 17 
d’aquest reglament, pel que fa als dies festius 
locals. La sol·licitud s’ha de presentar a la direcció 
general competent en matèria de comerç, en el 
termini de sis mesos des de l’entrada en vigor 
d’aquest reglament, s’ha de tramitar pel 
procediment i ha de complir els requisits i prevists 
en l’article 18 d’aquest reglament.

En aquells municipis que no presenten la sol·licitud
prevista en el paràgraf anterior, continuarà vigent la
declaració de zona de gran afluència turística, en els
termes vigents a l’entrada en vigor d’aquest 
reglament.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA 
Única. Derogació de normes
Queden derogades totes aquelles normes d'igual o 
inferior rang que s'oposen al que disposa aquest 
reglament.

DISPOSICIONS FINALS
Primera. Desenvolupament
Es faculta la persona titular de la conselleria amb 
competències en matèria de comerç per a dictar les 
normes complementàries per a l'aplicació i el 

DISPOSICIÓN ADICIONAL
Única. Incidencia Presupuestaria
La aplicación y el desarrollo de este decreto no 
podrá tener ninguna incidencia en la dotación de los
capítulos de gasto asignada a la conselleria 
competente en materia de comercio y en cualquier 
caso deberá ser atendida con los medios personales 
y materiales de esta conselleria.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA
Única. Festivos locales en las zonas de gran 
afluencia turística declaradas en el momento de 
entrada en vigor del reglamento
Los municipios que tengan declarada una o varias 
zonas de gran afluencia turística en el momento de 
entrada en vigor del reglamento, pueden solicitar a 
la dirección general competente en materia de 
comercio la aplicación del apartado segundo del 
artículo 17 de este reglamento, por lo que respecta a
los días festivos locales. La solicitud se debe 
presentar ante la dirección general competente en 
materia de comercio, en el plazo de seis meses 
desde la entrada en vigor de este reglamento, se 
debe tramitar por el procedimiento y debe cumplir 
los requisitos previstos en el artículo 18 de este 
reglamento.
En aquellos municipios que no presenten la 
solicitud prevista en el párrafo anterior, continuará 
vigente la declaración de zona de gran afluencia 
turística, en los términos vigentes a la entrada en 
vigor de este reglamento.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA 
Única. Derogación de normas
Quedan derogadas todas aquellas normas de igual o
inferior rango que se opongan a lo dispuesto en este
reglamento.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Desarrollo
Se faculta a la persona titular de la conselleria con 
competencias en materia de comercio para dictar 
las normas complementarias para la aplicación y el 
desarrollo de este reglamento.
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desenvolupament d'aquest reglament.

Segona. Vigència
Aquest decret entrarà en vigor l’endemà de la 
publicació en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana. 

València, XX d XX de 2018
El president de la Generalitat Valenciana, XIMO 
PUIG I FERRER
El conseller d'Economia Sostenible, Sectors 
Productius, Comerç i Treball, RAFAEL CLIMENT 
I GONZÁLEZ

Segunda. Vigencia
Este decreto entrará en vigor el día siguiente al de 
su publicación en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana. 

València, XX d XX de 2018
El presidente de la Generalitat Valenciana,  XIMO
PUIG I FERRER
El conseller de Economía Sostenible, Sectores 
Productivos, Comercio y Trabajo, RAFAEL 
CLIMENT I GONZÁLEZ
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