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cio y Trabajo, por la que se establece la obligación de la 
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PREÁMBULO

El artículo 49.3.10.ª del Estatuto de Autonomía de la Comunitat 
Valenciana establece que la Generalitat tiene competencia exclusiva, sin 
perjuicio de lo dispuesto en el art. 149 de la Constitución y, en su caso, 
de las bases y ordenación de la actividad económica general del Estado, 
sobre los mediadores de seguros.

Igualmente el artículo 50 del Estatuto indica que en el marco de 
la legislación básica del Estado, y, en su caso, en los términos que la 
misma establezca, corresponde a la Generalitat el desarrollo legislativo 
y la ejecución de la ordenación del crédito, banca y seguros.

Las bases de la ordenación de los mediadores de seguros se encuen-
tran en la actualidad en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediación de 
seguros y reaseguros privados y supletoriamente en la Ley 20/2015, de 
14 de julio, de ordenación, supervisión y solvencia de las entidades ase-
guradoras y reaseguradoras, así como en otras normas reglamentarias.

La regulación autonómica de la mediación en seguros privados se 
encuentra en el Decreto 181/2014, de 17 de octubre, del Consell, por el 
que se establecen normas en materia de mediación de seguros privados, 
en la Orden 7/2015, de 14 de mayo, de la Conselleria de Economía, 
Industria, Turismo y Empleo, por la que se regula la publicidad del 
Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros 
y sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana y se indican los datos 
que serán públicos, en el Decreto 24/2011, de 18 de marzo, del Con-
sell, por el que se regula la forma de cumplir el deber de información 
estadístico-contable de los mediadores inscritos en el Registro Espe-
cial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus Altos 
Cargos de la Comunitat Valenciana y en el Decreto 2/2016, de 15 de 
enero, del Consell, por el que se aprueba la tramitación telemática de la 
declaración estadístico-contable de los agentes vinculados y corredores 
inscritos en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredo-
res de Reaseguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana, que 
modifica el anterior.

II

En la actualidad en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, 
Corredores de Reaseguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valencia-
na están inscritos 611 mediadores, de los que 414 son personas jurídicas 
y 197 personas físicas.

En todos ellos, naturalmente también en los mediadores persona 
física, concurren los requisitos de capacidad económica, técnica y dedi-
cación profesional, acceso y disponibilidad a los medios electrónicos 
necesarios para presentar determinados documentos por medios elec-
trónicos para ciertos procedimientos y para recibir electrónicamente 
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PREÀMBUL

L’article 49.3.10a de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana estableix que la Generalitat té competència exclusiva, sense perjuí 
del que disposa l’article 149 de la Constitució i, si és el cas, de les bases 
i ordenació de l’activitat econòmica general de l’Estat, sobre els medi-
adors d’assegurances.

Igualment l’article 50 de l’Estatut indica que en el marc de la legis-
lació bàsica de l’Estat, i, si és el cas, en els termes que aquesta establis-
ca, correspon a la Generalitat el desenvolupament legislatiu i l’execució 
de l’ordenació del crèdit, banca i segurs.

Les bases de l’ordenació dels mediadors d’assegurances es troben 
en l’actualitat en la Llei 26/2006, de 17 de juliol, de mediació d’as-
segurances i reassegurances privadament i supletòriament en la Llei 
20/2015, de 14 de juliol, d’ordenació, supervisió i solvència de les enti-
tats asseguradores i reasseguradores, així com en altres normes regla-
mentàries.

La regulació autonòmica de la mediació en assegurances privades 
es troba en el Decret 181/2014, de 17 d’octubre, del Consell, pel qual 
s’estableixen normes en matèria de mediació d’assegurances privades, 
en l’Ordre 7/2015, de 14 de maig, de la Conselleria d’Economia, Indús-
tria, Turisme i Ocupació, per la qual es regula la publicitat del Registre 
Especial de Mediadors d’Assegurances, Corredors de Reasseguran-
ces i els seus Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana i s’indiquen les 
dades que seran públiques, en el Decret 24/2011, de 18 de març, del 
Consell, pel qual es regula la forma de complir el deure d’informació 
estadisticocomptable dels mediadors inscrits en el Registre Especial 
de Mediadors d’Assegurances, Corredors de Reassegurances i els seus 
Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana, i en el Decret 2/2016, de 15 
de gener, del Consell, pel qual s’aprova la tramitació telemàtica de la 
declaració estadisticocomptable dels agents vinculats i corredors inscrits 
en el Registre Especial de Mediadors d’Assegurances, Corredors de 
Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana, que 
modifica l’anterior.

II

En l’actualitat en el Registre Especial de Mediadors d’Asseguran-
ces, Corredors de Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de la Comuni-
tat Valenciana estan inscrits 611 mediadors, dels quals 414 són persones 
jurídiques, i 197, persones físiques.

En tots ells, naturalment també en els mediadors persona física, 
concorren els requisits de capacitat econòmica, tècnica i dedicació pro-
fessional, accés i disponibilitat als mitjans electrònics necessaris per 
a presentar determinats documents per mitjans electrònics per a certs 
procediments i per a rebre electrònicament les notificacions d’aquests 



las notificaciones de esos mismos procedimientos, como exigen los 
artículos 16 y 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas.

Esta forma de relacionarse con la Administración se refuerza tam-
bién con razones de oportunidad por un lado, ya que la presentación 
telemática de documentos favorece a los mediadores al evitarles el des-
plazamiento a las oficinas públicas, y con razones de eficiencia pues la 
notificación electrónica permite a la Administración supervisora realizar 
su actividad de una manera más eficaz.

Y hay que tener en cuenta también que desde 2016 todos los media-
dores, incluidos también los mediadores personas físicas, han venido pre-
sentando telemáticamente la declaración estadístico contable anual según 
estableció el Decreto 2/2016, de 15 de enero, del Consell, por el que se 
aprueba la tramitación telemática de la declaración estadístico-contable 
de los agentes vinculados y corredores inscritos en el Registro Especial 
de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus Altos Cargos 
de la Comunitat Valenciana, con un resultado muy positivo.

Las anteriores consideraciones justifican el cumplimiento de los 
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, 
transparencia y eficacia exigidos por el artículo 129 1 de la ley del Pro-
cedimiento Administrativo Común.

Por último con esta orden se cumple lo establecido en el artículo 
49.2 de la Ley de mediación de seguros y reaseguros privados al enco-
mendar al conseller competente en materia de mediación de seguros y 
reaseguros privados la determinación de los supuestos y las condiciones 
en que los mediadores de seguros deban presentar por medios telemáti-
cos, la documentación e información que están obligados a suministrar.

La Orden se articula en 3 artículos, una disposición adicional y dos 
finales.

El artículo 1 establece el objeto de la norma. El artículo 2 regula 
las condiciones técnicas para el acceso y utilización de los registros 
electrónicos y para practicar las notificaciones electrónicas y el artículo 
3 enumera los procedimientos cuyos documentos deben presentarse 
electrónicamente y los procedimientos con notificación electrónica.

La disposición adicional única establece que esta orden no tiene 
repercusión presupuestaria y la disposición final primera permite que, 
por resolución del director general competente en materia de mediación 
de seguros y reaseguros privados, se pueda modificar la relación de los 
procedimientos cuyos documentos obligatoriamente deberán ser pre-
sentados electrónicamente por los mediadores inscritos en el Registro 
Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus 
Altos Cargos de la Comunitat Valenciana y los procedimientos en los 
que será obligatorio practicar la notificación electrónica.

La presente orden se ha sometido a información pública y en su tra-
mitación se ha consultado a los colegios profesionales de mediadores de 
seguros de la Comunitat Valenciana y a las asociaciones profesionales 
de corredores; se ha dado audiencia a las consellerias que componen 
la Generalitat; y se han emitido los informes exigidos por el Decreto 
24/2009, de 13 de febrero, sobre la forma, la estructura y el procedi-
miento de elaboración de los proyectos normativos de la Generalitat.

Por ello, conforme con el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat 
Valenciana,

ORDENO

Artículo 1. Objeto de la norma
Es objeto de la presente disposición el establecimiento de la obliga-

ción de la presentación por parte de los mediadores a través de medios 
electrónicos, de los documentos de los procedimientos que se enumeran 
en esta orden, y de la obligación del órgano competente de la Genera-
litat en materia de seguros y reaseguros privados, de practicar electró-
nicamente las notificaciones de los actos que se generen en los mismos 
procedimientos, todo ello con respecto a las personas mediadoras ins-
critas en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de 
Reaseguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana.

Artículo 2. Requisitos técnicos
1. Los requisitos técnicos para el acceso y utilización de los regis-

tros electrónicos y para practicar las notificaciones electrónicas serán 
los establecidos en cada momento por el órgano competente en materia 
de Administración electrónica de la Generalitat.

mateixos procediments, com exigixen els articles 16 i 41 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques.

Aquesta forma de relacionar-se amb l’Administració es reforça 
també amb raons d’oportunitat d’una banda, ja que la presentació tele-
màtica de documents afavoreix els mediadors pel fet d’evitar-los el des-
plaçament a les oficines públiques, i amb raons d’eficiència perquè la 
notificació electrònica permet a l’Administració supervisora realitzar la 
seua activitat d’una manera més eficaç.

I cal tindre en compte també que des de 2016 tots els mediadors, 
inclosos també els mediadors persones físiques, han presentat telemà-
ticament la declaració estadisticocomptable anual segons va establir 
el Decret 2/2016, de 15 de gener, del Consell, pel qual s’aprova la tra-
mitació telemàtica de la declaració estadisticocomptable dels agents 
vinculats i corredors inscrits en el Registre Especial de Mediadors d’As-
segurances, Corredors de Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de la 
Comunitat Valenciana, amb un resultat molt positiu.

Les anteriors consideracions justifiquen el compliment dels princi-
pis de necessitat, eficàcia, proporcionalitat, seguretat jurídica, transpa-
rència i eficàcia exigits per l’article 129 1 de la Llei del procediment 
administratiu comú.

Finalment, amb aquesta ordre es compleix el que estableix l’article 
49.2 de la Llei de mediació d’assegurances i reassegurances privades 
per encomanar al conseller competent en matèria de mediació d’asse-
gurances i reassegurances privades la determinació dels supòsits i les 
condicions en què els mediadors d’assegurances hagen de presentar per 
mitjans telemàtics la documentació i informació que estan obligats a 
subministrar.

L’ordre s’articula en tres articles, una disposició addicional i dos 
finals.

L’article 1 estableix l’objecte de la norma. L’article 2 regula les 
condicions tècniques per a l’accés i utilització dels registres electrònics 
i per a practicar les notificacions electròniques i l’article 3 enumera els 
procediments els documents dels quals han de presentar-se electrònica-
ment i els procediments amb notificació electrònica.

La disposició addicional única estableix que aquesta ordre no té 
repercussió pressupostària i la disposició final primera permet que, per 
resolució del director general competent en matèria de mediació d’as-
segurances i reassegurances privades, es puga modificar la relació dels 
procediments els documents dels quals obligatòriament hauran de ser 
presentats electrònicament pels mediadors inscrits en el Registre Espe-
cial de Mediadors d’Assegurances, Corredors de Reassegurances i els 
seus Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana i els procediments en què 
serà obligatori practicar la notificació electrònica.

La present ordre s’ha sotmés a informació pública i en la seua tra-
mitació s’han consultat els col·legis professionals de mediadors d’as-
segurances de la Comunitat Valenciana i les associacions professionals 
de corredors; s’ha donat audiència a les conselleries que componen la 
Generalitat; i s’han emés els informes exigits pel Decret 24/2009, de 13 
de febrer, sobre la forma, l’estructura i el procediment d’elaboració dels 
projectes normatius de la Generalitat.

Per això, conforme amb el Consell Jurídic Consultiu de la Comu-
nitat Valenciana,

ORDENE

Article 1. Objecte de la norma
És objecte de la present disposició l’establiment de l’obligació de 

la presentació per part dels mediadors a través de mitjans electrònics, 
dels documents dels procediments que s’enumeren en aquesta ordre, i 
de l’obligació de l’òrgan competent de la Generalitat en matèria d’as-
segurances i reassegurances privades, de practicar electrònicament les 
notificacions dels actes que es generen en els mateixos procediments, 
tot això respecte a les persones mediadors inscrites en el Registre Espe-
cial de Mediadors d’Assegurances, Corredors de Reassegurances i els 
seus Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Requisits tècnics
1. Els requisits tècnics per a l’accés i utilització dels registres elec-

trònics i per a practicar les notificacions electròniques seran els esta-
blits en cada moment per l’òrgan competent en matèria d’Administració 
electrònica de la Generalitat.



2. Igualmente los modelos de formularios para las remisiones de 
los documentos de los procedimientos, así como las especificaciones 
de formato de los servicios web, serán los ofrecidos en el Portal Corpo-
rativo de la Generalitat.

3. Para acceder al sistema, los mediadores personas físicas y los 
mediadores personas jurídicas, o sus administradores, deberán estar en 
posesión de un certificado admitido en la sede electrónica de la Gene-
ralitat.

Artículo 3. Procedimientos cuyos documentos deben presentarse elec-
trónicamente y procedimientos con notificación electrónica

Los procedimientos cuyos documentos obligatoriamente deberán 
ser presentados electrónicamente por las personas mediadoras inscritas 
en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Rea-
seguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana y los procedi-
mientos en los que será obligatorio practicar la notificación electrónica 
son los siguientes:

1. Solicitud de inscripción en el Registro Especial de Mediadores 
de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus Altos Cargos de la Comu-
nitat Valenciana, para ejercer la actividad de mediador de seguros en las 
modalidades de corredor y agente vinculado (personas físicas).

2. Solicitud de inscripción en el Registro Especial de Mediadores 
de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus Altos Cargos de la Comu-
nitat Valenciana, para ejercer la actividad de mediador de seguros en las 
modalidades de sociedad de correduría y sociedad de agencia vinculada 
(personas jurídicas).

3. Solicitud de modificación de datos de personas físicas obrantes 
en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Rea-
seguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana.

4. Solicitud de modificación de datos de personas jurídicas obrantes 
en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Rea-
seguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana.

5. Solicitud de no oposición al establecimiento de relaciones que 
puedan implicar la existencia de vínculos estrechos y a la proyectada 
transmisión de acciones o participaciones que pudieran dar lugar a un 
régimen de participaciones significativas de las sociedades de corredu-
ría de seguros.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Única. Repercusión presupuestaria
La implementación y posterior desarrollo de esta orden no podrá 

tener incidencia alguna en la dotación de todos y cada uno de los capí-
tulos de gasto asignados a la Dirección General de Economía, Empren-
dimiento y Cooperativismo, y en todo caso deberán ser atendidos con 
los medios personales y materiales existentes en la misma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Autorización para el desarrollo de la orden
Se faculta a la persona titular de la dirección general competente 

en materia de mediación de seguros y reaseguros privados para que 
mediante resolución, incluya nuevos procedimientos cuyos documen-
tos obligatoriamente deberán ser presentados electrónicamente por los 
mediadores inscritos en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, 
Corredores de Reaseguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valencia-
na y nuevos procedimientos en los que será obligatorio practicar la noti-
ficación electrónica, todo ello con respecto a las personas mediadoras 
inscritas en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores 
de Reaseguros y sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana.

Segunda. Entrada en vigor
La presente disposición entrará en vigor a los 20 días de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 24 de abril de 2018

El conseller de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,

RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ

2. Igualment, els models de formularis per a les remissions dels 
documents dels procediments, així com les especificacions de format 
dels serveis web, seran els oferits en el Portal Corporatiu de la Gene-
ralitat.

3. Per a accedir al sistema, els mediadors persones físiques i els 
mediadors persones jurídiques, o els seus administradors, hauran d’estar 
en possessió d’un certificat admés en la seu electrònica de la Genera-
litat.

Article 3. Procediments els documents dels quals han de presentar-se 
electrònicament i procediments amb notificació electrònica

Els procediments els documents dels quals obligatòriament hauran 
de ser presentats electrònicament per les persones mediadores inscrites 
en el Registre Especial de Mediadors d’Assegurances, Corredors de 
Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana i els 
procediments en què serà obligatori practicar la notificació electrònica 
són els següents:

1. Sol·licitud d’inscripció en el Registre Especial de Mediadors 
d’Assegurances, Corredors de Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de 
la Comunitat Valenciana, per a exercir l’activitat de mediador d’assegu-
rances en les modalitats de corredor i agent vinculat (persones físiques).

2. Sol·licitud d’inscripció en el Registre Especial de Mediadors 
d’Assegurances, Corredors de Reassegurances i els seus Alts Càrrecs 
de la Comunitat Valenciana, per a exercir l’activitat de mediador d’asse-
gurances en les modalitats de societat de corredoria i societat d’agència 
vinculada (persones jurídiques).

3. Sol·licitud de modificació de dades de persones físiques que es 
troben en el Registre Especial de Mediadors d’Assegurances, Corredors 
de Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana.

4. Sol·licitud de modificació de dades de persones jurídiques que es 
troben en el Registre Especial de Mediadors d’Assegurances, Corredors 
de Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana.

5. Sol·licitud de no-oposició a l’establiment de relacions que 
puguen implicar l’existència de vincles estrets i a la projectada trans-
missió d’accions o participacions que pogueren donar lloc a un règim 
de participacions significatives de les societats de corredoria d’assegu-
rances.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Única. Repercussió pressupostària
La implementació i posterior desplegament d’aquesta ordre no 

podrà tindre cap incidència en la dotació de tots i cada un dels capítols 
de despesa assignats a la Direcció General d’Economia, Emprenedoria 
i Cooperativisme, i en tot cas hauran de ser atesos amb els mitjans per-
sonals i materials existents en la mateixa.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Autorització per al desplegament de l’ordre
Es faculta la persona titular de la direcció general competent en 

matèria de mediació d’assegurances i reassegurances privades perquè, 
mitjançant una resolució, incloga nous procediments els documents dels 
quals obligatòriament hauran de ser presentats electrònicament pels 
mediadors inscrits en el Registre Especial de Mediadors d’Asseguran-
ces, Corredors de Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de la Comu-
nitat Valenciana i nous procediments en què serà obligatori practicar la 
notificació electrònica, tot això respecte a les persones mediadores ins-
crites en el Registre Especial de Mediadors d’Assegurances, Corredors 
de Reassegurances i els seus Alts Càrrecs de la Comunitat Valenciana.

Segona. Entrada en vigor
La present disposició entrarà en vigor als vint dies de la publicació 

en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 24 d’abril de 2018

El conseller d’Economia Sostenible,
 Sectors Productius, Comerç i Treball,

RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ
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