GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg [ Trebal!

Proyecto de ORDEN por la que se convoca y regula el procedimiento de concesién del reconocimien
la eficiencia y excelencia de los mercados municipales de la Comunitat Valenciana: mercad )

€923 de marzo,
acién en materia de

dinamizacion de la actividad comercial, mediante una serie de m das que preti

un mayor atractivo y competitividad, impulsando la moderniza ]
incorperacién de nuevas tecnologlas, la creacién de:
formacion de los agentes del sector y la promocidn ¢
para seguir contribuyendo a fa progresiva y armonica adaptac
de la economia avanzada que garantice a las persanas cor
equipamientos y empresas comerciales ca '

En especial esta normativa sectorial, en st mo &mbito de actuacion preferente,
en colaboracién con otros departamen tamientos y los agentes econdmicos
y sociales, los mercados munici k i i os a las necesidades actuales de las
personas consumidoras. :

En la misma Ley se recoge co _
servicios y en la accion publica de fémento y en espegial fija como objetivos los siguientes:
s innovador y extender las nuevas tecnologras.
' elencia del servicio.

racitvos y adecuados, la

-las-empresas comerciales,
uctura comercial a las pautas
de la Comunitat Valenciana unos
ernente sus demandas.

diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién
adifica la Ley 7/1985, de 2 de abyril, requladora de las Bases del
5.2 como competencias propias de ias entidades locales, en los
do y de las Comunidades Auténomas, las ferias, abastos, mercados,
e otras. Por ello los mercados municipales son competencia de las
iunque sin obligacién de prestar este setvicio. La prestacién del mismo deber4
diciones que en la citada ley se establece y en otras que le sean de aplicacién,
da su prestacién a la formas de gestién previstas garantizando la maxima

mercados municipales, de un servicio pablico vinculado al ejercicio, en un espacio ptblico,
_ s econdmicas cuyo fin es ef fucro, la Administracién ha de velar por que esta actividad se
realice en-condiciones de competencia leal velando porque el servicio se preste en condiciones que no
repercutan desfavorablemente en la administracién competente ni en la ciudadania,

La Generalitat Valenciana desarrollé en 2010 el proyecto Mercados Excelentes, en colaboracién en agquel
momento con la Fundacién Valenciana de la Calidad, que requiere de su adaptacién y actualizacién, dada
la experiencia acumulada en el tiempo que ha transcurrido, con el fin de coadyuvar a la transformacion
de los mercados en un referente local para la promoclén econdmica y turfstica de los centros urbanos.

Por todo eilo, y en virtud de la competencia atribuida por los articulos 160y 165 de la Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de la Generalitat, de Hacienda Pablica, del Sector Pablico Instrumental y de Subvenciones, en
relacion con el articulo 3 del Decreto 7/2075, de 29 de junlio, del president de la Generalitat, por el que se
determina las consellerias en que se articula la Administracién de la Generalitat, el Decreto 104/2017, de
27 de julio, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento organico y funcional de la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.
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[ ORDENO

Articulo 1. Ohjeto

El objeto de la presente orden es convocar y regular el recanocimiento de la efic
gestion de los mercados municipales minoristas de |a Comunltat Valencian
Excelentes,

Articulo 2. Reconocimiento Mercado Excelente
El reconocnmlento como Mercado Exceiente consmttra enla valo

en las condiciones que se preven en esta Orden. Este recon
Generalitat Valenciana.

Articulo 3. Plazo presentacion

esta Orden.

Articulo 4. Bases

En el Anexo | a la presente

tablecen las hases reguladoras para la obtencidon del
reconocimiento de Mercado Exi :

POSICION ADICIONAL

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Autorizacién y delegacién

Se faculta a la persona titular de la Direccion General de Comercio y Consumo para que dicte las
resoluciones e instrucciones necesarias para la aplicacién e interpretacién de la presente orden, asi
como para madificar los limites y requisitos establecidos en la Base Tercera y se delega en ella la
resolucién de incidencias que puedan producirse con posterioridad a la resolucidon del procedimiento.
Asimismo queda facultada para la maodificacién del Anexo [l a esta Orden, no siendo necesaria su
publicacion sl la modificacién se refiere Unicamente a cambios formales o por actualizacién de la
normativa aplicable.
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Segunda, Competencia
Las referencias efectuadas en la presente Orden a la Conselleria de Economia Sostenibil
Productivos, Comercio y Trabajo, a fa Direccion General de Comercio y Consumao o a sus ti
entenderadn realizadas a la Conselleria, Direccién General o a sus titulares, que tengan_asigna
competencias en materia de comercio, ajustandose, en su caso, los distintos
Organico de la Conselleria vigante,

Tercera. Entrada en vigor

La presente Orden entrard en vigor el dfa siguiente ai de su publicacién
Valenciana.

El conselier de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Come Trabajo
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ANEXO |
Bases

Primera. Ohjeto

Constituye el objeto de las presentes bases regular el procedimiento para reco
municipales minoristas de la Comunitat Valenciana, a través de sus érganos gest
Excelentes en la eficiencia y excelencia de su gestion, en adelante Mercado
evaluacion de [a misma.

Segunda. Titulares participantes

1. Las personas juridicas solicitantes y titulares del reconocimient
del mercado minorista municipal, mediante cualquiera de las; fc
previstas en el articulo 85 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regulad

2. Las personas titulares deberan cumplir;
a) Estar legalmente constituidas.
b) Ser titulares de la gestidn de un mercado munici

Tercera. Condiciones para la obtencién del
Para la obtencién del reconocimiento de Mer

2. Contar con una agrupacién de g
de su forma juridica, que represe

uerdo con la persona titular de la prestacion del servicio, en el
persona juridica.

S0 en que la oferta en horario de tarde no cumpila este requisito se apartard un plan
en el plaze méximo de 2 afios.

al menos el 80% de los puestos del mercado a fecha 1 de enero del ejercicio en el que

a 2 afios, reduzca los puestos vacios mediante concentracnon de espacios, o mtroducc;on de otras
actividades y usocs, al menos a este porcentaje.

8. Destinar a venta de productos de alimentacién y bebidas, en cualquier tipo de presentacidn, al menos
el 70 % de los establecimientos con actividad econdmica, independientemente del nimero de puestos de
venta gue ocupe cada uno de ellos.

9. Obtener en el Documento |l del Anexo l:

a) En cada grupo una puntuacidn distinta de cero y en la suma de la puntuacién de todos los grupos al
menos el 70% de la méxima puntuacién posible, Cada grupo podrd puntuarse con un valor entre 0 y 2
puntos en funcién de su nivel de cumplimiento.

b} En suma de los apartados de cada grupo una puntuacion igual o superior a 3 puntos. Cada apartado se
puntuard entre 0 y 2 puntos en funcién de su nivel de cumplimiento.

10. Completar la documentacidn solicitada a plena satisfaccién de la Direccién General competente en
materia de comercio.
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11. En el caso de concesién del reconocimiento y pérdida posterior del mismo por incumplimig
alguna de las condiciones anteriores, si se solicita de nuevo el reconocimiento habra que ac
solicitarlo, el cumplimiento de lo establecido, en cuanto a sostenibilidad econémica, oferta ca
horario de tarde y porcentaje de ocupacion de puestos, en los puntos 3, 6y 7 de esta base,

Cuarta. Niveles

1. Los mercados que cumplan con los requisitos de la base anterior obte
Mercado Excelente nivel Bronce 3 estrellas,

2. Los mercados que, ademds de cumplir fos requisitos de fa base
apartados, a que hace referencia el punto 9 de la base tercera, un
maxima posible obtendrédn el reconocimiento Mercado Excelente nly

3. Aquellos mercados que, ademds de cumplir los requisit
puntuacion superior al 85%, de la maxima posible, tanto en los g
referencia el punto 9 de la base anterior, ohtendran el reconoc
estrellas.

Quinta. Solicitud y documentacidn
1. Para obtener el reconocimiento de Mercado Exi

de mercado municipal previstos en la base
materia de comercio obligatoriamente por

{http://sede.gva.es) accediendo a GUIA

Bireccién General competente en
la sede electrénica de la Generalitat
8", conforme establece el articulo 14.2
ativo Comin de las Administraciones
eiectromca de representante de entidad, emitida por
onial electrénico de la Generalitat. Las instrucciones

gue a continuacion se relacionan:

2. La solicitud deberd acompafiar .
retaria o secretario de la corparacién acreditard la capacidad de

a) Si se trata de una Entidad
representacion de gje

b} Las personas

tad de participacion en este proceso de reconocimiento de, al menos, 3/5 partes de
o juridicas titulares de actividades econdmicas del mercado a través de su drgano
ion. Se acompafiara copia de los estatutos, tarjeta de identificacién fiscal y poderes de
a representacién tegal del mismeo.

e) Relacién de puestos y actividades econdmicas del mercado indicando, de cada puesto, si esté vacante
u ocupado y en este caso ademads: titular, NIF, actividad econdmica segun IAE/CNAE/NACE, puestos de
venta que ocupa y vinculacién al érgano de representacién.

f) Memoria, firmada, en la que se especifiquen los objetivos de la propuesta y como se pretenden
alcanzar.

g) Documento | del Anexo i, de ingresos y gastos equilibrado y sostenible del mercado, cumplimentado y
firmado por persona competente a este fin, incluyendo fa ficha de datos def mismo y, en su caso, plan de
ajuste que incluya las acciones concretas a implantar en los siguientes dos ejercicios para lograr que el
mercado sea autosuficiente econdmicamente.,

h} Referencial, Documento Il del Anexo I, cumplimentado y firmado por persona competente a este fin,
acompafiado de la documentacién que acredite lo que en el mismo se declara.

3. Cuando la solicitud no retna los requisitos sefialados en el articulo 66 de la LPACAP, o no se
acompafie la documentacion que de acuerdo con esta Orden resulte exigible, se requerird a la
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personasolicitante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 de fa misma Ley, para que en
de 10 dfas subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, 5|
hiciere, se le tendra por desistida de su peticion.

4. En el supuesto de que los documentos exigidos que deben acompafiar a la solicitud ya es’r
poder de cualquier érgano de la admlnastraclon actuante, la _persona solicitante podra acoge

En los supuestos de imposibilidad material de obtener el docu
requerir a la persona solicitante su presentacion o, en su defecto, la a¢l
requisitos a que se refiere el documenta.

5. A los efectos de evaluacion, verificacién y control de lo decla
autoriza el acceso a todas las instalaciones del mercado al persg
en materia de comercio.

6. La comprobacion de la existencia de datos no ajustados a
proceso anterior al reconoc&mlento podra comportar qu :

lalier momento del
e sU peticién, previa

Sexta. Cesion de datos y aceptacion
1. La presentacidn de la solicitud y resto d .

materia de comercio podré realizar de oficio todas las
onocimiente y comprobacion de los datos en virtud de los
ondientes propuestas de reconocimiento y recabar de la persona
otros documentos o datos aclaratorios que estime necesarios para

~‘seran evaluadas por una Comisidn formada por la persona titular de la
de Comercm y Consumo que ejercerd la presndenc&a las tttulares de los serwcms

1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Péblico.

Octava. Resolucién y notificacion

1. A la vista de la propuesta de la Comision, la Direccién General competente en materia de comercio
resolvera sobre cada solicitud de reconocimiento de Mercado Excelente.

2. l.a resolucién se publicard en la web gva Oberta y en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana
notificard. Se entendera efectuada la notificacion transcurridos 10 dias desde el siguiente a publicacién
en el citado DOGV.

3. Transcurridos tres meses, desde gue se haya completado la documentacién y la acreditacidon del
cumplimiento de requisitos, sin que haya recaido resolucidn se entenderd desestimada la solicitud, en los
términos previstos en el articulo 25 de la LPACAP,



mes contado desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo establecido en |
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adm|n|strat|vo Com
Administraciones Publicas; o bien impugnarla directamente ante la Sala
Administrativo deI Tribunal Super:or de Justicia de la Comunitat Valenciana, en

administrativo at amparo de lo estabiec:do en los arts. 10.1, letr
julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, si
cualquier otro recurso gue se estime oportuno.

Son obligaciones de quienes ostenten la ti

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyegt
para la obtencién del reconocimiento,:
pueda originar la pérdida del mi
desde que se produzca la modif

reconhocimiento, ntacion que acredite la vigencia del compromiso reflejado en ia base
quinta, punto 2.d

, de sostenibilidad econdmica, oferta comercial en harario de tarde y
s plazos y condiciones establecidos en |a base tercera,

miento del reconocimiento con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de
iprobacién y contral.

r medio de difusion, toda referencia grafica o documental al Mercado Excelente, en

Undécima. Renovacidn y Plan de control

1. La vigencia del reconocimiento serd de un méximo de 4 afios (incluyendo aquel en que se obtiene el
reconocimiento y los 3 siguientes), revisable anualmente de acuerdo con la base anterior, con las
condiciones que en la concesion del reconocimiento se fijen, o que reglamentariamente puedan
establecerse,

2. Antes de que finalice el plazo de vigencia de hasta 4 afios, quienes sean titulares del servicio del
mercado y tengan interés en renovarfa deberan iniciar de nuevo el procedimiento remitiendo nueva
solicitud y documentacién actualizada.

3. No podré renovarse el reconocimiento de Mercado Excelente si no se ha cumplido con lo establecido
en los planes de sostenibilidad econdmica, oferta comercial en horario de tarde, y reduccién de puestos
vacantes en las condiciones fljadas en estas bases reguladoras.
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5. Se llevard a cabo el control del mantenimiento de las condiciones que dieron lugar al reconoe
en su caso, del cumphmmnto de sostemblhdad economlca oferta comercxa! en horar:o d

tenga la competencia en materia de comercio af efecto de realiza
reconocimiento en las revisiones anuales.

Duodécima. Revocacidon y renuncia

1. Si derivado de las actuacicnes de verificacion y control g
materia de comercio pueda realizar, o por cualquier otro med
alguno de los reqws:tos que dleron Eugar al reconommlento cQ

a Direccidn
se comprueb;
) Mercado

eral competente en
incumplimiento de
‘celente o alguna las
petente en materia de
n se realizd mediante

resolucion motivada y previa audiencia a la entid
correspondientes recursos.

como Mercado Excelente podrd
| drgano caoncedente de la renuncia

expresa por acuerdo del érgano compe
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ANEXO I
Documenta I. Ficha del mercado y documento ingresos y gastos

Documento |l. Referencial eficiencia y excelencia Mercado Excelente
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* Debe cumplimentarse en primer lugar los datos de la hoja “Ficha del mercado”
{cumplimentando las casillas en blanco desplazéndose con el tabulador) y en segundo lugar la hoja
“Ingresos y gastos”. La hoja resumen no se puede modificar ya que refleja datos copiados, o
calculados, de las hojas anteriores.

* Los conceptos y los datos de la hoja “Ingresos y Gastos” han de estar referidos al mercado en su
conjunto, no a la actividad desarrcllada en cada uno de los puestos. De hecho nunca deben
aparecer los gastos asumidos por los comerciantes.

- Debe ponerse en cada item el coste o ingreso por su importe anual,

- Hay que concretar cada gasto e ingreso en que cuantia corresponde a cada agente
Implicado, en el caso de que sea compartido.

- Si no se encuentra el ftem adecuado al gasto o ingreso debe ponerse en otros y al final de la
hoja explicitar el item al que se refiere detallando el concepto

- No se han considerado inversiones ni amortizaciones, de haberlos deben incluirse en "Otros"
explicando al final de la hoja el concepto que le corresponde,

* El documento debe presentarse totalmente cumplimentado y firmadas, por persona con poder
para ello, las hojas “Ficha mercado” v “Ingresos y gastos”




[rete: ]

Indicar si par el Ayta., organismo autonomo local, entidad piblice empresarlal o sociedad mercantii facal

Fecha desde’ la: que tiene: encomendada la gestmn del marcado L
ndicar simediante concesion, Tnteresada, por concierto o por sccoedad de economfa mixta

Fecha en qtié"flnéll.zﬁ_ra;"él_ estd definida, esta‘gestion’

Titular de ja gestion: - . NI
s 'N:_me're':"' |
?ersc'mei_ de contacto .| En‘calidad de:.

e-mall; f ITeléf.j

Bajo. rasante

E Planta baja

lnteg_rado"g_n _el et:i_lﬂ_ciq

o Sina’estd en-el mismo.

i Aparcamiento i edificio Indicar Ublcacio
Si distanciaal mercado

régl_men det : :

S:up'.'C._(:;.'_s'l_:ruida.__- i

N" de puertas a fa ca!

Transporte publ:co

“Estadar

Estado:

PlantaBaja:




Serviclos generales:

i Almacenes-camaras::

| Cuarto residucs:

‘| Vestuario personal

“.| Carros de compra:

Oferta comercla

INe da pliestos

Ne comerciant

Herhoristarfa:

: Cbﬁgela_do; :

"7} Conservas y salazones - Fruta-verdur.

Pescados y iariscos

Otros de no
alimentacidn:

Dia (o dias) se
‘horarto:

Horarla tar

#Div/0!

Firma electrénica con la que certifica la veracidad de todos los datos facilitados en este documento
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0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 C,00 0,00

Personal (gerente, conserje,...) 0,60 0,00
Funcionamiento (consumibles, suministros...) 0,00 0,00
Mantenimiento EPT (Eguipos procese de informacion)} 0,00 0,00
Mantenimiento otros equipas (conteo personas....) 0,00 0,00
Seguros (responsabilidad, instalaciones...) 0,00 0,00
Asesorias externas (fiscal, labora), legal, contable, ...} 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00
Servici 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Personal 0,00 0,00
Transporte, instalaciones y equipos 0,00 0,00
Prestacidn externa del servicio 0,00 0,00
1S __ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Parsonal 0,00 0,00
Mantenimiento (limpleza, vigilancia, mantenimiento, energia, suministros...) G,00 0,00
Prestacidn externa del servicio 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 £,0C 0,00

0,60 0,00

0,00 0,00

calena : 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicién productos 0,00 0,00
Gestién 0,00 0,00
> o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicidon productos 0,00 0,00
Gestion 0,00 0,00
ntacion y Fideliz Jient . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicidad {disefio, edicién, imprenta, radio...) 0,00 G,00
Sorteos (coste premios...) 0,00 0,60
Promociones, degustaciones.., 0,00 0,00
0,00 ¢,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Materiales, alquileres... 0,00 0,00
Prestacion externa del servicio 0,00 0,00
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0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Personal 0,00 0,00
Mantenimiento G,00 0,00
Prestacion externa dei servicio 0,00 0,00

- Conceptos incluidos en "otros™ por: no.estar.detallados en la:relacion -

Firma electrénica con la que certifica la veracidad de todos los datos facilitados en este documento
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COSTE PRESTACION DEL SERVICIO DEL MERCADO

. AVUNTAMIENTO - ASOCIACION, AIE.

Consumos

Mantenimientos

Gestion: residuos; 3D,...

TOTAL 1y 2

Qicio|lo|@ @

@ lolojojl O

Qloolo|x @

Diclojloc| @O

Qoo o

COSTE MINIMO DE EXPLOTACION

RESULTADO MINIMO DE EXPLOTACION

QIR [@|oo|lc|olo

COSTE MINIMO POR OPERADOR

#DIV/O!

COSTE MINIMO POR M2 VENTAS

#DIV/O!

COSTE MINIMO POR M2 PUESTO

#DIV/O!

.3 [Financie

o ool of @

O o o] o] @

ol olo|loc| @

o o o o @

O Of Of O] ©

Cclo|lo|l o &

=A== E=K=K=]

=A== K=k~ K=

=2 1=1= k=%~ K=}

Qo oo oo

C oo oo

j=2 = =)= g =] e

TOTAL3y 4

== i=ll=]

Olooloc

Qlojo|lo

Clogo|lo

@lololo

Qliojolo

COSTE MINIMO DE EXPLOTACION COMERCIAL

0

RESULTADO MINIMO DE EXPLOTACION COMERCIAL

0

COSTE COMERCIAL MINIMO POR OPERADOR

#DIV/O!

COSTE COMERCIAL MINIMO POR M2 VENTAS

#DIV/O!

COSTE COMERCIAL MINIMO POR M2 PUESTO

#DIV/O!
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