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MESURES GENERALS DE PREVENCIO

Mesures generals de proteccié contra el virus

e Distanciament entre les persones de dos e Cal recordar-se de netejar de tant en tant

metres. diversos objectes que toquem
e Es deu posar mascara quirirgica o quotidianament: ulleres, de vista o de

higiénica quan no es puga mantindre la sol, mobils, tauletes, claus.

distancia de dos metres. També es e Sobretot, cal desinfectar els objectes que

recomana amb caracter general. portem amb nosaltres quan eixim de
o Llavar-se les mans amb freqiiéncia': casa: claus del cotxe, auriculars, etc., o

quan estem teletreballant o utilitzant els

o El més senzill i eficag és llavar-se les ) ,
ordinadors: teclats, ratolins, etc.

mans amb aigua i sabd.
e Ventilacié de les habitacions: almenys 10

o El sabd corrent és suficient, no és . L
minuts diaris.

necessari utilitzar-ne cap d’especial. _ . .
e Neteja diaria de les superficies de

o Cal fregar-se les mans almenys durant i
contacte frequent.

un minut.

. e Us de guants d'un sol us.
o Sempre que les mans no estiguen

brutes, i en aquest cas s'han de llavar
amb aigua i sabd, també pot utilitzar-se
un gel hidroalcoholic.

Com llevar-se els guants?

\ 2,
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i

y no olvide con aguay jabon tras la retirada de los guantes.

1 El sabd de mans prevé la transmissié de microorganismes perqué I'embolcall lipidic d'aquests, incldos el SRAS-CoV-
2, es desactiva en contacte amb el sabé.



Mascarillas higiénicas en poblacion general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmision del virus las personas sin

sintomas o con sintomas leves, Por ello, el uso de mascarilias higlénicas en la poblacién general
en algunas circunstancias podria colaborar en la disminucién de la transmisién del virus.

Esto es asi, sdlo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencion y se
cumplen las medidas para reducir la transmision comunitaria:

& & ® 5 &

51 Lienas Mantén 1-2 Lévate las manos Ewlta Cubre boca y U=a Trabaja &

sintames, quédate melnos de Irecusntemente y bocarte n#rle ean ol codo pafielos distancls
ef cash y alslate dislancis enltre meliculosamente ojos, narlz Nexlonado al toser  desechables slemipie gue
en v habRecin PErsonss y boca o estormuder =ea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

Se han publicado las especificacioneés biknicas
UME para fabrlcar mascarllas higienicas:

{CUANDO
52 recomienda su uso?

+ Cuando no es posible
| mantener la distancia de
seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios

* Reutlilzables [poblacién adulis & Infantil)
« Mo reutilizebles (poblscitn sdylts e [nfantil)

LA QUIEN cerrados o en la calle.
se recomienda su uso? « Cuando se utiliza el
A la poblacién general sana transporte publico.

Haz un use correcto para no generar mas riesgo:

Livate las manos antes de ponerla.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la mascariila mientras la llevas puesta.

Par cuestlones de comodidad e higlens, se recomienda no usar la mascarilla por un tlempo
superior a 4 horas. En caso de gue se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustitulria
por otra. No reutilices las mascarlllas a no ser que se indlque gue son reutilizables.

Para quitarte la mascarilia, hazio por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

Memone >

Consulta fuentes oficiales para Informarts L] ey
s EAnamos it‘f MR i

Eanidadgob UNIDOS
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Mesures preventives que he d'adoptar en el meu comerg

Assegura't que els llocs de treball estiguen nets i higienitzats.

* Les superficies (per exemple, escriptoris i taules) i els objectes (per
exemple, teléfons, teclats) han de netejar-se amb desinfectant
regularment.

* Per que? Perqué la contaminacioé en superficies tocades per les persones
€s una de les principals formes en quines COVID-19 es propaga.

Promou la rentada de mans regular i minuciosa per part de les persones
empleades, contractistes i clientela.

* Col'loca dispensadors desinfectants per a mans en llocs prominents al

voltant del lloc de treball. Assegura't que aquests dispensadors
s'emplenen regularment

* Exhibeix cartells que promoguen llavar-se les mans: sol-licita aquests a la
teua autoritat local de salut publica.

* Assegura't que el personal, contractistes i clientela tinguen accés a llocs
on puguen llavar-se les mans amb aigua i sab6.

* Per que? Perque la rentada arrossega el virus de les seues mans i prevé
la propagacié de COVID-19.

Promou una bona higiene respiratoria en el lloc de treball.

* Assegura't que hi haja mascares facials i mocadors de paper
disponibles en els llocs de treball, per a qui desenvolupe secrecio
nasal o tos, juntament amb contenidors tancats per a rebutjar-los
de manera higiénica.

* Per qué? Perqué una bona higiene respiratoria prevé la propagacio
del COVID-19



RECOMANACIONS SOBRE EL CORONAVIRUS
SIHAS D'EIXIR DE CASA

LA MILLOR PREVENCIO ES LA HIGIENE

N -f 'v.'\',-,r
é {“’ l‘._ . _ﬁ- ; .
ﬁ — l i Llava’t les mans sovint.

Si esternudes o tusses, cobreix-te
nas i boca amb un mocador d'un
sol us o fes-ho sobre el colze
flexionat.

Evita tocar-te boca, nas i ulls amb
les mans.

Si tens dubtes pots realitzar-te un autotest o accedir a més

informacio a través del web de |a Conselleria de Sanitat
san.gva.es

; SI TENS SIMPTOMES,
&) GENERALITAT | 1015 Telefona al 900 300 555

VALENCIANA | veu S
\\\ Conselleria de Sanitat

Universal i Salut Publica
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Informa a les persones empleades, les contractistes i la clientela que
qualsevol persona que tinga tos lleu o febre lleu (37.5°C o més) ha de
quedar-se a casa.

» També han de quedar-se a casa (o treballar des de casa) si han hagut
de prendre medicaments simples, com a paracetamol, ibuprofé o
aspirina, que poden emmascarar els simptomes d'infeccio.

* Exhibeix cartells amb aquest missatge en els llocs de treball. Els
serveis de salut ocupacional, I'autoritat local de salut publica o altres
institucions, han desenvolupat materials de campanya per a promoure
aquest missatge.

* Deixa clar a les teues persones empleades que podran comptar aquest
temps lliure com a baixa per malaltia.

Atencio als gestos individuals:

e Cobreix-te boca i nas amb mocadors d'un sol Us en tossir o
esternudar i llava’t les mans immediatament.

e FEvita tocar-te ulls, nas i boca.
Las mans faciliten la
transmissio del virus.

e FEvita les salutacions de
cortesia amb contacte fisic
com a besos, abracades o
estrényer les mans.

Evita romandre en I'empresa fora del temps de treball, tant a I'inici com a
la finalitzacio del torn.
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Si no es pot garantir la distancia minima de seguretat entre persones, i
nomeés si no pot eliminar-se una funcié concreta, per ser imprescindible, el
personal ha d'utilitzar els seglents equips de proteccidé individual:

* Mascareta higiénica o pantalla de proteccio facial.
* Guants de proteccio d'acord amb la norma UNE-EN ISO 374.5:2016.

No cal compartir objectes amb la clientela o la resta de persones
emprades: monedes, bitllets, targetes de crédit o débit, boligrafs, etc.

Article 2.4 de I’Ordre SND/388/2020

* En cas de no poder evitar-ho, s'han de llavar o desinfectar les mans
després d'aquest intercanvi.

* No s’utilitzaran els aseos dels establiments comercials per part de
la clientela, excepte en cas estrictament necessari. En aquest
ultim cas, es procedira d’immediat a la neteja de sanitaris, aixetes
i poms de porta.

* Eliminar o clausurar aparells d'us comu com a assortidors d'aigua que
requerisquen acostar la boca a l'aixeta. S'ha de facilitar aigua
envasada o disposar d'assortidor per a emplenar botelles personals.

» Cafeteres: si no s'eliminaren, es recomana que siguen de monodosis.

Personal de neteja:
Article 2.1 de I’Ordre SND/388/2020
» Ha d'utilitzar equip de proteccio individual adequat depenent del nivell
de risc que es considere en cada situacio.
* Després de cada neteja, els materials emprats i els equips de

proteccié individual (EPIs) utilitzats es tiraran de forma segura,
tot procedint posteriorment a la rentada de mans.

Vestuaris i zones o sales de descans

e S'ha de limitar el seu us al minim imprescindible i al minim d'afluéncia i
temps de permanéncia. No es compartiran utensilis de cuina, parament
0 menjar.



Roba de treball
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Ha de comptar amb dispositius (taquilles, armaris...) que permeten que
no es mescle la roba i el calcer de carrer amb la del treball.

Es recomana fer torns per a mantindre la distancia de seguretat.
Llavar-se les mans amb aigua i sab6 abans i després de cada menijar.
Mantindre protegits els aliments amb film o en envasos amb tapa.
Mantindre neta la zona de menjador i els objectes d'us comu.

Deixar la porta oberta de la sala de descans per a assegurar la
renovacio de l'aire

Neteja de la roba de treball

Article 2.2 de I’Ordre SND/388/2020

S’ha de manipular el menys possible, ser suaument enrotllada i portar
directament a la llavadora o col-locar en una bossa per al seu trasllat al
lloc de rentada.

Es procedira al llavat i desinfeccié diaria dels uniformes i roba de
treball, si escau, que hauran de llavar-se de forma mecanica en
cicles de llavat entre 60 i 90 graus centigrats. En aquells casos en
els quals no s’utilitze uniforme o roba de treball, les prendes
utilitzada per les persones treballadores en contacte amb la
clientela també hauran de Illavar-se en les condicions
assenyalades anteriorment.

Ha de valorar-se I'augment de dotacié dels uniformes. Si és possible,
es recomana cobrir els uniformes amb bates, guardapols o similars.

Si no es pot complir amb tot Il'assenyalat anteriorment, podria
suspendre's l'obligatorietat de I'is d'uniformes de manera que en portar
la vestimenta propia del treballador o treballadora es puguen garantir
les mesures d'higiene i la seua desinfeccio diaria.

Es prestara igualment atencio a la desinfeccid de les tovalloles i

similars amb les mateixes recomanacions quant a la seua rentada i
s'hauran de depositar-se en algun lloc aillat fins que es llaven .



Mesures d'higiene i proteccio en I'establiment

Ambient sa en el local
Articulo 2.3 de la Orden SND/388/2020

e S’han de ventilar periodicament les instal-lacions. Com a minim,
de manera diaria i per espai de cinc minuts.

e Reforcar la neteja dels filires d'aire i augmentar la ventilacié dels
sistemes de climatitzacio per a augmentar la renovacié de l'aire.

e En la mesura que siga possible, realitzacié de mostres periddiques de
concentracio virica per COVID-19 en I'ambient interior del local.

¢ De manera general, mantindre la temperatura del local entre 23 i 26
°C. Excepte per als que, per la naturalesa del producte, requerisquen
d'un altre rang de temperatura (carnisseries, floristeries, etc.).

Refuerzo de la limpieza del local
Article 2, apartats 1i 5 de I'Ordre SND/388/2020

* Netejar i desinfectar almenys dues vegades al dia les
instal-lacions. Una de les neteges es realitzara, obligatoriament,
en finalitzar el dia.

* Especialment atencié a superficies de contacte més frequents:
poms de portes, taulells, mobles, passamans, maquines
dispensadores, sols, teléefons, penjadors, carros i cistelles,
aixetes, i altres elements de similars caracteristiques, lavabos,
teclats i ratolins d'ordinador, pantalles tactils, eines de treball,
walkie-talkie compartits, etc.

* Poden utilitzar-se detergents habituals o lleixiu d'us domestic
diluida en aigua, extremant-se les mesures de proteccio del
personal de neteja a agents quimics. També podran utilitzar-se
els virucidas autoritzats.

* Netejar i desinfectar els llocs de treball en cada canvi de torn.

* Quan en l'establiment o local vaja a romandre més d'un
treballador atés el public, la neteja s'estendra no també a zones
privades, com ara vestuaris, taquilles, condicies, cuines i arees
de descans.
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Se podra realizar, a lo largo de la jornada y preferentemente a
mediodia, una pausa de la apertura dedicada a tareas de
mantenimiento, limpieza y reposicion.

Reforzar las condiciones de limpieza de aseos y zonas comunes.
Establecer turnos de entrada para evitar aglomeraciones.

Es col-locaran dispensadors, o es facilitara individualment, gel
hidroalcoholic per a desinfeccié de les mans.

S’ha de revisar almenys diariament el funcionament de dispensadors
de sabd, gel desinfectant, paper d’un sol us, etc., tot procedint a
reparar o substituir aquells equips que presenten avaries. Es
recomana disposar d’un registre d’aquestes accions. També s’ha de
vigilar el funcionament y la neteja de sanitaris i aixetes de banys.

Aquests virus s'inactiven després de pocs minuts de contacte amb
desinfectants comuns com la dilucié recentment preparada de lleixiu
(concentracié de clor 1 g/L, preparat amb dilucié 1.50 d'un lleixiu de
concentracio 40-50 gr/L). També sén eficaces concentracions d'etanol
62-71% o aigua oxigenada al 0,5% en un minut.

Tots els establiments i locals han de disposar de papereres, a
ser possible amb tapa i pedal, en els que poder dipositar
mocadors i qualsevol altre material djun sol us. Eixes papereres
hauran de ser netejades de forma frequent i al menys una
vegada al dia.

Teléfons usats per diferents persones: utilitzar el sistema de “mans
lliures” o sistemes que en permeten la individualitzacid.

Els carros, cistelles, les escales mecaniques i els ascensors seran
objecte d'atencié i neteja continua. Podran facilitar-se al client
tovalloletes desinfectants per a la neteja de carrets o cistelles de la
compra abans i després del seu Us.

Sempre que no contravinga cap norma sectorial, mantindre les portes
obertes amb falques i altres sistemes, per a evitar el contacte de les
persones amb les manetes i poms.

En cas de considerar-ho convenient i segons la mena d'establiment,
es disposara de estoretes humitejades amb una solucié d'aigua i
lleixiu al 2% en les entrades i eixides al centre de treball.

11
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MESURES ORGANITZATIVES

Article 3, apartats 2 i 3 de I’'Ordre SND/388/2020

o EIl titular de l'activitat economica que es realitze a I'establiment o
local haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos establides en la legislacié vigent, tant amb caracter general
com de manera especifica per a previndre el contagi del COVID19.

e En aquest sentit, s'assegurara que tots el personal compte amb
equips de proteccié individual adequats al nivell de risc i que tinguen
permanentment a la seua disposicié, en el lloc de treball, gels
hidroalcoholics amb activitat virucida autoritzats i registrats pel
Ministeri de Sanitat per a la neteja de mans, o quan aixé no siga
possible, aigua i sabé. L'iUs de mascares sera obligatori quan no
puga garantir-se la distancia de seguretat interpersonal
d'aproximadament dos metres entre el treballador o la treballadora i
la clientela o entre els propis treballadors o treballadores. Tot el
personal haura d'estar format i informat sobre el correcte us dels
esmentats equips de proteccio.

e L'anterior sera també aplicable tots els treballadors i treballadores de
terceres empreses que presten serveis en el local o establiment, ja
siga amb caracter habitual o de manera puntual.

e L'entrada i eixida al lloc del treball s'organitzara de manera escalonada per
a evitar aglomeracions en les hores punta.

o EIl fitxatge amb empremta dactilar sera substituit per qualsevol altre
sistema de control horari que garantisca les mesures higiéniques
adequades per a proteccié de la salut i la seguretat de les persones
treballadores, o bé s'’haura de desinfectar el dispositiu de fitxatge
abans i després de cada us, advertint al personal d'aquesta mesura.

e Limitar el nombre de treballadors coincidents (jornades partides,
manteniment, etc.), aixi com individualitzar, si és possible, la tasques que
es realitzaven en parella. Si no ho féra, mantenir les distancies de
seguretat, i facilitar el teletreball, per a llocs d'oficina.

e La disposicid dels llocs de treball, I'organitzacié de la circulacié de
persones, la distribucié d'espais (mobiliari, prestatgeries, corredors, linia
de caixes, etc.), I'organitzacié dels torns, i la resta de condicions de treball
presents en el centre han de modificar-se, en la mesura necessaria i

12
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possible, amb [l'objectiu de garantir la possibilitat de mantindre les
distancies de seguretat minimes exigides a cada moment per les autoritats
sanitaries..

Facilitar informaci6 i formacié al personal en matéria d'higiene i sobre I'Us
del material de proteccié com, per exemple, guants i mascares, perque es
realitze de manera segura. En les zones comunes es posaran cartells
informatius explicant com cal llavar-se les mans, posar i llevar-se guants i
mascares, aixi com tot els procediments d'higiene necessaris aconsellats
per les autoritats sanitaries.

Entregar a cada treballador un certificat acreditatiu individual de la
necessitat de desplacament personal per motius laborals, en relacié amb
I'estat d'alarma.

En la mesura que siga possible, s'evitaran les reunions de treball dins de
la botiga i si s'han de celebrar, es faran en una zona amplia que permeta
guardar la distancia de seguretat interpersonal, el més allunyada possible
de clients, i mai en zones comunes.

L'ocupaci® maxima del muntacarregues 0 ascensors per a moure
mercaderia o0 reposar sera d'una persona o més si es pot garantir el
distanciament de 2 metres i es limitara I'is al minim. Si féra necessari que
féra ocupat per més d'una persona, haura de garantir-se |'us d'EPlIs.

Minimitzar les visites de contractes, clients i proveidors. Per a aquelles
contrates que hagen de prestar serveis en I'establiment es mantindran les
mateixes mesures de seguretat que per al personal propi. Sempre que
siga possible fora de I'horari comercial. Establir un protocol per a
minimitzar el contacte amb els transportistes. Si és possible, establir una
zona exclusiva de lliurament de comandes la qual sera desinfectada entre
comanda i comanda. al seu torn, en la mesura que siga possible,
s'eliminara l'embalatge original i de no ser possible es desinfectaran els
paquets sempre que el material ho permeta.

Enviar electronicament els albarans signats de manera que no s'entreguen
en paper de ma en ma, en la mesura que siga possible.

Facilitar els lliuraments a domicili, si pot ser realitzades per pagament on-
line i preferiblement depositar el lliurament a la porta del domicili, sense
accedir a I'habitatge, mantenint en tot cas la distancia recomanada amb el
client d'almenys 1 metre quan es compte amb elements de proteccid, o de
2 metres sense aquests elements i sense cap contacte fisic, informant el
client d'aixd en el moment de tramitar la seua comanda. Al personal de
repartiment se li facilitara mascara i gel o solucié alcoholica substitutiva de
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la rentada de mans, per a procedir de manera immediata a la higiene
necessaria entre cada lliurament. Aixi mateix, es recomana mantindre en
optim estat de neteja el transport utilitzat per al repartiment, interior i
exteriorment.

Es recomanara a la clientela I'is de mascares dins de l'establiment.

Que fer en cas de personal infectat o de risc

Article 3, apartats 1i 6 de I’Ordre SND/388/2020

Coneixements basics sobre SARS-CoV-2:

o Els simptomes del SARS-COV-2 soén principalment tos, febre i dificultat
respiratoria i dolor muscular i de cap en alguns casos.

o EI 80% dels casos presenten simptomes lleus i el periode d'incubacio
és de 2-14 dies. El 50% dels casos comenca a presentar simptomes
als 5 dies des del contagi.

No podran incorporar-se als seus llocs de treball en els establiments
comercials els seguients treballadors i treballadores:

o Els que en el moment de la reobertura de I'establiment
comercial estiguen en aillament domiciliari per tindre
diagnostic de COVID-19 o tinguen algun dels simptomes
compatibles amb el COVID-19.

o Els que, no tenint simptomes, es troben en periode de
quarantena domiciliaria per haver tingut contacte amb alguna
persona amb simptomes o diagnosticada de COVID-19.

Tot el personal ha de realitzar un control diari de la temperatura abans
d'eixir del seu habitatge. Si t& més de 37.5 graus no anira a l'establiment i
cridaran al contacte médic habilitat per la companyia.

Abans d'entrar, el personal propi i alié podra ser sotmés a un control
consistent en la presa de temperatura i declaracié de no ser conscient de
patir simptomes del coronavirus. La presa de temperatura es realitzara
mantenint les distancies de seguretat o amb mascara i guants, i sense
registrar les dades. Si aquesta temperatura fora superior a 37,5°, el
treballador no haura d'accedir al lloc de treball i haura d'aillar-se de
manera temporal. Aixi mateix, se'ls proporcionara una mascara havent de
seguir les instruccions del servei medic. El rebuig a I'accés haura de ser
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registrat per I'empresa i comunicat a la persona treballadora.

Si un treballador o treballadora comengara a tindre simptomes
compatibles amb la malaltia o ha donat positiu en les proves de
deteccié del Covid-19, no ha d'acudir al treball, o ha d’abandonar-lo
si es trobe en ell, i ha d'avisar al telefon que dispose la Generalitat
Valenciana: 900 300 555 o el centre de salut que corresponga aixi
com a l'empresa on treballa. Fins que intervinguen les autoritats
sanitaries, han d'extremar-se les mesures d'higiene respiratoria, llavat de
mans i distanciament social. S’ha de portar mascara quirdrgica. La
empresa procedira a la seua notificacid al servei de prevencidé perquée
adopte les mesures oportunes i complisca amb els requisits de notificacio
que estableix el Ministeri de Sanitat.

Per part de I'empresa, s'ha d'elaborar i aplicar un protocol d'actuacié en
cas de deteccié de possibles persones infectades o de persones que
hagen estat en contacte amb les primeres.

Si alguna persona treballadora corresponguera al perfil de “persona de
risc” segons les recomanacions del Ministeri de Sanitat, bé per embaras,
patologies croniques preévies o edat, es procedira a la revisio del seu lloc
de treball pel servei de prevencid, per a considerar la conveniéncia 0 no
de recomanar el seu “aillament preventiu” en cas de no poder fer el seu
treball per teletreball.
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ZONA DE VENDA

Distancia

Article 3, apartats.4 i 5 de I'Ordre SND/388/2020
* La disposicio dels llocs de treball, I'organitzacié dels torns i la
resta de condicions de treball presents en el centre es
modificaran, en la mesura necessaria, per a garantir la
possibilitat de mantindre la distancia de seguretat interpersonal
minima de dos metres entre treballadors i treballadores, sent
aixo responsabilitat del titular de l'activitat economica o de la

persona en qui aquest delegue.

* La distancia entre la persona venedora o proveidora de serveis i
la clientela durant tot el procés d'atencié a aquesta sera
d'almenys un metre quan es compte amb elements de proteccio
o barreres, o d'aproximadament dos metres sense aquests
elements.

* En el cas de serveis que no permeten el manteniment de la
distancia de seguretat interpersonal, com poden ser les
perruqueries, centres d'estética o fisioterapia, s'haura d'utilitzar
I'equip de proteccié individual oportu que assegure la proteccio
tant del personal com de la clientela, havent d'assegurar en tot
cas el manteniment de la distancia de dos metres entre un client
i un altre.

* Aixi mateix, les mesures de distancia previstes en aquesta ordre
hauran de complir-se, en el seu cas, en els vestuaris, taquilles i
banys del personal, aixi com en les arees de descans,
menjadors, cuines i qualsevol altra zona d'as comu.

Informacio

e Informar mitjangant cartelleria el personal i la clientela dels procediments
d'higiene publicats per les autoritats sanitaries, cridant a la col-laboracio i
seguiment de les normes pel bé de tots. Es donaran recomanacions
especials en les zones més sensibles com:
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e Escales mecaniques: evitar, en la mesura que siga possible, tocar els
passamans. A meés, cada 4 o 5 escalons, es marcaran per a indicar la
distancia de seguretat de 2m.

e Ascensors: evitar, en la mesura del possible, el seu Us. Limitar la seua
ocupacié maxima a una persona 0 meés si es pot garantir el distanciament
de 2 metres. En cas que siga necessari |'Us de I'ascensor, es requerira I'Us
de mascara. Es donara prioritat a aquelles persones amb limitacions
fisiqgues que podran estar acompanyades si es requereix o a carrets
infantils.

e Caixes: respecte de les distancies de seguretat.

Aforament i circulacio

Article 4, apartats 1, 2i 3 de I'Ordre SND/388/2020

* ElI temps de permanéncia en els establiments i locals sera
I'estrictament necessari perqué els clients puguen realitzar les
seues compres o rebre la prestacio del servei.

e Establir, aixi mateix, un flux controlat en l'entrada i eixida de clients i
clientes, evitant I'encreuament dels uns i els altres. Si és possible, definir
sentits de circulacio en les zones de major confluéncia, diferenciant tots
dos sentits mitjangant cintes de separacio o vinil adhesiu en el paviment.

e Els establiments i locals hauran de posar a la disposicié del public
dispensadors de gels hidroalcoholics amb activitat virucida
autoritzats i registrats pel Ministeri de Sanitat, en I'entrada del local,
i hauran d'estar sempre en condicions d'us.

e En els establiments en els quals siga possible [I'atencio
personalitzada de més d'un client o clienta al mateix temps haura
d'assenyalar-se de manera clara la distancia de seguretat
interpersonal de dos metres entre la clientela, amb marques en el
sol, o mitjangant I'us de balises, cartelleria i senyalitzaci6é. En tot
cas, l'atencié a la clientela no podra realitzar-se de manera
simultania per la mateixa persona.

e Establir un aforament maxim, que haura de permetre complir amb
les mesures extraordinaries dictades per les autoritats competents
en cada fase de flexibilitzaci6 de les mesures de contencid,
concretament amb el requisit de distancies minimes. L'aforament
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sera proporcional a la superficie del local i fase de desescalada i
haura d'estar exposat mitjangcant cartelleria en I'accés a
I'establiment, sent visible tant per al client com per als treballadors.

i ch GALGULE L’Z\FORAMENT' DEL MEU-ES TABLIMIENT?'

Aforament maX|m superf|C|e comermal I
g VS by ocupamo maXIma N 2T

i ocupacm maxima autorltzada €n un establlment comermal detalllsta es de.2:m? per
. “persona, excépte a les botigues de venda de mobles, que és de-5 m? per persona: \

-~S'ha_de' calcular-l'aforament. maxim; i després aplicar el percentatge de reduccm de
‘I'aforament previst'en cada fase ‘de desescalada.

Sén superf|0|e icomercial els espais.-on sexposen els’ productes amb caracter'
habitual i-permanent; o els destinats a tal finalitat-amb.caracter eventual o periodic;. -
" als,quals puga accedir la clientela, ‘aixi com -els 'apargdqrs i"els espais interns
" destinats al ‘transit de les persones iala presentacm dlspensacm o' prova ‘dels
-productes. Aixi, tindran aquesta consideracio els+corredors, els taulells els espals '
darrere dels taulells, les-vitrines; els aparadors interiors i exteriors, les escales '
espais dexposwlo dlns de la botlga emprovadors Jles- Ilnles de-caixa i espals. .
~ daryere de la caixa.- 3 3 3 i 5

~.No'soén superflme comermal eIs seguents espals ascensors oflcmes i despatxos
"vestuaris del personal,-lavabds, del-personal i*del publlc sales de descans ‘del
personal, tallers; magatzem, cambres, ,obradors, .€spais tancats opacs dins de Ia
: 'botlga gudrderia‘infantil, escales i cortedors d'emergéncia. "

» » 13 » 13 » 13 »

Igualment, en el paviment dels espais generals de les botigues es
podran instal-lar vinils adhesius circulars (20 cm de diametre) amb la
inscripcio “2m”, separats entre si 2m, en forma de linia o malla en funcié
de l'amplaria de l'espai disponible (fins a 3m amplaria una filera, entre 3 i
5, dues fileres i aixi successivament cada 2m d'amplaria addicional). Aixo
suposara un recordatori permanent al personal empleat i la clientela i un
indicador de quan l'aforament del centre o de la planta aconsegueix el
maxim admissible, que sera una fraccié del nombre de punts rojos
disposats en la planta.
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Sempre que siga possible, utilitzar portes diferents per a l'entrada i per a
l'eixida de la clientela al centre, on se situaran mitjans de neteja
adequats per a la higiene de les mans.

A les portes d'entrada i eixida a l'establiment comercial o a zones
comunes dins d'aquest, se senyalitzara i establiran dispositius per a
garantir la distancia minima de seguretat entre persones. Si per motius
d'espai, aixd no fora possible, el personal haura d'utilitzar mascara.

Es marcara una linia de seguretat en el sol o cartelleria informativa tant
en la zona de caixa com en la zona de venda directa, de manera que
s'assegure la distancia entre client - producte - personal del local.

Es recomana I'is de mampares o elements fisics que asseguren la
proteccio de persona treballadora/clientela, tant en la zona de caixa com
en la zona de venda directa.

En cas de pics amb afluéncia massiva de clients i clientes, hauran
d'esperar fora de l'establiment de forma organitzada i guardant
rigorosament la distancia de seguretat. La permanéncia en els
establiments comercials haura de ser l'estrictament necessaria perquée
puguen realitzar l'adquisicié de productes. Si les caracteristiques de
I'establiment ho requeriren, podra dedicar-se personal a labors
d'organitzacioé de la circulacié a fi de dispersar i evitar zones d'elevada
concentracio de persones.

En cas de ser possible, crear "carrils de compra segura" amb possibles
fletxes indicatives o senyalitzacions que se seguisquen en ordre
d'entrada i eixida, amb l'objectiu d'evitar contactes no necessaris entre
els clients. S'informara clarament la clientela sobre les mesures
organitzatives i sobre la necessitat de cooperar en el seu compliment,
mitjangant avisos com ara anuncis periodics per megafonia o amb
cartelleria.

S'ha d'evitar la manipulacié directa dels productes per part de la
clientela, especialment els no envasats, i d'equips, facilitant-ne el servei
per a minimitzar I'is del sistema d'autoservei. Us de guants d'un sol Us
en les zones d'autoservei, que hauran d'estar sempre disponibles i
hauran d’anunciar-se recomanacions respecte a la rentada i tractament
del producte adquirit.
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Productes exposats i autoservei

Article 4.5 de I’Ordre SND/388/2020

Els establiments de venda de productes exposats directament a la
clientela extremaran la desinfeccié diaria de les superficies, podran
establir limitacions a la manipulacié dels productes per part d’aquesta,
obligant-la a I's de guants, i indicar, de manera visible, si féra necessari,
el procediment per a la desinfecci6 segura dels productes adquirits.

En els establiments i locals comercials que compten amb zones
d’autoservei, haura de prestar el servei una persona treballadora de
I'establiment, amb la fi d’evitar la manipulacié directa per part de la
clientela dels productes.

Productes de prova

Article 4.5 de I’Ordre SND/388/2020

No es podra posar a disposicio de la clientela productes de
proba. Retirar aquests productes de l'accés al public durant aquest
periode de crisi.

Maquines expenedores:

Informar sobre la necessitat que la clientela mantinguen la distancia de
seguretat de 2 metres en esperar torn

Informar sobre la conveniéncia d'usar guants o alguna proteccié per a
accionar la maquina o, si no s'utilitzen, la necessitat de desinfectar-se les
mans abans i després del seu Us.

Extremar la neteja i desinfeccié de les maquines amb especial incidéncia
en els punts de contacte directe amb l'usuari o usuaria (pantalla,
botoneres, recollida producte, etc..).

Devolucié de productes

En el cas de devolucié de productes, s'ha de realitzar la seua desinfeccio
o mantindre'ls en quarantena 48 hores abans de posar-los a la venda,
procedint a la seua recollida amb guants d'un sol Us.

Disposar de papereres amb tapa i pedal per a depositar mocadors i un
altre material d'un sol Uus que hauran de ser netejades frequentment.

Imatge de neteja segura en tot moment.
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Caixes

En la zona de caixes, en la mesura que siga possible, s'utilitzaran
terminals alterns, mantenint una distancia interpersonal de 2 metres. Es
valorara la instal-lacié6 de mampares de plastic o similar, rigid o semi-rigid,
de facil neteja i desinfeccié, de manera que, una vegada instal-lada quede
protegida la zona de treball, procedint a la seua neteja en cada canvi de
torn. Alternativament, es pot valorar que les persones que atenguen les
caixes porten una pantalla individual protectora de tota la cara, adequada
a l'activitat que desenvoluparan. En la mesura que siga possible es
prioritzara I'atencié a embarassades, persones majors, discapacitats, etc.

Evitar, en la mesura que siga possible, que el personal que manipule
diners o altres mitjans de pagament despatxe simultaniament productes.

Fomentar el pagament amb mobil o amb targeta. S'hauran de desinfectar
les mans després del maneig de bitllets 0 monedes i abans de comencgar
la seguent transaccié. Quan s'use un TPV, amb PIN, es netejara el
terminal, aixi com el boligraf en el cas que l'operacié requerisca signatura.
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RECOMANACIONS ESPECIFIQUES
PER SECTORS COMERCIALS

Alimentacio

Si el producte d'alimentacié es troba exposat directament a la clientela
sense envasar, s'haura de protegir en vitrines, plastic, cristall, metacrilat
0 qualsevol altre material que garantisca la seua higiene.

S’ha d’evitar la manipulacié directa per part de la clientela dels aliments,
especialment els no envasats, prioritzant el sistema de servei assistit al
sistema d’autoservei. Es recomanara I'is de guants d’'un sol Us en les
zones d’autoservei, que hauran d’estar sempre disponibles

En el despatx assistit d’aliments no envasats com productes de la pesca,
fruites, verdures, forn, confiteria, pastisseria, etc., a més de I'exposicid
protegida, haura d’establir-se una distancia de seguretat entre la clientela
i els productes adaptada a la grandaria de I'establiment.

Utilitzacié de guants tant per les persones venedores com per la clientela
que manipulen productes no envasats.

En tot moment se seguiran les normes de seguretat alimentaria.

Textil, endrecos de roba i similars

Article 4.6 de I’Ordre SND/388/2020
e Els probadors hauran d’utilitzar-se per una unica persona i després

del seu Us es netejaran i desinfectaran.

e Els establiments que disposen de provadors hauran de valorar el seu
tancament temporal o la seua obertura parcial (alternant, per exemple, un
obert amb un tancat) i comptaran amb l'assisténcia de personal intern de
botiga, tot aixd0 amb la finalitat de garantir les mesures de seguretat i
higiene. S'establira una ocupaci6 maxima d'una sola persona/provador
excepte situacions excepcionals i es procedira a la seua neteja després

de cada us, incloent la porta, panell o cortina.
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Facilitar guants a la clientela per a evitar contagis en tocar les peces.

En cas que l'accés al probador siga mitjangant cortina, aquesta només es
tocara amb guants o bé amb el colze. Les cortines hauran de ser
desinfectades aixi com linterior dels probadors, especialment sols i
mobiliari. S’evitara I'existéncia de mobiliari i decoracié no imprescindible
per al seu Us.

En el cas de les peces que hagen sigut objecte de prova i no
adquirits, el titulgar de I'establiment implementara mesures per tal
que la prenda siga higienitzada abans de qué siga facilitada a uns
altres clients o clientes. Han de ser desinfectades o posades en
quarantena, durant 48 hores, recollint i manipulant aquestes amb guants
d'un sol us.

S’establira un control d’entrada en la zona de probadors i comptaran amb
I'assisténcia de personal intern de tenda, per tal de garantir les mesures
de seguretat i higiene.

Botigues de barrets o tocats

* Quan es realitzen proves d'accessoris de cap, s'usaran capells d'un sol
us de cel-lulosa que es tiraran una vegada acabada la prova.

Calgat.

Gasolineres

Es recomana que les proves del producte es realitzen mitjangant calcetins
d'un sol us proporcionats pel comerg.

Neteja del producte provat i no comprat i el retornat mitjangant esprai de
solucio alcoholica o semblant.

* Assegurar I'us de guants d'un sol Us. i el manteniment de la distancia
interpersonal de 2 metres utilitzant assortidors alterns per a proveiment
de carburant de carburant. Mantindre la zona de proveiment de
carburant neta i desinfectada.
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Joieries, rellotgeries i similars

El client o la clienta no haura de tocar cap superficie, vitrina o catalegs
excepte amb guants nous proporcionats per la botiga. No podra tocar les
mercaderies, sin® que sera el o la comerciant qui li les ensenye.

Tot el mostrari haura d'estar desinfectat i es realitzara la desinfeccio de
cadascuna de les peces cada vegada que es toque o es proven.

Per a mantenir les mesures basiques de seguretat de
I'establiment, es podra demanar al client o clienta que es
lleve la mascara en accedir en I'establiment per a la seua
identificaci6 més clara i una vegada permés el seu accés
puga tornar a usar-la.

Si es realitzen proves d'articles, la persona venedora haura d'usar
mascara i guants i el client o la clienta mascara i desinfectar-se amb gel
hidroalcoholic les mans o la part del cos on vaja a realitzar-se la prova.
Una altra alternativa seriosa usar una coberta de plastic d'un sol us (per
exemple film) que cobrisca la part necessaria del cos (ma, brag, escot...
etc.) depenent d'on es prove I'anell, rellotge, collaret, etc.

Es recomana com a productes desinfectants

©)

©)

©)

Aigua i sabdé de manera general.

Alcohol de 70° fregant-lo amb una tovalloleta o disc de coté.

Per a les joies que puguen ser danyades per l'alcohol (com a perles),
es recomana |'us d'aigua oxigenada o un bany de vapor amb ella.

Desinfeccié amb radiacio ultraviolada.

Prova i adaptacié de productes: optiques, ortopédies i similars

Les optiques, ortopédies i similars extremaran les mesures de proteccid
personal i d'higiene, molt especialment en l'adaptacié de productes a la
clientela, graduacions o presa de mesures, garantint la distancia minima
interpersonal amb el client o clienta i, si no féra possible, utilitzant guants i
mascara.
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Tecnologia, telefonia i cultura (llibres, cd’s, pel-licules i similars)

* Es proporcionara a la clientela guants d'un sol us en l'entrada de
I'establiment o area sent obligatori el seu us per a la manipulacié dels
productes.

* Es netejara sovint expositors i productes exposats.

* En cas de devolucio de productes, s'actuara com es recull en l'apartat
de mesures generals.

* No es desinfectaran els llibres.

* Tenint en compte que els materials que componen els llibres i
publicacions en paper estan compostos per materials variats (paper,
carto, plastic, tela, cuir, cola, fil, etc.), es recomana que en els casos
de devolucions, aquestes es depositen en un lloc apartat i separades
entre si durant 14 dies, de manera que puga garantir-se que no estan
infectats quan tornen al canal llibreter.

Mobles

e En la mesura que siga possible, els clients o clientes recolliran els
productes de manera individual o bé amb l'adequada proteccié si es
requereix ajuda per a la seua carrega en el vehicle. Els repartidors o
repartidores a domicili i els muntadors o muntadores de les botigues
haurien de portar quantitat suficient d'elements de proteccié individual
(minim dos parells de guants i 2 de mascares per persona) per si resulten
danyats en alguna manipulacié i també gels desinfectants per a abans i
després de cada lliurament.

e Els sofas, cadires, matalassos o qualsevol moble o accessori que per a la
seua venda requerisca de contacte fisic, sera cobert amb protectors o
cobertors que es rebutjaran o desinfectaran una vegada acabada la prova.

Botigues de ceramica, banys, cuines i reformes en general

En la presentacié de mostres, a I'hora de testar la textura dels materials,
s'indicara a la clientela la zona on realitzar la prova i a continuacié se
sotmetra la peca a l'oportu procés de desinfeccio.
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A I'hora de treballar amb cataleg fisic, o bé el presenta la persona
venedora o ofereix guants protectors i d'un sol Us a la clientela per a la
seua utilitzacio.

Es fomentara la relaci6 amb el o la professional contractada pel client o
clienta per a poder donar suport a la coordinacié de l'obra evitant al
maxim la mobilitat de la clientela.

El subministrament dels productes es realitzara directament a la
destinacio de I'obra sota el procediment de subministrament que
assegure la higiene i desinfeccio dels espais transitats.

Per a major seguretat, en els taulells d'albarans és recomanable que
s'utilitzen mampares i en la mesura del possible proteccié per part del
personal.
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