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S6n el millor instrument Iper a comunicar a I'administracié una possible
vulneracié dels drets dels consumidors i permetre aixf que esta inicie

les actuacions necessaries per a poder arribar a una solucié satisfactoria.
Els fulls de reclamacions es componen d'un joc de quatre impresos
autocopiadors. Loriginal és de color blanc i les copies de color rosa,
verd i groc.
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Qui ha de tenir-ne?




Com s’omplin els fulls de reclamacions?
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En el moment d’omplir el full de reclamacions,
el consumidor ha de fer constar:
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El consumidor haura d’enviar la copia blanca, juntament
amb els documents que considere convenients (tiquet,
resguards, etc.), al servei territorial de Consum
corresponent a la seua provincia. Per a aixo, caldra que
es dirigisca al Registre del mateix servei territorial o a
qualsevol altre de la Generalitat.

També té la possibilitat d’acudir a I'oficina municipal
d’informacié al consumidor (OMIC) més proxima.

Cal tenir en compte que els fulls de reclamacions contra
establiments turistics s’enviaran, una vegada emplenats,
als serveis territorials de Turisme.



Si un establiment o professional es nega a facilitar al consumidor el corresponent
full de reclamacions, o no en té, el consumidor podra sol-licitar la preséncia de
la policia local en el lloc dels fets perqué alce acta del que ha passat, ja que s’estara
produint una infraccié en matéria de consum.

De qualsevol manera, el fet que 'establiment no tinga fulls de reclamacions no
impedix que el consumidor expose la seua queixa, ja que sera suficient que la
presente mitjancant un simple foli en qualsevol dels llocs comentats anteriorment.




Servicis territorials de Comerg i Consum
Oficines municipals dinformaci6 al consumidor

Telefon d'Atencié al Consumidor
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