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viajes

e Siunavezcontratado el viaje se desiste del mismo, la agencia tendra
derecho al cobro de los gastos de gestion y anulacion debidamente
justificados y a aplicar una penalizaciéon segun los dias que faltaran
paralasalida.

e Los paquetes establecidos previamente que cuenten con al menos
dos servicios y duren mas de veinticuatro horas, o incluyan una
noche de estancia se denominan viajes combinados y tienen su
propiaregulacion.

e En los viajes combinados es posible revisar el precio para introdu-
cir variaciones del coste del transporte, tasas o impuestos. La
revision sera nula si se lleva a cabo en los veinte dias inmediata-
mente anteriores a la fecha de salida.

e Si el organizador de un viaje combinado lo cancela, salvo que se
deba a fuerza de causa mayor o no se llegara al nimero minimo de
viajeros, debera reintegrar al consumidor todas las cantidades
entregadas, ademas de abonar una indemnizacién que variara en
funcién del tiempo que faltara parala fecha de salida prevista.

e Si durante el transcurso del viaje surge cualquier desavenencia, es
conveniente reclamar en el mismo momento, y no esperar a regresar
al destino. De este modo es posible que se pueda llegar a una solu-
cion satisfactoria en el mismo lugar en que surja el problema.




En caso de sufrir una situacion de overbooking, siempre en
vuelos con destino u origen en el Union Europea, la compaiiia aérea
debera compensar econémicamente al pasajero afectado y ofrecerle comida,
bebida, alojamiento y dos llamadas telefonicas. Ademas, el pasajero tendra
derecho a optar entre que se le reembolse el precio del billete o se le conduz-
caasudestino en unas condiciones de transporte similares.

Si el problema que surge es la cancelacion del vuelo, los derechos para el
pasajero son similares a los de la situacion de overbooking. El pasajero no
tendra derecho a compensacioén cuando se le haya avisado con la antelacion
preestablecida legalmente o cuando la cancelacion se deba a circunstancias
extraordinarias e inevitables.

Si el equipaje facturado se pierde o sufre dafios durante el viaje, habra que
reclamar a la propia compariia o a la autoridad aérea antes de abandonar el
aeropuerto.

Todas las companias aéreas que operen en la Unién Europea estan obliga-
das a contar con un seguro para cubrir las indemnizaciones por dafios
corporales de los pasajeros y por pérdida o deterioro de sus equipajes.

Tanto para el transporte maritimo como para el terrestre cuyo itinerario
tenga su inicio en territorio nacional, el transportista debera contar con el
Seguro Obligatorio de Viajeros (SOV), que se repercute en el precio del billete
y cubre los dafios corporales que pueda sufrir el pasajero durante el viaje.




la

vivienda

En los contratos de compraventa de vivienda pueden aparecer ciertas clausulas, no
negociadas individualmente, que se consideran abusivas. Algunas de las mas frecuentes son:

Clausulas que impongan al comprador que ha de cargar con los gastos
derivados de la preparacion de la titulacion que por su naturaleza corres-
ponda al profesional (obra nueva, propiedad horizontal, hipotecas para
financiar su construccién o su divisiéon y cancelacion).

Clausulas que exoneran de responsabilidad al vendedor respecto a vicios o
defectos de la vivienda o acorten el plazo de garantia establecido legalmente.

Clausulas que fijan fechas de entrega meramente orientativas y condicio-
nadas ala voluntad del profesional.

Clausulas por las que se obliga al comprador a subrogarse en la hipoteca
del profesional de la vivienda o que impongan penalizaciones en los
supuestos de no subrogacion.

Estipulaciones que impongan al consumidor el pago de tributos en los que
el sujeto pasivo es el profesional.

Clausulas que obligan al comprador a asumir los gastos del establecimien-
to de los accesos a los suministros generales de la vivienda (agua, luz...),
cuando la vivienda deba ser entregada en condiciones de habitabilidad.



- ---__arrendamientos

e Existen principalmente dos tipos de arrendamientos: los de vivienda y
los de uso distinto de vivienda. Los arrendamientos de vivienda son
aquellos cuyo destino es satisfacer la necesidad permanente de
vivienda del inquilino. Son arrendamientos de uso distinto de vivien-
da el resto, incluyéndose dentro de esta categoria los arrendamientos
de apartamentos para veraneo o los de temporada.

e La duracion de los arrendamientos de vivienda se puede pactar
libremente, pero durante los tres primeros afios la prorroga es
obligatoria para el arrendador. Sin embargo, en los arrendamientos
de uso distinto de vivienda, la duracion es la estipulada en el
contrato, pudiendo ser inferior alos cinco afios.

e En el arrendamiento de vivienda, durante la vigencia del contrato,
s6lo podra actualizarse la renta segin lo pactado entre las partes y,
en su defecto, aplicando la variacién del Indice de Precios al
Consumo (IPC). En el resto de arrendamientos se estara a lo
establecido en el contrato.

e Debe usted saber que podra desistir del contrato una vez que hayan
transcurrido al menos seis meses, siempre que se lo comunique al
arrendador con una antelacién minima de treinta dias.

e Los gastos de los servicios de la vivienda individualizados mediante
contadores (luz, agua...) seran siempre por cuenta del inquilino. El
resto de gastos se pactaran por ambas partes.
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productos financieros

o Respecto a las tarjetas, hay que diferenciar las tarjetas de crédito de las
de débito. Una tarjeta de débito sélo posibilita la disposiciéon de los
fondos que tiene la cuenta, mientras que una tarjeta de crédito facilita
una linea de crédito. Hay que tener en cuenta que por la disposicion de
ese préstamo habra que pagar intereses, por lo que es conveniente
hacer un uso responsable de este tipo de tarjetas.

o El uso de las tarjetas requiere una serie de precauciones para evitar
problemas:

Memorizar el PIN y evitar anotarlo.
No teclear el PIN cuando alguien pueda verlo.
Exigir siempre que, al pagar en un comercio, se requiera el DNI.

En caso de pérdida o robo, avisar inmediatamente a la entidad
emisora de la tarjeta para que labloquee.

o La entrega de una copia del contrato es obligatoria para la entidad
cuando se contraten ciertos productos como cuentas corrientes,
tarjetas u operaciones de crédito, entre otros. En determinados
productos, la entidad so6lo estard obligada entregar la copia del
contrato cuando lo solicite el cliente.

o Antes de contratar un crédito, es recomendable comparar diversas
ofertas teniendo en cuenta los intereses ofrecidos, la TAE y las
condiciones que conlleve el préstamo.



Los créditos se retribuyen mediante el cobro de intereses. Los tipos de intereses \

pueden ser fijos o variables. Los fijos son los que no varian a lo largo de la vida \

del crédito; los variables son los que se establecen en funcién del indice de

referencia que se contrate. También existen operaciones mixtas en las que se ~ -
puede pactar un tipo de interés fijo para un periodo y otro variable para otro. - — -
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El importe de las comisiones por operaciones y servicios bancarios es libre,
salvo que de forma particular y expresa, se haya introducido por una disposi-
cion legal. F

En los establecimientos comerciales de las entidades, debera colocarse en un
lugar destacado la informacion sobre tipos de interés y comisiones aplicados
habitualmente . Esta informacion también ser4 visible en la pagina de internet
de la entidad, mediante vinculos que se localizen en la pantalla inicial de la
primera pagina.

Para reclamar ante una entidad bancaria, habra que acudir en primer lugar al
servicio de atencion al cliente o al defensor del cliente, si cuenta con esta figura.
Si en el plazo de dos meses no se recibe respuesta, o ésta no es satisfactoria, se
podra presentar la reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de
Espafia.
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\'e Todos los establecimientos que comercialicen bienes o
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presten servicios en el ambito de la Comunitat Valenciana
deben tener a disposicion de quien lo solicite

e Las hojas de reclamaciones tienen por objeto que el consumi-

dor pueda poner en conocimiento de la Administracion las
situaciones en las que sus derechos hayan podido verse
perjudicados.

e Lashojasdereclamaciones se integran en un juego unitario de

impresos compuesto por un original blanco y tres copias de
color rosa, verde y amarillo respectivamente. Para formular la
reclamacion, el consumidor deberd hacer constar sus datos
identificativos y explicar claramente los hechos que la
motiven, concretando su pretension. El profesional le entre-
gara los ejemplares blanco y verde y se quedara con los dos
restantes. El consumidor podra remitir la hoja blanca, junto
con la documentaciéon que fundamente su reclamacion, a la

de su
localidad o, en su caso, al servicio territorial de Comercio y
Consumo de su provincia.

e Siun establecimiento no tiene hojas, o se niega a facilitarlas a

quien las pida, es recomendable avisar a la policia local para

ante cualquier problema como consumidor recuerde

que quede constancia del hecho, ya que el mismo supone una
infraccion en materia de consumo. La reclamacion, en este caso,
se podra presentar por escrito directamente ante las
(OMIC) o ante los
delaprovincia.

e Fl es un sistema de resolucion extrajudi-
cial de controversias gratuito y voluntario. Una vez aceptada
estaviano es posible acudir ala via judicial. El laudo arbitral que
se dicta tiene los mismos efectos que un pronunciamiento
judicial.

. . JUNTA ARBITRAL DE
e Las controversias que surjan entre un CONSUMO DE LA

consumidor y un empresario o profesio- ~ |COMUNITAT VALENCIANA
nal se podran resolver sometiendo el =~ ESTABLECIMIENTO
asunto a Para ello, la empresa ADHERIDO
deberd estar previamente adherida al

sistema de arbitraje o someterse a éste

una vez surgida la controversia.

e Losestablecimientos adheridos al Sistema
Arbitral de Consumo ostentaran el
distintivo oﬁcial. ARBITRAJE
DE CONSUMO
i@GENERALITAT VALENCIANA



Si desea mayor informacion o realizar alguna consulta, puede acudir
a los servicios territoriales de Comercio y Consumo de la Generalitat, a las
asociaciones de consumidores o a la oficina municipal de informacion al
consumidor de su localidad. Puede consultar estas direcciones y teléfonos

en la siguiente pagina web: www.indi.gva.es/portal/opencms/es/consumao.

Si lo prefiere, puede llamar de forma gratuita al

Teléfono de Informacion de la Generalitat:

z anys ...
4 D’IDENTITaT
GENERALITAT VALENCIANA Edita:

Generalitat Valenciana

Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Bmpleo
Direccién General de Comercio y Consumo
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