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Son el mejor instrumento para poner en conocimiento de la Administracién
una posible vulneracién de los derechos de los consumidores, permitiendo
asf que ésta inicie las actuaciones necesarias para poder llegar a una solucién
satisfactoria.

Las hojas de reclamaciones se componen de un juego de cuatro impresos
autocopiativos. El original es de color blanco y las copias rosa, verde y amarilla.
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¢Quién debe disponer de ellas?
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¢{Como se rellenan las hojas de reclamaciones?
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Al rellenar la hoja de reclamaciones el consumidor debe
hacer constar:
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El consumidor debera remitir la copia blanca junto con
los documentos que considere conveniente (tique,
resguardos, etc.) al servicio territorial de Consumo
correspondiente a su provincia. Para ello deberd dirigirse
al Registro del propio servicio territorial o a cualquier
otro de la Generalitat.

También tiene la posibilidad de acudir a la oficina
municipal de informacién al consumidor (OMIC) mas
cercana.

Hay que tener en cuenta que las hojas de reclamaciones
contra establecimientos turisticos se remitirdn, una vez
cumplimentadas, a los servicios territoriales de Turismo.



Si un establecimiento o profesional se niega a facilitar al consumidor la
correspondiente hoja de reclamaciones, o no dispone de ellas, el consumidor
podra solicitar |la presencia de la policia local en el lugar de los hechos para
que levante acta de lo ocurrido, ya que se estard produciendo una infraccién
en materia de consumo.

De cualquier modo, el hecho de que el establecimiento no disponga de
hojas de reclamaciones no impide que el consumidor exponga su queja,
ya que bastard con que la presente mediante un simple folio en cualquiera
de los lugares comentados anteriormente.




Servicios territoriales de Comercio y Consumo
Oficinas municipales de informacién al consumidor

Teléfono de Atencidén al Consumidor
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CONSELLERIA DE ECONOMiA SOSTENIBLE,
SECTORES PRODUCTIVOS, COMERCIO Y TRABAJO



