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tn Nadal,

especialment:

Per la seua economia...

Abans de realitzar les seues compres elabore un pressupost en que fixe
la quantitat que vosté té disponible per a gastar. Vigile no sobrepassar el
limit que ha fixat.

Compre amb antelaci6 i adquirisca els
productes a menor preu. Aixi,
disposara de més temps i comoditat
per a realitzar les seues compres.

Faca un ts responsable de les targetes
de credit i ajuste el gasto a la seua
disponibilitat economica.

Exigisca i conserve el tiquet o factura
quan compre, ja que li sera requerit
per a realitzar qualsevol gestié després
de la compra.

Atenga de forma reflexiva i critica la
informacié publicitaria que reba.



Per la seua seguretat...

Preste atencio a la informacio6 que figura en
l'etiquetatge dels productes, especialment la que es
referix a dates de consum, conservacio i
instruccions d'us.

En les seues compres per internet, trie formes de
pagament segures, ja siga per transferencia,
targeta o a través de plataformes especialitzades.
En tot cas, comprove que a l'inici de la barra
d'adreces aparega "https” o, que en la barra
inferior del monitor aparega un cadenat tancat, la
qual cosa indica que la pagina esta utilitzant una
connexio segura.

Per als més menuts...

= Trie joguets de caracter educatiu
que fomenten la creativitat i la

$ l i participacio activa de xiquets
. - - i xiquetes. Garantisca que siguen
‘( - . q .
| 4 % LN o adequats per a la seua edat.
. g (‘ i = Abans de comprar un joguet,
MR observe atentament si figura en

el seu etiquetatge la indicacié
M CE, ja que aixo implica que el
g - responsable de la seua
o« 4 comercialitzacio assegura que
complix amb les normes de
fabricacié corresponents.



=  Recorde ser respectués amb el medi
ambient. Separe el fem perqueé puga ser
reciclat, reutilitze i recupere. No
s'excedisca quan embolique o
empaquete els seus regals.

= Procure la maxima eficiéncia energetica
en 1'Gs de la il-luminacié nadalenca.

= Les dates nadalenques sén una bona
ocasio per a pensar en els altres i ser
solidaris. Per a aixo, els productes de
comerg just oferixen una alternativa
sensible i de qualitat.

| no oblide que...

= Al prioritzar els establiments que
exhibixen el distintiu d'estar adherits al
Sistema Arbitral de Consum, en cas COMUNITAT VALENCIANA
d'haver de reclamar, podra resoldre el seu

conflicte de forma amistosa, rapida i ESXSEILEII';{/IIENT
gratuita.
ARBITRATGE
DE CONSUM

JUNTA ARBITRAL DE
CONSUM DE LA

S GENERALITAT VALENCIANA



Si ho preferix, pot telefonar al

Telefon d'Informacié

al Consumidor de la Generalitat

Servici Territorial de Comerc¢ i Consum d'Alacant
966 478 174 - 966 478 170

Servici Territorial de Comerg¢ i Consum de Castell6
964 358 789 - 964 358 787

Servici Territorial de Comerc i Consum de Valéncia
963 426 224 - 963 426 211

Servici d'Informacié

al Ciutada de la Generalitat

Telefon: 012
Xat:
http://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/ac_consulta_012

www.indi.gva.es/va/web/consumo

Edita: Generalitat Valenciana

Conselleria d'Economia, Indtstria, Turisme i Ocupaci6
Direcci6é General de Comer¢ i Consum

Desembre de 2014
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