
TOTAL %

24.428    37,5%

5.858      9,0%

5.741      8,8%

6.836      10,5%

1.868      2,9%

1.097      1,7% 45.828   

RESTA SECTORS 19.367    29,7%

65.195    
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BANCS I FINANCERES

ASSEGURANCES

TELÈFON

CONSULTES 2015. SECTORS MÉS CONSULTATS

COMUNITAT VALENCIANA

VIVENDA

ELECTRICITAT

TOTAL

SECTORS

REP. LLAR / SAD

37,5%

9,0%

8,8%

10,5%

2,9%

29,7%

1,7%



CONSULTES 2015. SECTORS MÉS CONSULTATS

TOTAL %

BANCS I FINANCERES 7.567      44,4%

TELÈFON 2.280      13,4%

ALIMENTACIÓ 93           0,5%

ASSEGURANCES 838         4,9%

VIVENDA 1.297      7,6%

ELECTRICITAT 699         4,1% 12.774   

RESTA SECTORS 4.261      25,0%

17.035    100,0%
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RECLAMACIONS 2015. SECTORS MÉS RECLAMATS

TOTAL

SECTORS

COMUNITAT VALENCIANA

44,4%

13,4%

0,5%

4,9%

7,6%

25,0%

4,1%



ACUSE ADICAE AVACU CONSUM
CONSUMO 

2000
FACUA

LUCEN 
TUM

TYRIUS UCCV UICU UNAE TOTAL

SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE 22 125 12 0 83 4 48 204 498

PARTICIPACIÓ EN AUDIÈNCIES 35 20 180 68 75 0 83 127 221 13 11 833

Total intervencions 57 145 192 68 75 0 166 131 269 13 215 1.274
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CONSULTES 2015. SECTORS MÉS CONSULTATS


