FORMACIO/EDUCACIO 2017

Pla de formacidé ciutadana on'line

Activitat Data ceI:L?'zcié Assistents
2017. Dos grupe valsnciaicasola. Abri en red 187
2017, Dos grupe: valondalcasiela  Ocubre enred %
227
Certamen "Consumopolis 12". Finalistes
Centres Localitat Provincia  Alumnes
CEIP "EL MURTAL" BENIDORM ALICANTE 5
CEIP "RAFAEL MATEU CAMARA" VALENCIA VALENCIA 25
CENTRO EDUCATIVO "PALMA" PATERNA VALENCIA 40
COLEGIO "HELIOS" L'ELIANA VALENCIA 10
IES "ENRIQUE TIERNO GALVAN" MONCADA VALENCIA 55
IES "JAUME I" Do AN CASTELLON 20
IES "PENYAGOLOSA" CASTELLON CASTELLON 5
IES "SIXTO MARCO" ELCHE/ELX ALICANTE 25
IES "TORRELLANO" ELCHE/ELX ALICANTE 10
IES "VICENT ANDRES ESTELLES" BURJASSOT VALENCIA 10
205

CEIP "RAFAEL MATEU CAMARA"

PREMIO NACIONAL CATEGORIA TERCER
CICLO EDUCACION PRIMARIA DEL INC




—> INFORMACIO

SERVEIS TERRITORIALS DE CONSUM

CONSULTES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 1ER SEMESTRE 2017

PRIMER SE |
PRIMER SE 2017 2016

SECTORS ALC | CST | VLC TOTAL

1. AIGUA 23 2] 62 87 37

2.GAS 62| 42| 123 227 197 30
3. LLUM 80| 61| 142 283 366- 83
4. TRANSPORT 48| 25| 50 123 164= 41
5. TELEFON 563 288| 310[ 1.161 1.389) 228
6. CORREUS | TELECOMUNICACIONS 3 21 60 84 54/ 30
7. ALTRES SERVICIS PUBLICS 9f 14| 38 61 67 6
8. ALIMENTACIO 12 4] 29 45 180 27 |
9. PRODUCTES MIRACLE 11 1 5 17 8l 9
10. TEXTIL, PELL, CALGAT 35| 19| 64 118 88l 30
11. ELECTRODOMESTICS 26| 23] 99 148 g4l 64
12.0. VEHICLES 56| 28] 130 214 222~ 8§ |
12.1. VEHICLES NOUS 0 R
12.2 VEHICLES USATS 0 R
13.0 VIVENDA 41 40 27 72 76 4
13.1. VPO/RENDA LLIURE 0 R
13.2. ARRENDAMENTS 0 R
13.3. APROFITAMENT PER TORN 0 R
13.4. C. PROPIETARIS 0 R
14. FORNIMENT DE LA LLAR 41 37 24 102 720 30
15. MAT.NETEJA/HIGIENE 6 0 1 7 60 1
16. MAT. INFORMATIC 49 8| 32 89 460 43
17. ANIMALS DOMEST. / COMPLEM. 4 of 12 16 130 3
18.0. ALTRES BENS 29 1| 15 45 79 84
18.1. JOGUETS 0 2] 34 36 " 25
19. TINTORERIES 4 of 31 35 190 16 |
20. GRANDS SUPERFICIES 118 46 3 167 173 6
21. TALLER REP. VEHICLES 62 32 96 190 126 64
22. SAT 2| 20| 102 124 5100 73
23. GASOLINERA/EST. SERVICI 15 4 28 47 160 31
24.0 SERVICIS SANITARIS 69 24| 92 185 86l 99
24.1. S. PUBLICA 0 R
24.2. S. PRIVADA 0 R
25. HOSTALERIA 71 271 28 126 790 47
26. ENSENYANCA 23 6| 18 47 290 18
27. AGENCIES DE VIATGES 14 1| 57 72 o 42
28. REP. | MAT. LLAR SAD 8| 11 22 M 61 20
29. JOIERIA/RELLOTGERIA/E. FOTOGRAFICS 3 2| 24 29 130 16 |
30. VENDES FORA ESTABL. COMERC. 35| 20 7 62 63 1
31. BANCS | FINANCERES 175 79| 151 405 202/ 203 |
32. ASSEGURANCES 67| 31| 68 166 1737
33. GESTORIA/ASSESSORIA 6 2l 12 20 500 15
34. INMOBILIARIES 7 3 39 49 25{ 24
35. ALTRES SERVICIS 21 51 10 82 177

TOTALS 1.798 939 2.045 BN(H 4.325

!

%

135 %
15 %
-23 %
-25 %
-16 %
56 %
-9%
150 %
113 %]
34 %
76 %
-4 %

-5%

42 %
17 %
93 %
23 %
-43 %
227 %
84 %
-3%
51 %
143 %
194 %
115 %

59 %
62 %
140 %
- 33 %
123 %
-2 %
100 %
-4 %
300 %
96 %
- 54 %




+—> INFORMACIO

CONSULTES COMUNITAT VALENCIANA

COMPARATIVA PER PROVINCIES

Variacio

1,41%

PRIMER SEMESTRE 2017 | PRIMER SEMESTRE 2016
ALC CST VLC VLC CST | ALC
1.798 939 2.045 1.744 808 | 1.773
10,57%
17,26%
16,21%




+—> INFORMACIO

SERVEIS TERRITORIALS DE CONSUM

CONSULTES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA

SECTORS TOTAL % TOTALS

TELEFONIA 1.161 4,28%
AIGUA/LLUM/GAS 597 12,48%
BANCS | FINANCERES 405 8,47%
VEHICLES 214 4,48%
TALLER REP. VEHICLES 190 |
SERVICIS SANITARIS 185 8
GRANS SUPERFICIES 167 49
ASSEGURANCES 166 4
ELECTRODOMESTICS 148 D9
HOSTALERIA 126 6
SAT 124 99
TRANSPORT 123
TEXTIL, PELL, CALCAT 118
FORNIMENT DE LA LLAR 102
ALTRES SECTORS 956 19,99%

TOTAL 4.782 100,00%

- 24,28%
12,48%
/ 8,47%
19,99%
/ - 4,48%
\ / / 3,97%
2,13% \ S

2,47%

- 2,57%
- 2,50%63% . 309% 347%

= 3,87%




ARBITRATGE 2017. Primer Semestre

1°" Semestre
2016

>

SOL.-LICITUDS D'ARBITRATGE

JAC ALACANT 287
JAC BENIDORM 280
JAC CASTELLO

JAC COMUNITAT VALENCIANA

MEDIACIONS PREVIES POSITIVES

355
211
235
982

- 68

- 57
- 351

JAC ALACANT

JAC BENIDORM

JAC CASTELLO

JAC COMUNITAT VALENCIANA

AUDIENCIES CELEBRADES

VARIACIO

JAC ALACANT

JAC BENIDORM

JAC CASTELLO

JAC COMUNITAT VALENCIANA

LAUDES DICTATS

JAC ALACANT

JAC BENIDORM

JAC CASTELLO

JAC COMUNITAT VALENCIANA

ADHESIONS EMPRESARIALS

JAC ALACANT 6.020
JAC BENIDORM 1.869
JAC CASTELLO 2.162

JAC COMUNITAT VALENCIANA  13.679

6.058
1.911
1.979
13.608

183

71
174

%
-19%
69|
-24%
-36%

9%
1%

1%




ARBITRATGE 12 SEMESTRE 2017

SITUACIO DEL NOMBRE TOTAL DE SOL.-LICITUDS

1.052

TOTAL ARXIVADES**

TOTAL SOL.LICITUDS 1.376 100,00%
**Per no adherides 159 11,56%
**Per altres causes 96 6,98%

o

I 27,89%




DESGLOSSAMENT DE SOL.LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS PRIMER SEMESTRE 2017

SECTORS ALACANT BENIDORM CASTELLO COM. VAL. TOTAL [% TOTALS
TELEFON 148 84 96 342 670
AIGUA, GAS, ELECTRICITAT 34 18 14 61 127
ENTITATS FINANCIERES 86 9 8 103
TELECO/INTERNET/INF/COMER.ELCTF 17 4 9 42 72
TRANSPORT 13 10 28 51
VEHICLES 4 4 8 8 24
MOBLES 3 9 11 23
VEHICLES (COMPRA-ALQUILER) 3 7 3 5 18
ACTIVITATS POSTALS | CORREUS 5 4 9 18
TINTORERIES 11 5 16
VIVENDA (REF., REP. Y DEC.) 6 2 5 13
CALGAT, SURO 3 3 3 13
ALTRES BENS/SERVICIS 43 45 31 93 212
SENSE SECTOR 3 2 11 16
TOTAL 287 280 178 631 1.376 100,00%)

1,31

1,31% 1,31%
1,67%
1,74%
5,23%

/—1 5,41%

7,49% "

9,23%




LAUDES DICTATS

JAC ALACANT 203
JAC BENIDORM 10
JAC CASTELLO 80
JAC CV 500

| 793
TIPOLOGIA LAUDES
JAC ALACANT JAC BENIDORM
Estimatoris total 66 32,51%| Estimatoris total 1 10,00%
Estimatoris parcialment 68 33,50%| Estimatoris parcialment 5  50,00%
Conciliatoris 8 3,94%|Conciliatoris 2 20,00%
Desestimatoris 53 26,11%|Desestimatoris 2 20,00%
No entren assumpte 8 3,94%|No entren assumpte 0,00%
JAC CASTELLO JAC CV
Estimatoris total 22 27,50%| Estimatoris total 221 44,20%
Estimatoris parcialment 18 22,50%| Estimatoris parcialment 135 | 27,00%
Conciliatoris 15 18,75%|Conciliatoris 24 4,80%
Desestimatoris 24 30,00%|Desestimatoris 117 23,40%
No entren assumpte 1 1,25%|No entren assumpte 3 0,60%

TOTALS

Estimatoris parcialment
Conciliatoris
Desestimatoris

No entren assumpte

226
49
196
12

28,50%
6,18%
24,72%
1,51%

TIPOLOGIA VOT

Unanimitat 725 91,42%
Conciliacio 34 4,29%
Majoria 5 0,63%
Sense Dades 29 3,66%
TIPOLOGIA ORGAN

Qol-legi 350 44.14%
Arbitre Unic amb parts 282 35,56%
Arbitre unic sense parts 161 20,30%




Primer Semestre 2017

+> SOL.-LICITUDS D'ARBITRATGE

JAC ALACANT 287
JAC BENIDORM 280
JAC CASTELLO 178

JAC COMUNITAT VALENCIANA 631

287
JAC ALACANT
280
JAC BENIDORM
JAC CASTELLO - HE
VALENCIANA

= 100 200 300 400 500 600 700




Primer Semestre 2017

*+> MEDIACIONS PREVIES POSITIVES

JAC ALACANT 43
JAC BENIDORM 93
JAC CASTELLO 31
JAC COMUNITAT VALENCIANA 92

100 93

50

31

JAC ALACANT JAC JAC CASTELLO JAC
BENIDORM COMUNITAT
VALENCIANA




Primer Semestre 2017

*> AUDIENCIES CELEBRADES

JAC ALACANT 206
JAC BENIDORM 11
JAC CASTELLO 80
JAC COMUNITAT VALENCIANA 540

837

JAC ALACANT
u 11
JAC BENIDORM

JAC CASTELLO

80

540

JAC COMUNITAT VALENCIANA

150 300 450 600




Primer Semestre 2017

+—> LAUDES DICTATS

JAC ALACANT 203
JAC BENIDORM 10
JAC CASTELLO 80
JAC COMUNITAT VALENCIANA 500

793

203

SOI
A
10 &

JAC ALACANT JAC BENIDORM JAC CASTELLO JAC COMUNITAT VALENCIANA




Primer Semestre 2017

*+> ADHESIONS EMPRESARIALS

JAC ALACANT 6.020
JAC BENIDORM 1.869
JAC CASTELLO 2.162

JAC COMUNITAT VALENCIANA 13.679

23.730

e ————————
- 6.020
IACALACANT |

- § 1.869
JAC BENIDORM _'

. 2.162
JAC CASTELLO -

JAC COMUNITAT
VALENCIANA

13.679

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000




COMPARATIVA ANUAL ADHESIONS EMPRESARIALS

FINS 2015 2016 1er SEM 2017 TOTAL
JAC ALACANT 5.916 117 |- 13 6.020
JAC BENIDORM 1.843 75 |- 49 1.869
JAC CASTELLO 1.966 30 166 2.162
JAC COMUNIDAD VALENCIANA|  13.536 69 74 13.679

31.000 ¢

28.000

25.000

22.000 -

19.000 <

16.000 <

13.000 <

10.000 <

7.000 ¢

4.000

A
4.192

1.000 —

1.995
1.996
1.997

1.998
1.999
2.000
2.001

2.002
2.003

2.004
2.005
2.006

2.007
2.008
2.009
2.010
2.011

2.012

2.013
2.014

2.015

2.016

2.017




1r SEMESTRE 2017

RECLAMACIONS | DENUNCIES

DENUNCIES RECLAMACIONS
SECTORS ALACANT CASTELLO  VALENCIA TOTAL % ALACANT CASTELLO  VALENCIA TOTAL %
SENSE SECTOR 5 1 2 8 0,8% 2 2 0,0%
1. AIGUA - - 1 1 0,1% 7 2 25 34 0,7%
2. GAS 21 3 2 26 2,6% 25 36 119 180 3,5%
3. LLUM - 1 1 2 0,2% 46 49 208 303 5,9%
4. TRANSPORT 14 - 1 15 1,5% 53 25 122 200 3,9%
5. TELEFON 26 17 7 50 5,0% 280 196 783 1.259 24,6%
6. CORREUS Y TELEC. - 1 1 2 0,2% 6 17 20 43 0,8%
7. ALTRES SERV. PUBLICS 1 - - 1 0,1% - 11 2 13 0,3%
8. ALIMENTACIO 14 - 4 18 1,8% 2 3 24 29 0,6%
9. PRODUCTES MIRACLE - - - - 0,0% - 1 - 1 0,0%
10. TEXTIL, PELL, CALCAT 32 6 12 50 5,0% 28 17 90 135 2,6%
11. ELECTRODOMESTICS 6 1 3 10 1,0% 11 15 135 161 3,1%
12. VEHICLES 10 6 6 22 2,2% 31 23 90 144 2,8%
13. VIVENDA 3 1 - 4 0,4% 9 3 12 24 0,5%
14. FORNIMENT DE LA LLAR 23 3 23 49 4,9% 2 25 10 37 0,7%
15. MAT. NETEJA - - - - 0,0% - - - - 0,0%
16. MAT. INFORMATIC - - - - 0,0% 1 8 46 55 1,1%
17. ANIM. DOMES./COMPLEM. 1 2 - 3 0,3% 2 - 11 13 0,3%
18. ALTRES BENS 65 22 38 125 12,4% 22 1 233 256 5,0%
18.1. JOGUETS 39 1 25 65 6,5% 5 1 16 22 0,4%
19. TINTORERIES 2 2 - 4 0,4% 4 - 20 24 0,5%
20. GRANS SUP.COMERCIALS 19 4 11 34 3,4% 63 40 31 134 2,6%
21. TALLER REP. VEHICLES 238 10 4 252 25,0% 53 23 144 220 4,3%
22.S.AT. 4 1 - 5 0,5% 10 13 99 122 2,4%
23. GASOLINERES 4 1 3 8 0,8% 15 2 35 52 1,0%
24. SERVEIS SANITARIS 10 2 2 14 1,4% 67 20 125 212 4,1%
25. HOSTALERIA 18 8 6 32 3,2% 68 21 117 206 4,0%
26. ENSENYANCA - 1 1 2 0,2% 8 5 33 46 0,9%
27. AGENCIES DE VIATGES 3 1 1 5 0,5% 5 1 32 38 0,7%
28. REP. | MANT. LLAR 4 3 1 8 0,8% 6 5 44 55 1,1%
29. JOI./RELLO./E.FOTOGR. 11 1 2 14 1,4% 11 1 16 28 0,5%
30. VENDES FORA EST.COM. 33 - 8 41 4,1% 33 17 27 77 1,5%
31. BANCS | FINANCERES 2 2 2 6 0,6% 95 51 334 480 9,4%
32. ASSEGURANCES 2 1 - 3 0,3% 30 18 130 178 3,5%
33. GESTORIA / ASSESSORIA - - - - 0,0% - 2 13 15 0,3%
34. INMOBILIARIES - - - - 0,0% 4 3 8 15 0,3%
35. ALTRES SERVEIS 108 4 15 127 12,6% 76 38 198 312 6,1%

toracf 718 | 106 | 182 | 1006 | | 1080 | 693 | 3352 | 5125 | |



+—> INSPECCIO

RECLAMACIONS | DENUNCIES 1er SEM 2016- 1er SEM 2017

DENUNCIES RECLAMACIONS
SECTORS 1r sem. 2016 1r sem. 2017 Variaci6 1r sem. 2016 1rsem. 2017 Variacio

SENSE SECTOR 265 8 - 96,98 % 1 2 100,00 %
1. AIGUA 10 1 - 35 34 - 2,86 %
2. GAS 12 26 116,67 % 313 180 - 42,49 %
3. LLUM 8 2 - 75,00 % 224 303 35,27 %
4. TRANSPORT 23 15 -34,78 % 269 200 - 25,65 %
5. TELEFON 63 50 - 20,63 % 1.246 1.259 1,04 %
6. CORREUS Y TELEC. 1 2 - 11 43 290,91 %
7. ALTRES SERV. PUBLICS - 1 - 1 13 1200,00 %
8. ALIMENTACIO 8 18 125,00 % 22 29 31,82 %
9. PRODUCTES MIRACLE - - - - 1 -
10. TEXTIL, PELL, CALCAT 111 50 - 54,95 % 94 135 43,62 %
11. ELECTRODOMESTICS 11 10 -9,09 % 117 161 37,61 %
12. VEHICLES 225 22 - 90,22 % 132 144 9,09 %
13. VIVENDA 2 4 100,00 % 9 24 166,67 %
14. FORNIMENT DE LA LLAR 56 49 -12,50 % 70 37 -47,14 %
15. MAT. NETEJA - - - 2 - -
16. MAT. INFORMATIC 5 - - 9 55 511,11 %
17. ANIM. DOMES./COMPLEM. 2 3 100,00 % 11 13 18,18 %
18. ALTRES BENS 71 125 76,06 % 125 256 104,80 %
18.1. JOGUETS 22 65 195,45 % 18 22 22,22 %
19. TINTORERIES 2 4 200,00 % 15 24 60,00 %
20. GRANS SUP.COMERCIALS 15 34 126,67 % 356 134 - 62,36 %
21. TALLER REP. VEHICLES 247 252 2,02 % 163 220 34,97 %
22. S.AT. 10 5 - 50,00 % 28 122 335,71 %
23. GASOLINERES 4 8 100,00 % 19 52 173,68 %
24. SERVICIS SANITARIS 12 14 16,67 % 147 212 44,22 %
25. HOSTALERIA 13 32 146,15 % 144 206 43,06 %
26. ENSENYANCA 2 2 - 28 46 64,29 %
27. AGENCIES DE VIATGES 2 5 150,00 % 35 38 8,57 %
28. REP. | MANT. LLAR 9 8 -11,11% 49 55 12,24 %
29. JOI./RELLO./E.FOTOGR. 1 14 1300,00 % 19 28 47,37 %
30. VENDES FORA EST.COM. 32 41 28,13 % 35 77 120,00 %
31. BANCS | FINANCERES 6 6 0,00 % 290 480 65,52 %
32. ASSEGURANCES 3 3 0,00 % 172 178 3,49 %
33. GESTORIA / ASSESSORIA : - - 11 15 36,36 %
34. INMOBILIARIES 1 - - 100,00 % 21 15 - 28,57 %
35. ALTRES SERVEIS 58 127 118,97 % 289 312 7,96 %

1.312 1.006 -23,32% 4.530 5.125 13,13 %




RECLAMACIONS PRIMER SEMESTRE 2017. DETALL PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA.

SECTORS TOTAL %

5. TELEFON 1.259 24,57%
31. BANCS | FINANCERES 480 9,37%
35. ALTRES SERVEIS 312 6,09%
3. LLUM 303 5,91%
18. ALTRES BENS 256 5,00%
21. TALLER REP. VEHICLES 220 4,29%
24. SERVEIS SANITARIS 212
25. HOSTALERIA 206
4. TRANSPORT 200 3,90%
2. GAS 180 3,51%
32. ASSEGURANCES 178 3,47%
11. ELECTRODOMESTICS 161 3,14%
12. VEHICLES 144 2,81%
10. TEXTIL, PELL, CALCAT 135 2,63%
20. GRANS SUP.COMERCIALS 134 2,61%
22.SAT. 122 2,38%
30. VENDES FORA EST.COM. 77 1,50%
16. MAT. INFORMATIC 55 1,07%
28. REP. | MANT. LLAR 55 1,07%
23. GASOLINERES 52 1,01%
26. ENSENYANCA 46 0,90%
6. CORREUS Y TELEC. 43 0,84%
27. AGENCIES DE VIATGES 38 0,74%
14. FORNIMENT DE LA LLAR 37 0,72%
1. AIGUA 34 0,66%
8. ALIMENTACIO 29 0,57%
29. JOI./RELLO./E.FOTOGR. 28 0,55%
13. VIVENDA 24 0,47%
19. TINTORERIES 24 0,47%
18.1. JOGUETS 22 0,43%
33. GESTORIA / ASSESSORIA 15 0,29%
34. INMOBILIARIES 15 0,29%
17. ANIM. DOMES./COMPLEM. 13 0,25%
7. ALTRES SERV. PUBLICS 13 0,25%
9. PRODUCTES MIRACLE 1 0,02%
15. MAT. NETEJA - 0,00%
SENSE SECTOR 2

_______7ora| 5125 | 100,00%

Sectors:|___7 21
TELEFON 1.259 24,57%
BANCS | FINANCERES 480 9,37%
LLUM 303 5,91%
TALLER REP. VEHICLES 220 4,29%| 2.880 56,20%
SERVEIS SANITARIS 212 4,14%
HOSTALERIA 206 4,02%
TRANSPORT 200 3,90%

SECTORS NO DETALLATS Sectors: | 3
Altres serveis 312 6,09%
Altres béns 256 5,00% 570 11,12%
Sense sector 2 0,04%

. 4.743

SECTORS AMB MES DE 1% Sectors: | 11
GAS 180 3,51%
ASSEGURANCES 178 3,47%
ELECTRODOMESTICS 161 3,14%
VEHICLES 144 2,81%
TEXTIL, PELL, CALCAT 135 2,63%
GRANS SUP.COMERCI£ 134 2,61% o
S.AT. 122 2,38% 1293 25,23%
VENDES FORA EST.COl 77 1,50%
MAT. INFORMATIC 55 1,07%
REP. | MANT. LLAR 55 1,07%
GASOLINERES 52 1,01%
RESTA SECTORS 16

382 7,45%

92,55%

100,00%
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INSPECCIO

RECLAMACIONS PRIMER SEMESTRE 2017

COMUNITAT VALENCIANA
SECTORS TOTAL %

.
oavcs Fravceres a0 sar
v | w [ sem
| |

semvesswmans  wn s
vostaenn | s | aome
arorrs w0

|cas 180 3,51%
veweies
| TEXTIL, PELL, CALCAT 135 2,63%
|GRANS SUP. COMERCIALS 134 2,61%
|s.aT. 122 2,38%
|REsTA SECTORS 1.530 29,85%

3.595 ||

= 24,6%

5,9% 3%
= e 4,1%

l’ L 4,0%

= 9,4%
= 3,9%
3,5%

v
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INSPECCIO



RECLAMACIONS PRIMER SEMESTRE 2017

ALACANT

SECTORS TOTAL %

osvcs Fravceres 95 oo
osaen | @ | oam

semvessmmams &7 oamd
cnmvssur. coueroms &0 ||
| |
asroms s as
v | w | e

|veNDES Fora EsT.COM. 33 3,06%
|vericLEs 31 2,87%
| TExTIL, PELL, cALGAT 28 2,59%
|aas 25 2,31%
|REsTA sECTORS 238 22,04%

" 6,3% - 6,2%
- 8,8%

= 5,8%
4,9%

= ___———

= 25.9% \ - 4,3%
/ =31%

/) 289%

’ 2,3%

N—’

22,0%
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RECLAMACIONS PRIMER SEMESTRE 2017

CASTELLO

SECTORS TOTAL %
TELEFON

GRANS SUP. COMERCIALS

TRANSPORTS
TALLER REP VEHICLES

HOSTALERIA
SERVEIS SANITARIS
RESTA SECTORS

100,00%

L 30,2%

—>

INSPECCIO

484



RECLAMACIONS PRIMER SEMESTRE 2017

VALENCIA
SECTORS TOTAL %

BANCS | FINANCERES 334 10,0%

I
e T
seaves swvmms | 15 | o

TRANSPORTS 122 3,6%
GAS 119 3,6%

VEHICLES 90 2,7%
TEXTIL, PELL, CALCAT 90 2,7%
RESTA SECTORS 1.085 32,4%

7oA 332 | 10000%

6,2% 4,3%
= 4,0%

10,0% 0 3,7%

3,6%
3,6%

' 2,7%
\ 2,7%
m 23,4%

32,4%

2.267 ||




FULLS DE RECLAMACIONS

1r semestre 2016 1°" semestre 2017
Imports
Alacant 8.088,82 9.289,60

12.838,94

Valencia 11.429,18

Total 21.861,12 | 24.551,83



INSPECCIO

DENUNCIES PRIMER SEMESTRE 2017

3
GRANS SUP.COMERCIALS m
oz | | s

RESTO SECTORES 133 13,2%
TOTAL 1.006 100,0%

= 25,0%

l 6,5%




—> INSPECCIO
1r SEMESTRE 2017
CAMPANYES D'INSPECCIO
N Insp. Actes Mostres
Mes e Ambit Realitzades Positives preses
Gener  Fullets publicitaris(inspeccié)  NACIONAL 36 23
F_’roo_luctes e}fn!o T NACIONAL 45 15
finalitat saniaria
Febrer Malet b d ..
aletes, bosses de ma i NACGIONAL 10
carteres de venda en basars
Febrer/Marg CfmeCtorS postgrals AUTONOMIC 6 6
désquena amb imants
Mar¢  Begudes espirituoses NACIONAL 45 20 15
Café NACIONAL 20
Abril
Joguets plastificats EUROP 4 1
Maig Peces de roba infantils amb AUTONOMIC 10
cordons
Maig/Juny Ethue‘ta.tge eﬂmen\c |.a EUROP 95 32 2
energética pneumatics
Juny  Patinets i joguets de baix cost NACIONAL 45 31 10




+> INSPECCIO
1r SEMESTRE 2017

ACTIVITAT INSPECTORA COMUNITAT VALENCIANA

ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL | | 1rsem.2016

TIPUS INFRACCIO

Adulteracio i frau en la qualitat 7 7

Frau en el pes -

Transaccions comercials 8 1 4 13
Preus 1 1
Normalitzacié i condicions de venda 85 57 142
Altres infraccions 132 66 213 411

TOTAL ACTES POSITIVES

ACTES NEGATIVES 5.820 5.914 7.292 19.026 18.599
ACTES DE PRESA DE MOSTRES 35 22 35 92 159
TOTAL ACTES 6.088 6.003 7.601 19.692 || || 19.444

% Actes positives 3,56%




+—> INSPECCION
PRIMER SEMESTRE 2017

ACTIVITAT INSPECTORA ST COMUNITAT VALENCIANA

X Actes de
CLASIFICACION PER INFRACCIONS Adulteraci i PR Normalitzaci i e FCISSI osos do R
frau en la Frau en el pes . Preus condicions de . . Negatives (TGS ACTES
' qualitat comercials venda infraccions
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
OLIS | GREIXOS - - - - - - - - -
|PRODUCTES LACTIS - - - - - - - - -
|PRODUCTES CARNIS - - - - 1 - 2 - 3
|PRODUCTES DE PESCA - - - - - - - - -
|PA 1 PANS ESPECIALS - - - - - 1 2 - 3
CONSERVES - - - - - - - - -
VINS I LICORS - - - - - - - - -
ous - - - - - - - - -
|PRODUCTES CONGELATS - - - - - - - - -
|[FRUITES | HORTALISSES - - - - - - - - -
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS - - - - 2 19 131 33 185
|ELECTRODOMESTICS 1 - 1 - 1 8 394 - 405
JOGUETS - - - - 24 111 2.486 17 2.638
AUTOMOBILS | RECANVIS - - - - - - - - -
TEXTILS - - - - 6 9 855 16 886
|PRODUCTES DE CUIRO I PELL - - - - 6 8 315 4 333
|cosmETICS - - - - - - - - -
|PRODUCTES QuiMICS US DOMESTIC - - - - - 2 107 - 109
|[comBusTIBLES - - - - - 4 12 1 17
|PRODUCTES auimics - - - - - - - - =
|0LIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - - - - - - -
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 - - - 2 15 539 1 558
|TINTORERIA | BUGADERIA - - - - - - 2 - 2
|REPARACIO DE VEHICLES 4 - 4 - 12 12 77 - 109
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - - 1 - - - 10 - 11
VIVENDA - - - - - - 3 - 3
TRANSPORTS - - - - - 3 3 - 6
|REPARACIONS VIVENDES - - - - 1 5 806 - 812
ITURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - - - - - 3 8 - 11
|SERV. SANITARIS I ASSISTENCIAL - - - - - 2 4 - 6
{puBLICITAT - - - - - - - - -
|SERV. PUBLICS ABASTIMENT 1 - - - 3 2 80 - 86
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS - - 7 1 84 207 13.190 20 13.509
TOTALES 7 - 13 1 142 411 19.026 92 19.692




PRIMER SEMESTRE 2017

ACTIVITAT INSPECTORA ST DE ALICANT

Actes de

CLASIFICACION PER INFRACCIONS Adulteraci6 i . Normalitzaci6 i Actes reses de| TOTAL
frau en la Frau en el pes UL CIE Preus condicions de | LAEED Negatives pmostres ACTES
' qualitat comercials venda infraccions
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
OLIS | GREIXOS =
|PRODUCTES LACTIS =
|PRODUCTES CARNIS 1 2 3
|PRODUCTES DE PESCA =
|PA1PANS ESPECIALS 1 1
CONSERVES =
VINS | LICORS =
ous =
|PRODUCTES CONGELATS =
|FRUITES | HORTALISSES =
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 2 5 38 12 57
|ELECTRODOMESTICS 1 1 3 54 59
JOGUETS 7 24 466 10 507
AUTOMOBILS | RECANVIS =
TEXTILS 4 2 164 6 176
|PRODUCTES DE CUIRO | PELL 5 7 107 2 121
|cosmETICS -
|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC 48 48
|comBusTIBLES 5 1 6
|PRODUCTES auimics -
IOLIS GREIXO0S (no comestibles boca) =
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 2 6 86 95
|TINTORERIA | BUGADERIA 1 1
|REPARACIO DE VEHICLES 4 1 9 11 53 78
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS 1 8 9
VIVENDA 3 3
TRANSPORTS =
|REPARACIONS VIVENDES 2 14 16
| TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) 2 2
|SERV. SANITARIS I ASSISTENCIAL =
|puBLICITAT -
|SERV. PUBLICS ABASTIMENT 1 2 1 52 56
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 5 53 4l 4.716 4
TOTALES 7 = 8 85 132 5.820 35 1.238




PRIMER SEMESTRE 2017

ACTIVITAT INSPECTORA ST DE CASTELLO

X Actes de
CLASIFICACION PER INFRACCIONS Adulteraci6 i . Normalitzaci6 i Actes reses de| TOTAL
frau en la Frau en el pes UL CIE Preus condicions de | LAEED Negatives | P ACTES
- comercials infraccions mostres
) qualitat venda
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
OLIS | GREIXOS -
|PRODUCTES LACTIS -
|PRODUCTES CARNIS -
|PRODUCTES DE PESCA -
|PA | PANS ESPECIALS -
CONSERVES -
VINS | LICORS -
ous -
|PRODUCTES CONGELATS -
|FRUITES | HORTALISSES -
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1 65 10 76
|ELECTRODOMESTICS 17 17
JOGUETS 18 56 3 77
AUTOMOBILS | RECANVIS -
TEXTILS 145 3 148
|PRODUCTES DE CUIRO I PELL 63 63
|cosmETICS -
|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC 5 5
|comBusTIBLES 1 6 7
|PRODUCTES auimics -
IOLIS GREIXO0S (no comestibles boca) =
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 7 7
|TINTORERIA | BUGADERIA -
|REPARACIO DE VEHICLES 1 2 3
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS -
VIVENDA -
TRANSPORTS -
|REPARACIONS VIVENDES - -
| TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) 1 1
|SERV. SANITARIS I ASSISTENCIAL 2 2
|puBLICITAT -
|SERV. PUBLICS ABASTIMENT 5 5
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 1 45 5.540 6 5.592
TOTALES - - 1 - - 66 5.914 22 6.003




PRIMER SEMESTRE 2017

ACTIVIDAD INSPECTORA ST DE VALENCIA

CLASIFICACION PER INFRACCIONS

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Adulteracio i
frauenla
qualitat

Frau en el pes

Transaccions
comercials

Preus

Normalitzacio i
condicions de
venda

Altres
infraccions

OLIS | GREIXOS

|PRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

[PA 1 PANS ESPECIALS

CONSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

13

|ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

69

AUTOMOBILS | RECANVIS

TEXTILS

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

|cosmETICS

|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

|comBusTIBLES

|PRODUCTES auimics

IOLIS GREIXO0S (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

ITINTORERIA | BUGADERIA

|REPARACIO DE VEHICLES

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

TRANSPORTS

|REPARACIONS VIVENDES

ITURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

ISERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

N Www

|puBLICITAT

|SERV. PUBLICS ABASTIMENT

-

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

31

91

TOTALES

57

213

Actes ‘L:gts?s‘:‘i TOTAL
Negatives pmos tres ACTES
1 2

28 11 52

323 329
1.964 4 2.054
546 7 562
145 2 149

54 56

1 4

446 1 456

1 1

22 28

2 2

3 6

792 796

5 8

2 4

23 25
2.934 10 3.067
7.292 35 7.601




+—> INSPECCIO PRIMER SEMESTRE 2017

ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA. SANCIONS CLASIFICADES PER MOTIUS | GRAU
ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL
TIPUS INFRACCIO Exp. Import Exp. Import Exp. Import Exp. Import
= Adulteracid i frau en la qualitat 1 7.000 - - 3 12.200 4 19.200
X
P Fulls de reclamacions 1 1.000 - - 6 2.940 7 3.940
E Clausulaes abusives 2 8.006 - - 2 11.006 4 19.012
| Incompliment de requeriment 40 67.600 4 5.200 14 17.305 58 90.105
E . . ..
- Incompliment de serveis atencio 19 29600 | - ) 9 8.500 o8 38.100
client
T . .
s Transaccions comercials - - - - - - - -
Preus 5 10.006 - - 3 3.000 8 13.006
S
A Normalitzacié i condicions de venda 19 46.056 3 2.000 3 3.000 25 51.056
2 Practiques deslleials 1 15.000 - - 3 38.000 4 53.000
I Garanties 5 12.012 - - 6 8.400 11 20.412
o
N Etiquetatge 3 15.800 - - 28 34.000 31 49.800
? Altres infraccions 6 7.805 30 58.900 10 86.052 46 152.757
S TOTAL SANCIONATS 219.885 224.403 510.388
SANCIONATS LLEUS 86 63.864 29 - 39.500 64 78.638 179 103.002
SANCIONATS GREUS 16 156.021 8 105.600 23 145.765 47 407.386
SANCIONATS MOLT GREUS - - - - - - - -




ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS INCOATS COMUNITAT VALENCIANA. PRIMER SEMESTRE 2017

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

L N . Incompliment de .
Adulteraci6 i frau Fulls de Clausulaes Incompliment de p L. Transaccions
serveis atencio Preus

en la qualitat reclamacions abusives requeriment client comercials

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

ALC | CST| VAL CST| VAL CST | VAL JeA'M} ALC | CST | VAL CST| VAL CST| VAL CST| VAL [eA'A

{oLis 1 GrREIXOS
{PRODUCTES LACTIS
{PRODUCTES CARNIS
{PRODUCTES DE PESCA 1
[PA 1 PANS ESPECIALS

{CONSERVES

VINS | LICORS

fous

|PRODUCTES CONGELATS

[FRUITES | HORTALISSES
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS
|ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

TEXTILS

|PRODUCTES DE CUIRO I PELL
[cosmETICS

[PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC
{comBusTIBLES

{PRODUCTES QuimIcs

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)
{PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS
[ TINTORERIA | BUGADERIA
|REPARACIO DE VEHICLES
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS
VIVENDA

TRANSPORTS

[REPARACIONS VIVENDES

[TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)
[SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL
{PuBLICITAT

[SERV. PUBLICS ABASTIMENT
[MATERIAL INFORMATIC

| TELECOMUNICACIONS

{moBLES

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

(2]
N
~
—

OO = hAlOWICDN AN ODNOONOmWO O N+~ 0O0 000000 O OO
N WO = 0Ol0O=|= =D 2 0O0CO00O00C0 0O+~ 0O0O00O00O0O0O/0O|0O |0 O |OC

N | [= N
—

N2 a|lololololololololololololololololololol=zlololwlolololololololololo
olo|la|olzlololv|oloclolololol=slolololololololol=zlolololololololololololo
ololm|lolololololololololololololololololololololololoclololololololololo
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0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

N
~
(=)
w
w
0

TOTALS 0| 0| 1

=)
(=)
N




ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS INCOATS COMUNITAT VALENCIANA. PRIMER SEMESTRE 2017

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS}

Normalitzacio i

condicions de ?::ﬁg:;s Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL
|CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS R
ALc | csT| vaL Rl ALc | csT| vAL JAM ALc | csT| VAL [JATM ALC | cST| VAL [AMl ALC | CST ALC |CST| VAL | C.V.
foLis 1 GrREIXOS 0 0 0 0 M of o o of
{PRODUCTES LACTIS 0 0 0 0 M ol o o of
{PRODUCTES CARNIS 0 0 o K 1 M 1| o o 1
[PRODUCTES DE PESCA 0 0 0 0 M o] o 1] 1
[PA I PANS ESPECIALS 0 0 0 0 M o o o of
|cONSERVES 0 0 0 0 M ol o o of
VINS | LICORS 0 0 0 0 M ol o o of
lous 0 0 0 0 M o o o of
[PRODUCTES CONGELATS 0 0 0 0 M ol o o of
[FRUITES | HORTALISSES 0 0 0 0 M ol o o of
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 0 0 o [ l A 12l o 3 15
|ELECTRODOMESTICS 0 - 0 0 1 ol o | 4 5
JOGUETS 1 1 0 0 i M 1| o & 7
AUTOMOBILS | RECANVIS 5 5 g s 8 ] 9o 8 i 18] 3| 6 32
TEXTILS 4 - 0 oK 1 R A 3| 1] 10 14
{PRODUCTES DE CUIRO I PELL 0 0 o [P 2 [ 8 s] o o 8
[cosmETICS o K 1 0 0 1 1 R R |
[PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC 0 0 0 1 - 0 of o 1 1
{comBusTIBLES o K 1 0 0 o 3| o 1 4
{PRODUCTES QuimIcs 0 0 0 0 M o o o of
{oLIS GREIXOS (no comestibles boca) 0 0 0 0 M ol o o of
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1 1R 1 I 1uRE 1 29 e o] 31| 27| 64
[ TINTORERIA | BUGADERIA 0 0 0 0 2 A o]l 2| o 2
|REPARACIO DE VEHICLES 1| 2 3 0 0 0 2| 2| 4 8
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS 0 0 0 0 1 A ol 1| =2 3]
VIVENDA 0 0 0 0 0 2 1 1 4
TRANSPORTS 0 0 0 0 M 4 o 1 5
[REPARACIONS VIVENDES 0 0 0 0 M | o 2 3|
[TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) 0 0 0 0 1 A 3| | o 4
[SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL 3 R 0 0 1R 2 A 2| 2| & 10}
{PuBLICITAT 2 e 3 3 0 0 1 d 5| 1| o el
[SERV. PUBLICS ABASTIMENT 0 0 0 o K ol 4 o] 3 7
[MATERIAL INFORMATIC 0 0 1R 1 K A 2] o 3 5
| TELECOMUNICACIONS 0 o B 5 o K A 1] o] 14 25
{mMoBLES 0 A 1 0 o 4 of o 13|
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS EEE BE 2 0 5| 19 ] 60| 22| 38| 120
TOTALS| 7] 5| 17wl 6] Ol 10@il 75| 0| 1A 9| 0] 23 26| 66 153 74 143 0




ACTIVIDAD SANCIONADORA. SANCIONS POR SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Adulteracio i frau
en la qualitat

Fulls de
reclamacions

Clausules abusives

Incompliment de
requeriment

Incompliment de
serveis atencio al
client

Transaccions
comercials

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

louis 1 GrEIXOS

4 19.200

IPRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

IPA | PANS ESPECIALS

|coNSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

1 2000

|ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

1 400

2 1100

TEXTILS

1000

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

1 240

|cosmETICS

|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

|comBusTIBLES

1 2000,

|PRODUCTES Quimics

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

10

10.000

3| 2000

ITINTORERIA | BUGADERIA

1.000

|REPARACIO DE VEHICLES

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

3|

4.000

1 1000

TRANSPORTS

2.000

|REPARACIONS VIVENDES

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

6.005

|PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

2.000

1 2000

(MATERIAL INFORMATIC

TELECOMUNICACIONS

1 8.000

3|

4.000

3| 2000

IMOBLES

2.000

1 1000

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

N

1.300

3 11.012

29

53.600

14 24000

TOTALS

4| 19.200

7| 3.940

4 19.012

58

90.105

28| 38.100




ACTIVIDAD SANCIONADORA. SANCIONS POR SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

Normatlitzacio i

Practiques

Preus condicions de deslleials Garanties Etiquetatge | Altres infraccions TOTAL
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS venda
EXP., IMPORT |EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP.| IMPORT [|EXP.| IMPORT | EXP. IMPORT EXP. IMPORT
louis 1 GrEIXOS - - - - - 1 600 5 19.800
|PRODUCTES LACTIS - - - - - - - -
IPRODUCTES CARNIS - - - - 4 4.600 - 4 4.600
|PRODUCTES DE PESCA 1 2.400 - - - - - 1 2.400
IPA 1 PANS ESPECIALS - - - - - - - -
|CONSERVES 3| 3.000 - - - 1 1.000 - 4 4.000
VINS | LICORS - - - - - - - -
ous - - - - - - - -
|PRODUCTES CONGELATS - - - - - - - -
|FRUITES | HORTALISSES - - - - - - 2 1.600
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1 1.000 1 2.000 - - 10 12.700 1 800 15 19.500
|ELECTRODOMESTICS - - - 1 1.000 - 1 1.000 2 2.000
JOGUETS - - - - 1 1.500 - 2 3.000
AUTOMOBILS | RECANVIS 1 1.000 3| 2.000 - 6 12.812 - 9| 8.600 22 25.912
TEXTILS - 2 4.000 - - 2 6.000 - 5 11.000
|PRODUCTES DE CUIRO | PELL - - - - - - 3 1.640
|cosmETICS - - - - - - - -
|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - - - - - - - -
|comBusTiBLES - - - - - - 1 2.000
|PRODUCTES QuimICs - - - - - - - -
IOLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - - - - - -
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1.000 1 300 - 1 600 12 22.000 7 23.605 37 60.505
|TINTORERIA | BUGADERIA - - - - - 1 1.000 2 2.000
|REPARACIO DE VEHICLES - 9| 17.050 - - - 1 1.000 10 18.050
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - - - - - - - -
VIVENDA - - - - - - 4 5.000
TRANSPORTS - - - - - - 2 3.000
|REPARACIONS VIVENDES - - - - - 1.000 1 1.000
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - 1 600 - - - 2 8.600 3 9.200
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL - 1 1.000 - - 1 2.000 2 3.000 6 12.005
|PUBLICITAT - - - - - - - -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT - 1 600 - - - 1 3.000 4 7.600
|MATERIAL INFORMATIC - - - 2 4.000 - - 2 4.000
TELECOMUNICACIONS - 3| 16.000 2 22.000 1 2.000 - 9| 83.052 22 137.052
(MOBLES - - - - - - 3 3.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 1 4.606 3 7.506 2 31.000 - - 10 17.500 64 150.524
TOTALS| 8| 13.006 25 51.056 4 53.000 11| 20.412 31| 49.800 46| 152.757 226 510.388




ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS ALACANT 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Adulteracio i frau

en la qualitat

Fulls de
reclamacions

Clausules abusives

Incompliment de
requeriment

Incompliment de
serveis atencio al
client

Transaccions
comercials

EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP.

IMPORT EXP. IMPORT

louis 1 GrEIXOS

-

7000

IPRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

IPA | PANS ESPECIALS

|coNSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

1000

2000

|ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

600

TEXTILS

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

1000

|cosmETICS

|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

|comBuSTIBLES

2000

|PRODUCTES Quimics

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

1000

1000

ITINTORERIA | BUGADERIA

|REPARACIO DE VEHICLES

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

1000

1000

TRANSPORTS

-

1000

2000

|REPARACIONS VIVENDES

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

|PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

2000

2000

(MATERIAL INFORMATIC

TELECOMUNICACIONS

3|

4000

1000

IMOBLES

2000,

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

2 8006/

29

53600

10

20000

TOTALS

1 7.000

1 1.000

2 8.006

40

67.600

19

29.600 0 =




ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS ALACANT 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

Normatlitzacio i

Practiques

Preus condicions de deslleials Garanties Etiquetatge | Altres infraccions TOTAL
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS venda
EXP.| IMPORT |EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP.[ IMPORT |EXP.[ IMPORT | EXP. IMPORT EXP. IMPORT
louis 1 GrEIXOS 1 7.000
|PRODUCTES LACTIS - -
IPRODUCTES CARNIS - -
|PRODUCTES DE PESCA 1 2400 1 2.400
IPA 1 PANS ESPECIALS - -
|CONSERVES - -
VINS | LICORS - -
ous - -
|PRODUCTES CONGELATS - -
|FRUITES | HORTALISSES - -
IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1 1000 1 2000 1 2400 1 800 6 9.200
|ELECTRODOMESTICS 1 1000 1 1.000
JOGUETS - -
AUTOMOBILS | RECANVIS 1 1000 1 3| 9012 3| 2000 9 12.612
TEXTILS 2 4000 1 5000 3 9.000
|PRODUCTES DE CUIRO | PELL 1 1.000
|cosmETICS - -
|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - -
|comBusTiBLES 1 2.000
|PRODUCTES QuimICs - -
IOLIS GREIXOS (no comestibles boca) - -
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1000 1 300 1 8400 1 3005 7 14.705
ITINTORERIAI BUGADERIA - -
|REPARACIO DE VEHICLES 8| 16250 8 16.250
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - -
VIVENDA 2 2.000
TRANSPORTS 2 3.000
|REPARACIONS VIVENDES - -
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - -
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL - -
|PUBLICITAT - -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT 2 4.000
(MATERIAL INFORMATIC - -
TELECOMUNICACIONS 3| 16000 1 15000 1 2000 10 38.000
|/MOBLES 2 2.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 1 4606 3 7506 1 2000 46 95.718
TOTALS| 5| 10.006 19 46.056 1 15.000 5| 12012 3| 15.800 6 7.805 102 219.885




ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS CASTELLO 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACION POR INFRACCIONES

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Adulteracio i frau
en la qualitat

Fulls de
reclamacions

Clausules abusives

Incompliment de
requeriment

Incompliment de
serveis atencio al

client

Transaccions
comercials

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

louis 1 GrEIXOS

IPRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

IPA | PANS ESPECIALS

|coNSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

|ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

TEXTILS

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

|cosmETICS

|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

|comBuSTIBLES

|PRODUCTES Quimics

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

3| 3200

ITINTORERIA | BUGADERIA

|REPARACIO DE VEHICLES

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

1 2000

TRANSPORTS

|REPARACIONS VIVENDES

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

|PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

(MATERIAL INFORMATIC

TELECOMUNICACIONS

IMOBLES

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

TOTALS

4 5.200




ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS CASTELLO 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Preus

Normatlitzacio i
condicions de

venda

Practiques
deslleials

Garanties

Etiquetatge

Altres infraccions

TOTAL

EXP.

IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP.

IMPORT

louis 1 GrEIXOS

600

600

IPRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

IPA | PANS ESPECIALS

|coNSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

|ELECTRODOMESTICS

1000

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

6600

TEXTILS

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

|cosmETICS

|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

|comBuSTIBLES

|PRODUCTES Quimics

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

20600

ITINTORERIA | BUGADERIA

1000,

|REPARACIO DE VEHICLES

800

1000

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

TRANSPORTS

|REPARACIONS VIVENDES

1000

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

600

8600,

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

3000

|PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

600

3000

(MATERIAL INFORMATIC

TELECOMUNICACIONS

IMOBLES

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

12500

12.500

TOTALS

2.000

30

58.900

66.100




ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS VALENCIA 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Adulteracio i frau
en la qualitat

Fulls de

reclamacions

Clausules abusives

Incompliment de
requeriment

Incompliment de
serveis atencio al

client

Transaccions
comercials

EXP.

IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

louis 1 GrEIXOS

12200

IPRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

IPA | PANS ESPECIALS

|coNSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

1600

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

|ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

1500

AUTOMOBILS | RECANVIS

1 400

500

TEXTILS

1000

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

1 240

400

|cosmETICS

|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

|comBuSTIBLES

|PRODUCTES Quimics

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

2 1000

5800

1000

ITINTORERIA | BUGADERIA

1000

|REPARACIO DE VEHICLES

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

1000

TRANSPORTS

|REPARACIONS VIVENDES

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

6005

|PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

(MATERIAL INFORMATIC

TELECOMUNICACIONS

1 8000

1000

IMOBLES

1000

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

N

1300

1 3006

4000

TOTALS

3

12.200

6| 2.940

2| 11.006

14

17.305

‘o,h_a_s

8.500




ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS VALENCIA 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

Normatlitzacio i

Practiques

Preus condicions de deslleials Garanties Etiquetatge | Altres infraccions TOTAL
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS venda
EXP.| IMPORT |EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP.| IMPORT [|EXP.| IMPORT | EXP. IMPORT EXP. IMPORT
louis 1 GrEIXOS 3 12.200
|PRODUCTES LACTIS - -
IPRODUCTES CARNIS 4 4600 4 4.600
|PRODUCTES DE PESCA - -
IPA 1 PANS ESPECIALS - -
|coNSERVES 3| 3000 1 1000 4 4.000
VINS | LICORS - -
ous - -
|PRODUCTES CONGELATS - -
|FRUITES | HORTALISSES 2 1.600
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 9| 10300 9 10.300
|ELECTRODOMESTICS - -
JOGUETS 1 1500 2 3.000
AUTOMOBILS | RECANVIS 2 2000 3| 3800 7 6.700
TEXTILS 1 1000 2 2.000
|PRODUCTES DE CUIRO | PELL 2 640
|cosmETICS - -
|PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - -
|comBusTiBLES - -
|PRODUCTES QuimICs - -
IOLIS GREIXOS (no comestibles boca) - -
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 600 11 13600 21 22.000
|TINTORERIA | BUGADERIA 1 1.000
|REPARACIO DE VEHICLES - -
|REPARACIO D’ELECTRODOMESTICS - -
VIVENDA 1 1.000
TRANSPORTS - -
|REPARACIONS VIVENDES - -
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - -
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL 1 1000 1 2000 4 9.005
|PUBLICITAT - -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT - -
|MATERIAL INFORMATIC 2 4000 2 4.000
TELECOMUNICACIONS 1 7000 9| 83052 12 99.052
|MOBLES 1 1.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 2 31000 1 3000 10 42.306
TOTALS| 3 3.000 3 3.000 3 38.000 6 8.400 28| 34.000 10 86.052 87 224.403




+—> INSPECCION

(. ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS COMUNITAT VALENCIANA 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Adulteracio | frau en la

qualitat

Fullss de
reclamacions

Clausules abusives

Incompliment de

requeriment

Incompliment serveis
atencio al client

Transaccions
comercials

SO

SA

Import

SO

SA Import

SO

SA

Import

SO

SA Import

SO | SA Import

SO

SA Import

|oLis 1 GrEIXOS

4

19.200

IPRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

{pai PANS ESPECIALS

CONSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

|ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

1 400

2 1.100

TEXTILS

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

1 240

|cosmETICS

|PRODUCTES QuiMICS US DOMESTIC

|comBusTIBLES

|PrRODUCTES auimics

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

10 10.000

ITINTORE RIA | BUGADERIA

1 1.000

|REPARACIO DE VEHICLES

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

3 4.000

TRANSPORTS

1 2.000

|REPARACIONS VIVENDES

ITURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

ISERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

2 6.005

|puBLICITAT

ISERV. PUBLICS ABASTIMENT

1 2.000

2.000

|MATERIAL INFORMATIC

|TELECOMUNICACIONS

8.000

3 4.000

3 2.000

{MOBLES

2 2.000

1 1 1.000

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

11.012

29 53.600

24.000

TOTALS

19.012

58| 90.105

7| 28| 38.100

SO: Sobreseidos (incluyendo archivados)

SA: Sancionados




ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS ALACANT 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Adulteracio | frau en la
qualitat

Fullss de
reclamacions

Clausules abusives

Incompliment de
requeriment

Incompliment serveis
atencio al client

Transaccions
comercials

SO SA Import

SO

SA Import

SO | SA Import

SO

SA

Import

SO | SA Import

SO

SA Import

|oLis 1 GrEIXOS

1 7.000

IPRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

lpai PANS ESPECIALS

CONSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

1.000

1 2.000

|ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

1 600

TEXTILS

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

1.000

|cosmETICS

|PRODUCTES QuiMICS US DOMESTIC

|comBusTIBLES

1 2.000

|PrRODUCTES auimics

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

1.000

2 1.000

ITINTORE RIA | BUGADERIA

|REPARACIO DE VEHICLES

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

1.000

1.000

TRANSPORTS

1 1.000

2.000

|REPARACIONS VIVENDES

ITURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

ISERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

|puBLICITAT

ISERV. PUBLICS ABASTIMENT

2.000

2.000

|MATERIAL INFORMATIC

|TELECOMUNICACIONS

4.000

2 1.000

{MOBLES

2.000

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

8.006

29

53.600

10 20.000

TOTALES

7.000

1.000

-

8.006

40

67.600

29.600

SO: Sobreseidos (incluyendo archivados)

SA: Sancionados




(. ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS CASTELLO 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS ’ . . . .
Adulteracio | frau en la Fullss de N . Incompliment de Incompliment serveis Transaccions
. . Clausules abusives . - . .
qualitat reclamacions requeriment atencio al client comercials
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
SO | SA Import SO | SA Import | SO | SA Import SO | SA Import SO | SA Import [sO| SA Import

|oLis 1 GrEIXOS ; }

IPRODUCTES LACTIS - -

IPRODUCTES CARNIS - -

IPRODUCTES DE PESCA - -

lpai PANS ESPECIALS - -

CONSERVES - -

VINS | LICORS - .

ous - -

|PRODUCTES CONGELATS - -

IFRUITES | HORTALISSES - -

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS - -

|ELECTRODOMESTICS - -

JOGUETS - -

AUTOMOBILS | RECANVIS - -

TEXTILS - -

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL - -

|cosmETICS ; }

|PRODUCTES QuiMICS US DOMESTIC - -

|comBusTIBLES ; }

|PRODUCTES auimics ; }

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca) - -

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 3 3.200 - -

ITINTORE RIA | BUGADERIA - -

|REPARACIO DE VEHICLES - -

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - -

VIVENDA 1 2.000 - -

TRANSPORTS - -

|REPARACIONS VIVENDES - -

| TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) . R

ISERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL - -

|puBLICITAT ; ;

ISERV. PUBLICS ABASTIMENT - -

|MATERIAL INFORMATIC . .

|TELECOMUNICACIONS - -

{MOBLES R R

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS - -

TOTALES 0 0 = 0 0 - 0 0 - 0 4 5.200 0 0 = 0 0 -

SO: Sobreseidos (incluyendo archivados)
SA: Sancionados




(. ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS VALENCIA 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

Adulteracio | frau en la Fullss de N . Incompliment de Incompliment serveis Transaccions
. . Clausules abusives . - . .
qualitat reclamacions requeriment atencio al client comercials

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

SO SA Import SO | SA Import SO SA Import SO SA Import SO SA Import SO| SA Import

|oLis 1 GrEIXOS 3 12.200 . .

IPRODUCTES LACTIS - -

IPRODUCTES CARNIS - -

IPRODUCTES DE PESCA 1 - -

lpai PANS ESPECIALS - -

CONSERVES - -

VINS | LICORS - .

ous - -

|PRODUCTES CONGELATS - -

IFRUITES | HORTALISSES 2 1.600 - -

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS - -

IELECT RODOMESTICS 1 - -

JOGUETS 1 1.500 - -

AUTOMOBILS | RECANVIS 1 400 1 500 - -

TEXTILS 1 1.000 - -

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL 1 240 1 400 - -

|cosmETICS ; }

|PRODUCTES QuiMICS US DOMESTIC - -

|comBusTIBLES ; }

|PRODUCTES auimics ; }

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca) - -

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 2 1.000 6 5.800 1 1.000 - -

ITINTORE RIA | BUGADERIA 1 1.000 - -

|REPARACIO DE VEHICLES - -

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - -

VIVENDA 1 1.000 - -

TRANSPORTS - -

|REPARACIONS VIVENDES - -

| TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) . R

ISERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL 2 6.005 - -

|puBLICITAT ; ;

ISERV. PUBLICS ABASTIMENT 1 - -

|MATERIAL INFORMATIC . .

ITELECOM UNICACIONS 1 8.000 1 1.000 - -

{MOBLES 1 1.000 . -

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 2 1.300 1 3.006 2 2 4 4.000 - -

TOTALES 1 3| 12.200 0 6| 2940 0 2 11.006 3 14| 17.305 3 9| 8.500 0 0 -

SO: Sobreseidos (incluyendo archivados)
SA: Sancionados




(. ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS COMUNITAT VALENCIANA 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS L
Preus Nc.)r.m A Practiques deslleials Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL
condicions de venda
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO | SA Import SO| SA Import SO SA Import
loLis 1 GREIXOS - - - - - - - - - - 1 600 5 19.800

|PrRODUCTES LACTIS - - - - - - - - - - - - -
|PRODUCTES CARNIS - - - - - - - - 1 4 4.600 - - 1 4 4.600
|PRODUCTES DE PESCA 1 2.400 - - - - - - - - - - 1 1 2.400

[PA | PANS ESPECIALS - - - - - - - - - - - - -
CONSERVES 3 3.000 - - - - - - 1 1.000 - - 4 4.000

VINS | LICORS - - - - - - - - - - - - -

ous - - - - - - - - - - - - -

|PRODUCTES CONGELATS - - - - - - - - - - - - -
|FRUITES 1 HORTALISSES - - - - - - - - - - - - 2 1.600
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1 1.000 1 2.000 - - - - 10 12.700 1 800 15 19.500
|ELECTRODOMESTICS - - - - - - 1 1.000 1| - - 1 1.000 2 2 2.000
JOGUETS - - - - - - - - 2l 1 1.500 - - 2 2 3.000
AUTOMOBILS | RECANVIS 1 1.000 3 2.000 - - 1 6 12.812 - - 3] 9 8.600 4 22 25.912
TEXTILS - - 2 4.000 - - - - 2 6.000 - - 11.000
|PRODUCTES DE CUIRO | PELL - - - - - - - - - - - - 1.640

|cosmETICS - - - - - - - - - - - ; ;

|PRODUCTES auimICs US DOMESTIC - - - - - - - - 1] - - - - 1 ;
|comBusTIBLES - - - - - - - - - - - - 1 2.000

|PRODUCTES auimics - - - - - - - - - - - - -

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - - - - - - - - - - -
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1.000 | 1 1 300 - - 1 600 3| 12 22.000 3| 7 23.605 7 37 60.505
|TINTORERIA | BUGADERIA - - - - - - - - - - 1 1.000 2 2.000
|REPARACIO DE VEHICLES - - 9 17.050 - - - - - - 1 1.000 10 18.050

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - - - - - - - - - - - - -
VIVENDA - - - - - - - - - - - - 1 4 5.000
TRANSPORTS - - - - - - - - - - - - 2 2 3.000
|REPARACIONS VIVENDES - - - - - - - - - - 1 1.000 1 1.000
| TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - - 1 600 - - - - - - 2 8.600 3 9.200
|SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL - - 2 1 1.000 - - - - 1 2.000 2 3.000 2 6 12.005

|puBLICITAT - - - - - - - - - - - - -
|SERV. PUBLICS ABASTIMENT - - 1 600 - - - - - - 1 3.000 2 4 7.600
|MATERIAL INFORMATIC - - - - - - 2 4.000 - - - - 2 4.000
|TELECOMUNICACIONS - - 3 16.000 2 22.000 1 2.000 - - 2l 9 83.052 2 22 137.052
{moBLES . . . . . . . . . . . . 1 3 3.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 1 1 4606 | 4| 3 7.506 2 31.000 - - 1| - - 1| 10 17.500 13 64 150.524
TOTALS| 1 8| 13.006 7| 25| 51.056 0 4 53.000 1 11| 20.412 9 31| 49.800 9 46| 152.757 41| 226| 510.388

SO: Sobreseidos (incluyendo archivados)
SA: Sancionados




ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS ALACANT 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

Normalizacio i

Preus . . Practiques deslleials Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL
condicions de venda
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO SA Import
loLis 1 GREIXOS 1 7.000
IPRODUCTES LACTIS -
IPRODUCTES CARNIS -
IPRODUCTES DE PESCA 1 2.400 1 2.400
[PA | PANS ESPECIALS -
CONSERVES -
VINS I LICORS -
ous -
|PRODUCTES CONGELATS -
IFRUITES 1 HORTALISSES -
IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1 1.000 1 2.000 1 2.400 1 800 6 9.200
|ELECTRODOMESTICS 1 1.000 1 1.000
JOGUETS -
AUTOMOBILS | RECANVIS 1 1.000 1 - 1| 3 9.012 3 2.000 1 9 12.612
TEXTILS 2 4.000 1 5.000 3 9.000
|PRODUCTES DE CUIRO | PELL 1 1.000
|cosmETICS -
|PRODUCTES auimICs US DOMESTIC -
|c0M BUSTIBLES 1 2.000
|PRODUCTES auimics -
IOLIS GREIXOS (no comestibles boca) -
IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1.000 1 300 1 8.400 1 3.005 7 14.705
ITINTORERIA | BUGADERIA -
IREPARACIO DE VEHICLES 8 16.250 8 16.250
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS -
VIVENDA 1 2.000
TRANSPORTS 2 3.000
|REPARACIONS VIVENDES -
ITURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) -
ISERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL -
|puBLICITAT -
ISERV. PUBLICS ABASTIMENT 1 2 4.000
IMATERIAL INFORMATIC -
ITELECOMUNICACIONS 3 16.000 1 1 15.000 1 2.000 1 10 38.000
{moBLES 1 2 2,000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 1 1 4.606 1 3 7.506 1 2.000 4 46 95.718
TOTALES| 1 5| 10.006 1 19| 46.056 1 15.000 1 5| 12.012 0 3| 15.800 0 6 7.805 11| 102| 219.885

SO: Sobreseidos (incluyendo archivados)
SA: Sancionados




ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS CASTELLO 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Preus

condicions de venda

Normalizacio i

Practiques deslleials

Garanties

Etiquetatge

Altres infraccions

TOTAL

SO

SA

Import

SO

SA

Import

SO

SA

Import

SO

SA

Import

SO

SA

Import

SO

SA

Import

SO

SA

Import

|oLis 1 GREIXOS

600

600

IPRODUCTES LACTIS

IPRODUCTES CARNIS

IPRODUCTES DE PESCA

lpai PANS ESPECIALS

CONSERVES

VINS | LICORS

ous

|PRODUCTES CONGELATS

IFRUITES | HORTALISSES

IPRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

|ELECTRODOMESTICS

1.000

-

.000

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

6.600

6.600

TEXTILS

|PRODUCTES DE CUIRO | PELL

|cosmETICS

|PRODUCTES QuiMICS US DOMESTIC

|comBusTIBLES

|PrRODUCTES auimics

IOLIS GREIXOS (no comestibles boca)

IPRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

20.600

23.800

ITINTORE RIA | BUGADERIA

1.000

1.000

|REPARACIO DE VEHICLES

800

1.000

1.800

|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

2.000

TRANSPORTS

|REPARACIONS VIVENDES

1.000

1.000

ITURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

600

8.600

9.200

ISERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL

3.000

3.000

|puBLICITAT

ISERV. PUBLICS ABASTIMENT

600

3.000

3.600

|MATERIAL INFORMATIC

|TELECOMUNICACIONS

{MOBLES

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

12.500

12.500

TOTALES

2.000

30

58.900

37

66.100

SO: Sobreseidos (incluyendo archivados)
SA: Sancionados




ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS VALENCIA 2017. PRIMER SEMESTRE

CLASIFICACIO PER INFRACCIONS

Normalizacio i

Preus . . Practiques deslleials Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL
condicions de venda
CLASIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO| SA Import SO SA Import
|oLis 1 GREIXOS 3 12.200
|PrRODUCTES LACTIS -
|PRODUCTES CARNIS 1 4 4.600 1 4 4.600
|PRODUCTES DE PESCA 1 -
|PA 1 PANS ESPECIALS -
CONSERVES 3 3.000 1 1.000 4 4.000
VINS | LICORS -
ous -
|PRODUCTES CONGELATS -
|FRUITES 1 HORTALISSES 2 1.600
|PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 9 10.300 9 10.300
|ELECTRODOMESTICS 1 2 -
JOGUETS 2l 1 1.500 2 2 3.000
AUTOMOBILS | RECANVIS 2 2.000 1| 3 3.800 1 2 7 6.700
TEXTILS 1 1.000 2 2.000
|PRODUCTES DE CUIRO | PELL 2 640
|cosmETICS -
|PRODUCTES auimICs US DOMESTIC 1 1 -
|comBusTIBLES -
|PRODUCTES auimics -
IOLIS GREIXOS (no comestibles boca) -
|PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1 600 3 11 13.600 1 5 21 22.000
|TINTORERIA | BUGADERIA 1 1.000
|REPARACIO DE VEHICLES -
|REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS -
VIVENDA 1 1.000
TRANSPORTS -
|REPARACIONS VIVENDES -
| TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) -
|SERV. SANITARIS | ASSISTENCIAL 2| 1 1.000 1 2.000 2 4 9.005
|puBLICITAT -
|SERV. PUBLICS ABASTIMENT 1 -
|MATERIAL INFORMATIC 2 4.000 2 4.000
|TELECOMUNICACIONS 1 7.000 2l 9 83.052 2 12 99.052
{moBLES 1 1.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 3 2 31.000 1 1 1 3.000 9 10 42.306
TOTALES| 0 3 3.000 |6 3 3.000 | o0 3 38.000 1 8.400 9 28| 34.000 5 10| 86.052 28| 87| 224.403

SO: Sobreseidos (incluyendo archivados)
SA: Sancionados




IMPORTS INGRESSATS PER LES SANCIONS SSTT CONSUM
1r SEM 2013 1r SEM 2014 1r SEM 2015 1r SEM 2016 1r SEM 2017

ALACANT 82.080,41 66.696,19 I 182.426,41
CASTELLO 28.200,83 48.058,53 I 115.200,60
VALENCIA 89.579,12 150.664,33 I 164.929,03

Totals 199.860,36 357.219,00 401.452,81 265.419,05 462.556,04

Variacié (€) 157.358,64 4423381 | |- 136.033,76 197.136,99
% 78,73% 12,38% -33,89% 74,27%




+—> XARXA D'ALERTES
PRIMER SEMESTRE 2017

ALERTES INTRODUIDES PER LA CV EN LA XARXA D'ALERTES ESPANYOLA

PRODUCTES Nre. ALERTES RISCOS

12



XARXA D'ALERTES

PRODUCTES RETIRATS A LA COMUNITAT VALENCIANA PRIMER SEMESTRE 2017

RETIRA ESMENAR

RETIRADA | DEVOLUCIO | ACCEPTAR PROHIBIC| IMMOBI- SENSE
SECTOR PRODUCTE VOLUN- 4 P 4 IRREGULA-
TARIAMENT PRODUCTE ORIGEN DEVOLUCIO | TRUCCIO |IO VENDA| LITZACIO RITAT ESPECIFICAR
BINGO 1 1 2.088 3.659 5 5.754
BOLSA DE AGUA CALIENTE 58 58
BIKE REPAIR KIT 40 40
MALLA CUBITOS FRUTAS X12 9 9
REFRIGERANTE ORGANICO 20 19 39
TERMO 8 7 15

TERMO (VACUUM FLASK)

LINTERNA DE TRABAJO RECARGABLE 9
CARGADOR UNIV.ORDENADOR PORTATIL 1 1
RAQUETA MATAMOSQUITOS 2 2
CARGADOR 4
) __________
FLEXO LAMPARA 2.906 2.906
GUIRNALDA LUMINOSA 2.472 2.472
LAMPARA SOBREMESA LED
___________
VELAS CUMPLEANOS

VELAS CUMPLEANOS FORMA PIRULETA Y CORAZON

PISTOLA TERMOSELLADORA DE SILICONA

TABURETE CON TRES PELDANOS 53
—————————
CALZADO DE SEGURIDAD 1.137
—————————
CALIENTA LECHES 1000W 13
TOSTADOR VERTICAL 4 1 5
TOSTADORA 700W 125
_—_______—_
ARCO CON FLECHAS 299
BARBA 10 10
CAPA +3 ANOS 35 35
CAPA INFANTIL NYLON NEGRA 90 CM 8 8
CHARLESTON ORO 197 197
CONJUNTO DOCTOR 3 3
CUBO MAGICO 72.726 5 72.731
DISFRAZ BEBE BRUJITA WITCH 6 6
DISFRAZ DE VAMPIRO.TALLA 3-4 ANOS 6 1 7
FLOTADOR NEW PATROL 3 3
FLOTADOR TORTUGA 410 410
GUITARRA DE JUGUETES 6 6
JUEGO DE PESCA 14 14
JUGUETE CON FORMA DE CARACOL-SNAIL CAMERA 10 10
MASCARA DE DIABLO 7 7

MARIQUITA FUNNY BEETLE™ 1.509 1.509



XARXA D'ALERTES

PRODUCTES RETIRATS A LA COMUNITAT VALENCIANA PRIMER SEMESTRE 2017

MOLINILLO DE PLAYA CON ACCESORIOS 6 6
MUNECA 20 20
PALAS RASTRILLOS CONJUNTO DE RED 6 6
PELOTA ANTIESTRES CON FORMA DE NARANJ 26 29 55
PINTURA DE DEDOS 17 17
SAXOFON POMPAS 2 2
SET HERRAMIENTAS 25 25
SONAJERO LLAVES 6 2 8
TAMBOR 54 54
SOMBRERO DE BRUJA (negro, rojo y plata) 30 30
TAPIZ FOAM DE 28 PIEZAS 235 235

XILOFONO CON FORMA DE GUITARRA O TROMPETA

__________
TABURETE DE ALUMINIO

TABURETE DE ALUMINIO DE DOS PELDANOS 3 18 21
TABURETE DE ALUMINIO, 3 PELDANOS

AMBIENTADOR PARA COCHE

DETERGENTE LIQUIDO EN CAPSULAS 10 10

KIT DE REPARACION DE RUEDAS DE BICICLETA 7 7

PINTURA SPRAY PAINTUSA 240
__________

BARRERA DE SEGURIDAD

CUCHARA DOSIFICADORA 6 6

Total ALERTES CCAA




XARXA D'ALERTES

PRODUCTES RETIRATS A LA COMUNITAT VALENCIANA PRIMER SEMESTRE 2017

RETIRA 4
SECTOR PRODUCTE VOLUN- RETIRADA | DEVOLUCIO | ACCEPTAR

TARIAMENT PRODUCTE ORIGEN DEVOLUCIO | TRUCCIO
BARRERA DE SEGURIDAD 4

TRONA CONVERTIBLE C/BANDEJA EXTRAIBLE
________

CAJA CON OCHO ROTULADORES DE COLORES
_________

ESMENAR
IRREGULA-
RITAT

PROHIBIC| IMMOBI-
IO VENDA| LITZACIO

SENSE
ESPECIFICAR

RIFLE CON AIRE COMPRIMIDO
PUNTER LASER AMB CADENILLA

JUEGO DE PESCA MAGNETICO
DISFRAZ DE DAMA DEL RENACIMIENTO

_________
4
_________
ENCENDEDOR

ENCENDEDOR ELECTRONICO CON FORMA DE ZAPATO DE TA
_________
Total ALERTES CEE 18 44 44

FUNDA DE TERCIOPELO ROJO PARA COJiN

SECTOR PRODUGTE \F;gzl'ﬁ\ﬁ RETIRADA | DEVOLUCIO | ACCEPTAR DES- PROHIBIC| IMMOBI- |E§§I\EACE£€2- SENSE
TARIAMENT PRODUCTE| ORIGEN |DEVOLUCIO| TRUCCIO (10 VENDA| LITZACIO RITAT ESPECIFICAR

1
_________
CALZADO DE SEGURIDAD

ZAPATO CABALLERO CORTE PIEL PISO SINTETICO 1.709

AMBIENTADOR PARA COCHE

DISFRAZ BRUJITA
GAFAS CALABAZA

IR S A (N I I N N
2 142

_________

_________

PISTOLA DE COLA TERMOFUSIBLE 20.003

.- 20008 - - == e e
49

TABURETE PLASTICO 1 PELDANO

LAMPARA DE ARANA DE CINCO BOLAS

CALCETIN INFANTIL CANALE CON CORDON Y POMPONES

ROPA DE BEBE 2
- 1 T

CALEFACTOR DE CUARZO 1.147
- - - - vewyr oy F ]
Total PREALERTES 145 - 20.056 - 2.201 - 9 1.709 4

4
1

40

1




XARXA D'ALERTES

PRODUCTES RETIRATS A LA COMUNITAT VALENCIANA PRIMER SEMESTRE 2017

SgILR'\? RETIRADA | DEVOLUCIO | ACCEPTAR DES- PROHIBIC| IMMOBI- |E§“£CE;'L\IJ€E SENSE TOTAL
TARIAMENT PRODUCTE ORIGEN DEVOLUCIO | TRUCCIO |10 VENDA| LITZACIO RITAT ESPECIFICAR

Total ALERTES CCAA 5.545 2.088 2.712
Total ALERTES CEE - - - - - -
Total PRE-ALERTES 2.201

TOTAL GENERAL 113.016



XARXA D'ALERTES

PRODUCTES RETIRATS PER PROVINCIES PRIMER SEMESTRE 2017

ALACANT CASTELLO

VALENCIA

113.016




XARXA D'ALERTES

primer semestre 2017

SECTOR DE PROCEDENCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS EN LA COMUNITAT VALENCIANA

5.927 3 5.930
16 42 58

48 4 52

55 - 20.148 20.203
1.137 - 2.622 3.759
143 - 1.147 1.290
5.392 - 2 5.394
75.716 12 9 75.737
74 - 144 218
257 - 1 258
21 5 26




+—> RED DE ALERTAS
primer semestre 2017

PAIS DE ORIGEN PRODUCTOS ALERTADOS

Aparataje eléctrico 29 1 1 1 11 43
Articulos broma 1 6
Articulos decoracion 6 4 3 13
Articulos hogar 3 1 4
Articulos puericultura 18 30 4 3 5 60
Cosméticos 11 14 16 2 14 5 62
Electrodomésticos 1 1
lluminacién eléctrica 63 6 1 20 90
Joyas 28 1 20 49
Juguetes 274 30 1 1 5 55 366
Maquinaria/herramientas 19 4 2 3 5 33
Material deportivo 3 2 1 6
Material eléctrico 29 3 14 46
Material escolar 1 2 3
Material Multimedia/Informat o

Muebles 1 2 1 1 1 6
Otros 64 9 3 13 14 103
Pequeiio electrodoméstico 22 88 7 2 6 125
Productos quimicos 5 7 3 1 16
Textil/calzado 28 7 11 9 55
Vehiculos/accesorios 17 18 2 47 31 115



XARXA D'ALERTES

PRIMER SEMESTRE 2017

PRODUCTES RETIRATS EN LA COMUNITAT VALENCIANA. TAULA RESUM

| SECTOR TOTAL % |
JOGUETS 75.737

smcoes o [
IL-LUMINACIO ELECTRICA 5.394 4,77%

PEQUENO ELECTRODOMESTICO

100%

TOTAL 113.016

- 80.000
- 70.000
- 60.000
- 50.000
- 40.000
- 30.000
- 20.000
- 10.000
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B PEQUENO ELECTRODOMESTICO
OALTRES PRODUCTES




