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PERSONA
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EDUCACIO

FORMACIO
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FORMACIO 2017

Pla de formacid ciutadana on'line

Les reclamacions de consum ed. 1-2017. Dos grups: Abril e 137
valencia/castella

Les reclamacions de consum ed. 2-2017. Dos grups: Gl o TERa 90
valencia/castella

227

Pla de formacié especialitzada

La nova legislacié en mateéria de procediment administratiu, Novembre Valéncia 49
sector public i transparéncia. Especial incidencia en I'ambit de
consum
Novembre Alacant 30
79
Y MCNECDALITAT
Tty OEINERKALITAI
LNV AJA T CNICTAN A
SN\ VALCINGIAINA
\S} Conselieria d’'Economia

Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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EDUCACIO 2017

Certamen "Consumopolis 12". Finalistes

Centres Localitat Provincia Alumnes
CEIP "EL MURTAL" BENIDORM ALACANT 5
CEIP "RAFAEL MATEU CAMARA" VALENCIA VALENCIA 25
CENTRO EDUCATIVO "PALMA" PATERNA VALENCIA 40
COLEGIO "HELIOS" L'ELIANA VALENCIA 10
IES "ENRIQUE TIERNO GALVAN" MONCADA VALENCIA 55
. " BORRIANA/ :
IES "JAUME I R R CASTELLO 20
. " CASTELLO DE :
IES "PENYAGOLOSA R A CASTELLO 5
IES "SIXTO MARCOQO" ELCHE/ELX ALACANT 25
IES "TORRELLANOQ" ELCHE/ELX ALACANT 10
IES "VICENT ANDRES ESTELLES" BURJASSOT VALENCIA 10
205

PREMI NACIONAL CATEGORIA 5é 1 6é

CEIP "RAFAEL MATEU CAMARA CICLE D’EDUCACIO PRIMARIA DE L'INC

i nomi
Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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CONSULTES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2017

8% 39, 59, TELEFON .

BANCS | FINANCERES
GRANS SUPERFICIES
ENERGIA ELECTRICA
ASSEGURANCES

GAS

TALLER REP. VEHICLES

TRANSPORT
4%
VEHICLES
49, SERVEIS SANITARIS
o FORNIMENT DE LA LLAR
2%
HOSTALERIA
O, N
3% ELECTRODOMESTICS

2(596 :396 2296

TEXTIL, PELL, CALGAT
CORREUS | TELECOM.

RESTA SECTORS

0.
v

ANY 2017 9.608

ANY 2016 10.380
-7.44 %

Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball



MEMORIA CONSUM 2077

COMPARATIVA CONSULTES PER PROVINCIES 2016-2017

D0SteNinIe, OECIOIs rioauCtius,

Comerg i Trebali

2017 ‘ 2016
ALC CST VLC __ VLC ESTE ALC
2.647 1.952 5.009 3.664 1.673 5.043
36,71%
16,68%
-47,51%
il GENERALITAT
}i\i VALEI\i.CiANA
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2017

m 8,32% TELEFON

BANCS | FINANCERES

H 25,66%

SERVEIS SANITARIS
ENERGIA ELECTRICA

4,50% TRANSPORT

" 4,37%
HOSTALERIA
O,
3,87% ASSEGURANCES
GAS
W 3,40%

ELECTRODOMESTICS
VEHICLES

GRANS SUP. COMERCIALS

RESTA SECTORS

A
ANY 2017 10.647 -
. ANY 2016 10.277 3,60 %%
[0 GENERALITAT
N Al ENCIANA
W Concellons dEeonamia

(b L (R [y Tt

Comergi Ireball
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2017

ALACANT
W 24,35%
SECTORS
SERVEIS PUBLICS

TRANSPORT
5,43%
AUTOMOCIO
HOSTALERIA
7,92%
ELECTRICITAT/AIGUA/GAS
29,58%
GRANS SUPERFICIES COMERCIALS
5,72% RESTA SECTORS
H W 8,22% J 7}%
4,89% 6,80% < 4
N ANY 2017 2.045 ) 4
By ANY 2016 2.264 9,67 %%
% GENERALITAT
X VALENCIANA
AN E E
N\ Conselleria d'Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comergi Ireball
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2017

CASTELLO
11,75% 6,22%
7 670/ SECTORS
y ()
6 8 40 / ELECTRICITAT/AIGUA/GAS
y o
GRANS SUPERFICIES COMERCIALS
W 29,65%
° BANCS Y FINANCES
M 6,84% SERVEIS PUBLICS
3,32%
TRANSPORT
RESTA SECTORS
27,71% a
&0
ANY 2017 1.447 J
ANY 2016  1.240 16,69 %

20s51eninie, oeClois rioauctius,

Comergi Ireball
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2017

VALENCIA
MW 25,2%
SECTORS
3,8% ELECTRODOMESTICS
AIGUA/GAS/ELECTRICITAT
8!3% BANCS | FINANCERES

TALLER REPPARACIO VEHICLES

SERVEIS SANITARIS

m 36,2% 8,5%
HOSTALERIA
5,6% i a
3,7% K P N
ANY 2017 7.155 -

. ANY 2016  6.773 5,64 %
% GENERALITAT
& VALENCIANA
NN Conselleria d'Economia

T Goctanible Soctore Productius
L0s5eniuie, oeClors rroaucuus,
Comergi Ireball
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EVOLUCIO DE LES RECLAMACIONS COMUNITAT VALENCIANA 2017

900

800
O ANY 2016
m ANY 2017
700
. I
" ‘ _
B ‘ -
” \ - .
N \ ' .
100
. 2.GAS 8. ENERGIA CORF?I.EUSY 7.2;?58 ALIME.NTAC 10.JEE|>_<|TIL‘ ELE(:'1I'.ROD 13. VIVENDA FORI\}?I\./IB\IT lh:lfc.)’\;:\/l-/&ﬂ [exinlies e g(l)JlPG SQ;SE 22.SA.T SE:\‘:I.CIS 2;:1NE$.I JOI /ilgﬁLLo 30-:5225 ;Liﬁggsel
SECTOR ’ ELECTRICA i % ’ N ’ BENS JOGUETS : St X ’ :
TELEC. PUBLICS 16 CALCAT | OMESTICS DELALLAR © RCIALS SANITARIS | LLAR |/EFOTOGR.| EST.COM. S
O ANY2016 385 786 591 59 107 97 27 62 56 413 268 97 202 369 107 149 512 304 28 33
B ANY2017 12 274 333 38 70 69 20 48 67 499 331 122 269 498 155 228 886 570 54 73
o8
4
Y ~CNEDALITAT
qift. UEINERKALITAI
LN AT ENICTANL A
AN\ YALEINGUIAINA
SN L e

Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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VALENCIANA
Conselleria d’Economia

P I S S S NCI
L05enioie, oeclors rroauctius,

Comerg i Treball
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ARBITRATGE COMUNITAT VALENCIANA 2017
SITUACIO DEL NOMBRE TOTAL DE SOL.-LICITUDS

TOTAL LAUDES 1.374 49,85%

TOTAL ARXIVADES** 33,24%

1.840

TOTAL SOL.-LICITUDS 2.756 100,00%
**Per no adherides 515 18,69%
**Per altres causes 356 12,92%
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DESGLOSSAMENT DE SOL.-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS 2017

0,
541% R 421%
‘ SECTORS AL. CAST. VAL TOTAL %TOT.
TELEFON 383 280 804 1.467 53,23%
AIGUA, GAS, 89 21 133 243 8,82%
ELECTRICITAT
8,82%
ESTABLIMENTS 71 20 53 144
COMERCIALS
TELECO/INTERNET/ 57 25 67 149 5,41%
INF/ELECTRONICA
TRANSPORT 56 1 65 132
VEHICLES 64 21 31 116
ENTITATS 162 28 26 216
FINANCERES
ASSEGURANCES
VIVENDA 19 1 16 46
ELECTRODOMESTIC$ 15 9 13 37
COMPRA/REPARACIO
TEXTIL/PELL/CALGAT 32 7 24 63
ENSENYAMENT(UNIV, 4 2 11 17 0,62%

AUTOESC, GUARD.)

o ALTRES 31 14 81 126 4,57%
53,23% — BENS/SERVEIS -

=)
1 |
'\-. 7 TOTAL 983 449 1.324 2.756 100,00%
Any 2016 _Any 2017 ) 4

3.123 2756 -11.75%

S T,
L05enioie, oeclors rroauctius,
Comerg i Treball
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SOL.-LICITUDS D'ARBITRATGE 2017

JAC ALACANT - i JAC ALACANT 464

JAC BENIDORM 519

e = DORM JAC CASTELLO 449

- e JAC COMUNITAT VALENCIANA 1.324
JAC CASTELLO

VALENCIANA

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

AATAIFMN AL ITTAT
(\-.&\ GENERKALIIA
‘X VA ENCIANA
&N YALENCIAN/
DN el e e

Sostenible, Sectors Productius,
Comergi Treball
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ARBITRATGE - LAUDES 2017

LAUDES DICTATS

JAC ALACANT 383
Estimatoris parcialment
JAC BENIDORM 31
e JAC CASTELLO 130
Desestimatoris
JAC CV 830
No entren assumpte - 1.374

1.374

o auacant (e ) %
JAC BENIDORM
JAC CASTELLO - =

1,53% 1.318
VALENCIANA
- 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

YA o~ AL ITAT

“k-\) el KALIIAI

‘N VAILENCIANA

AN

NN Cconselleria d’Economia

P I S S S NCI
20s5Leninie, oecLlors rroauclius,

Comerc i Treball



ARBITRATGE AUDIENCIES 2017

399

JAC ALACANT

JAC BENIDORM

133
JAC CASTELLO

JAC COMUNITAT

VALENCIANA
150 300 450 600
’E&' AR AL ITAT
(\—ﬂrl) OEINEKALIIAI
X VALENCIANA
QD
NN Conselleria d’Feonamia
Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Trebaii

AUDIENCIES CELEBRADES

MEMORIA CONSUM 2077

JAC ALACANT 399
JAC BENIDORM 34
JAC CASTELLO 133
JAC COMUNITAT VALENCIANA 919
1.485
919
1.050
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ARBITRATGE MEDIACIONS 2017

198

MEDIACIONS PREVIES POSITIVES

JAC ALACANT 90
JAC BENIDORM 198
100 90
81 ,
JAC CASTELLO 81
° JAC COMUNITAT VALENCIANA 97
466

JAC ALACANT JAC BENIDORM JAC CASTELLO JAC COMUNITAT
VALENCIANA

YA o~ AL ITAT
?‘IF) WGEINEKALIIAI
‘N VAILENCIANA
RO aaatha N £
NN Cconselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comergi Treball
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ARBITRATGE LAUDES DICTATS 2017

830
LAUDES DICTATS

JAC ALACANT 383
383
JAC BENIDORM 31
JAC CASTELLO 130
JAC COMUNITAT VALENCIANA 830
130
1.374
31 '
JAC ALACANT JAC BENIDORM JAC CASTELLO JAC COMUNITAT

VALENCIANA

AATAIFMN AL ITTAT
w\ﬂ GENERKALIIAI
‘X VA ENCIANA
&N YALENCIAN/
DN el e e

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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ARBITRATGE ADHESIONS EMPRESARIALS 2017

——— 5.990
JAC ALACANT % ADHESIONS EMPRESARIALS

JAC ALACANT 5.990
=
JAC BENIDORM

% — JAC CASTELLO 2219
JAC CASTELLO

JAC COMUNITAT VALENCIANA 13.656

JAC BENIDORM 1.927

JAC COMUNITAT
VALENCIANA

23.792

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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ARBITRATGE ADHESIONS EMPRESARIALS 2017

27.000 - 26.636 26.900
25.000 -
23.000 - 23.792
21.000 -
19.000 -
17.000
15.000 S 14.420 15.823 FINS 2015 2016 2017 TOTAL
12l ggge JAC ALACANT 5916 117 - 43 5.990
JAC BENIDORM 1.843 75 9 1.927
11.000 - )
JAC CASTELLO 1.966 30 223 2.219
9.000 JAC COMUNITAT VALENCIANA 13.536 69 51 13.656
7000 - 6.870 23.261 191 240 23.792
5.000 -
3000 - 4192 “
GENERALITAT

1-000 LJ L] LJ LJ LJ L] LJ LJ LJ LJ LJ LJ LJ LJ LJ L J L J LJ LJ LJ LJ LJ L] %
© A D O O A S R I R S I \\%VALENCIANA

NN Conselleria d’Economia
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ARBITRATGE PER MITJANS ELECTRONICS (VIDEOCONFERENCIA) JAC CV 2017

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15

10

2008 2009 2010

2011

2012

2013

2014

JAC ALACANT

m JAC BENIDORM

m JAC CASTELLO

= OMIC ALCOI p

m OMIC ALZIRA { }

m OMIC CULLERA
OMIC DENIA

m OMIC ELX

m OMIC ONTINYENT

m OMIC GANDIA

OMIC XATIVA

2015 2016 2017

172 487 322

394

82

74

128

| [ B =

Comerg i Treball
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DENUNCIES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2017

19,24%

8,73%

M 5,58%

W 5,23%
M 49,17%

M 5,17%

3,74%

3,15%

=

20

Y NCNEDALITAT
h\*\ JCINCERKALI LA
A \/A NI

-7 CUII)UII!:I;G Q eConaimia
Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball

VEHICLES 324

JOGUETS 147

FORNIMENTS DE LA LLAR

TEXTIL, PELL, CALCAT

TELEFON
VENDES FORA

ESTABLIMENTS 63
COMERCIALS
TALLER REPARACIO 53
VEHICLES

RESTA SECTORS -

TOTAL 1.684
&= Any 2016 2.291
< -
-26'49%




500
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350
300
250
200
150
100

50

=
20
Y NCNEDALITAT
Gt GEINERKALI TAI
N \JAL CRNICTANIA
S\ YALEINUIAINA
NN o e
"\ Conselleria d'Economi

Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball

DENUNCIES 2016/2017

02016 m 2017

20

21

22

MEMORIA CONSUM 2077

SECTOR
29. JOI./RELLO./E.FOTOGR.
18.1. JOGUETS
24. SERVICIS SANITARIS
1. AIGUA

20. GRANS
SUP.COMERCIALS

27. AGENCIES DE VIATGES
19. TINTORERIES

25. HOSTALERIA

8. ALIMENTACIO

32. ASSEGURANCES

23. GASOLINERES

31. BANCS | FINANCERES
11. ELECTRODOMESTICS
6. CORREUS | TELEC.

35. ALTRES SERVEIS

14. FORNIMENT DE LA LLAR
22.S.AT.

26. ENSENYANCA

21. TALLER REP. VEHICLES
5. TELEFON
10. TEXTIL, PELL, CALGAT

12. VEHICLES

2016

5

56

37

142

117

492

144

178

268

2017

19

147

41

53

31

183

94

324

87

88

53

%

280%

163%

141%

100%

97%

86%

80%

77%

72%

60%

50%

42%

38%

33%

29%

-20%

-22%

-29%

-34%

-40%

-51%

-80%



ALACANT CASTELLO

TIPUS INFRACCIO

Adulteraci6 i frau en la qualitat 9 -
Frau en el pes - -
Transaccions comercials 15 1
Preus 2 -
Normalitzacié i condicions de venda 124

Altres infraccions 132

ACTIVITAT INSPECTORA COMUNITAT VALENCIANA 2017

VALENCIA

80

TOTAL

21
2

204

MEMORIA CONSUM 2017

2.016

11

30
9

293

1.010

ACTES NEGATIVES 10.148 10.397 11.202 31.747 33.196
ACTES DE PRESES DE MOSTRES 48 26 61 135 188
TOTAL ACTES 10.596 10.556 11.677 32.829 34.737
Percentatges per tipus d'acta
Alacant Castelld Valéncia Valors mitjans
Actes positives 3,78% 1,26% 3,55% 2,88%
Actes negatives 95,77% 98,49% 95,93% 96,70%
Actes de preses de mostres 0,45% 0,25% 0,52% 0,41%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(CCNICDALITAT
TCINERKALI TAI
AJAILIECNICTANIA
VALEINGCIAINA

N* Conselleria d’Economia

Sostenibie, Sectors Productius,

Comerg i Treball
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ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA. SANCIONS
CLASSIFICADES PER MOTIUS Y GRAU 2017

ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA. SANCIONS CLASSIFICADES PER MOTIUS Y GRAU 2017

ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL
TIPUS INFRACCIO Exp. Import Import Exp. Import Exp. Import
el IR 1 7.000 : 4 12,200 5 19.200
qualitat
Fulls de reclamacions 4 2.700 - 9 5.640 13 8.340 |
Clausules abusives 3 14.006 - 14 67.236 17 81.242 |
[T 58 86.400 4 5.200 54 60.505 116 152.105
requeriment
MEEIA TIENT SERS 27 47.000 - - 35 24.500 62 71.500
atencié client
EXPEDIENTS Transaccions comercials - ° - - 1 2.000 1 2.000 |
SANCIONATS Preus 7 12.406 - - 3 3.000 10 15.406 |
R e s [ e iels 23 52.056 8 5.400 15 18.020 47 75.476
venda
Practiques deslleials 5 32.018 = = 14 69.620 19 101.638 |
Garanties 14 29.528 - - 8 8.400 22 37.928 |
Etiquetatge 7 22.100 - - 61 54.800 68 76.900 |
Altres infraccions 61.340 156.400 115.861 159 333.601
SANCIONATS LLEUS 136 216.350 98 120.000 183 183.244 430 519.594
SANCIONATS GREUS 35 150.204 10 47.000 64 258.538 109 455.742
SANCIONATS MOLT
GREUS - - - - - - - -
CCNICDALITAT
JCINCERKALI LA
\/A NI NI

Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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COMPARATIVA IMPORTS FULLS DE RECLAMACIONS

e
_

Alacant
Castelld
Valéncia i
e N
[€ =
] -
Alacant Castelld Valéncia -
0 2017 17.913,05 5.132,11 25.835,20 , "
m 2016 16.994 .46 4.896,87 23.232,28 8 33 A’
2016 2017
2 TOTAL 45.123'61 € 48.880,36€
Y ~CNCDALITAT
il OEINERKALITAI
A NAILECKNICITANIA
SN\ VALCINCGIAINA

o G S, =
nsen

Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball




IMPORTS INGRESSATS PER SANCIONS

MEMORIA CONSUM 2077

2013 2014 2016
ALACANT 284.024,78 263.607,76 285.716,53 177.620,67 320.646,54
CASTELLO 69.125,79 128.116,25 108.740,00 103.319,85 217.260,85
VALENCIA 212.094,96 479.660,37 316.873,03 264.560,96 611.076,06
Totals 565.245,53 871.384,38 711.329,56 545.501,48 1.148.983,45
Variacio 306.138,85 - 160.054,82 - 165.828,08 603.481,97
54,16% -18,37% -23,31% 110,63%
Y NCNEDALITAT
h“\ JCINCERKALI LA
A \/A NI

-7 CUIlbUIIb‘l;dUEUUIIUIIIId
Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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TAXES SERVEIS ADMINISTRATIUS (SOIVRE)

_

2016 2017
TOTAL 9.284,97 € 10.674,06€
y N
// \\
-
| i
\
13%
2017
2016
Valéncia
Alacant Castello Valéncia
2016 6.579,90 € 877,32 £ 1.827,75 €
m 2017 5.775,69 € 731,10 € 4.167,27 €
YA ~CNCDAIITAT
G, VO EINERALI 1A
& VALENCIANA

Comerg i Treball



CAMPANYES D'INSPECCIO 2017

MEMORIA CONSUM 2077

Mes Campanya Ambit Insp. Realitzades Actes Positives Mostres preses
Gener Fullets publicitaris(inspeccio) NACIONAL 36 23
Productes amb pretesa finalitat saniaria NACIONAL 45 15
Febrer
Maletes, bosses de ma i carteres de venda en basars NACIONAL 10
Febrer/Mar¢ Correctors posturals désquena amb imants AUTONOMIC 6 6
Marg Begudes espirituoses NACIONAL 45 20 15
Café NACIONAL 20
Abril
Joguets plastificats EUROP 4 1
Maig Peces de roba infantils amb cordons AUTONOMIC 10
Maig/Juny Etiquetatge eficiencia energética pneumatics EUROP 95 32 2
Juny Patinets i joguets de baix cost NACIONAL 45 31 10
juliol Maletes, bosses de ma i carteres de venda en basars NACIONAL 46 44
Agost Cafe NACIONAL 60 11
Setembre Bicicletes NACIONAL 48 45
Gasolina 95 i 98 octans AUTONOMIC 10 - 10
Octubre Companyies de serveis: accés a la informacio
precontractual en la web i control del cobrament per NACIONAL 48 37
I's de targeta de credit/débit
Novembre Residéncies de persones majors
Desembre NACIONAL En execucio - -
Gener 2018
(CCNICDAILITAT
TCINERKALI TAI
AJAILIECNICTANIA
VALLCINGCIAINA

Sostenibie, Sectors Productius,

Comerg i Treball




XARXA D'ALERTES MEMORIA CONSUM 2077

PRODUCTES RETIRATS PER PROVINCIES ANY 2017

ALACANT

VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR

59
PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS
27
PRODUCTES QUIMICS D'US DOMESTIC
135
MOBLES
JOGUETS l
75.006
IL-LUMINACIO ELECTRICA 2 485
XICOTET ELECTRODOMESTIC 184
CALCAT 3.759
2
BRICOLATGE 93
, , S)
ARTICLE DE DECORACIO
47
APARELLS | MATERIAL ELECTRIC
5.836
ALTRES PRODUCTES gﬁ GENERALITAT
LA \JAL CNIFCILA A
AN\ VALECINGIAINA

Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball



XARXA D'ALERTES MEMORIA CONSUM 2077

PRODUCTES RETIRATS PER PROVINCIES ANY 2017

CASTELLO

VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR
PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS
PRODUCTES QUIMICS D'US DOMESTIC
MOBLES

JOGUETS

IL-LUMINACIO ELECTRICA

XICOTET ELECTRODOMESTIC
CALCAT

BRICOLATGE

ARTICLE DE DECORACIO

APARELLS | MATERIAL ELECTRIC

55

ALTRES PRODUCTES

Concallaris IFeonomia
Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball



XARXA D'ALERTES MEMORIA CONSUM 2077

PRODUCTES RETIRATS PER PROVINCIES ANY 2017

VALENCIA

VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR
PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS
PRODUCTES QUIMICS D'US DOMESTIC
MOBLES

JOGUETS

IL-LUMINACIO ELECTRICA

XICOTET ELECTRODOMESTIC

CALCAT 6.712
BRICOLATGE

ARTICLE DE DECORACIO

APARELLS | MATERIAL ELECTRIC

ALTRES PRODUCTES

Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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XARXA D'ALERTES

SECTOR DE PROCEDENCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS EN
LA COMUNITAT VALENCIANA

CCAA SECTOR CCAA
6% ALTRES PRODUCTES 5.952
APARELLS | MATERIAL ELECTRIC 30
ARTICLE DE DECORACIO 48
BRICOLATGE 509
CALGAT 1.137
XICOTET ELECTRODOMESTIC 318
IL-LUMINACIO ELECTRICA 5.414
JOGUETS 79.402
MOBLES
PRODUCTES QUIMICS D'US DOMESTIC 392
86%
O ALTRES PRODUCTES m APARELLS IMATERIAL ELECTRIC B !
O ARTICLE DE DECORACIO O BRICOLATGE T R NI g
m CALCAT O XICOTET ELECTRODOMESTIC
m IL-LUMINACIO ELECTRICA m JOGUETS idiie i
m MOBLES m PRODUCTES QUIMICS D'US DOMESTIC
0O PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS O VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR
GENERALITAT
\/JA [N] NI

Corsallaria d'Feanomia
Sostenibie, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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XARXA D'ALERTES

SECTOR DE PROCEDENCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS EN
LA COMUNITAT VALENCIANA

SECTOR CEE
ALTRES PRODUCTES 29
ARTICLE DE DECORACIO 4
19%
27%, BRICOLATGE

CALCAT
XICOTET ELECTRODOMESTIC

IL-LUMINACIO ELECTRICA

JOGUETS 14
MOBLES
PRODUCTES QUIMICS D'US
DOMESTIC
33% PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS 14
(o)
9% 3% VESTIMENTA INFANTIL- 40
o ALTRES PRODUCTES m APARELLS | MATERIAL ELECTRIC O ARTICLE DE DECORACIO MATERIAL ESCOLAR
O BRICOLATGE m CALCAT @ XICOTET ELECTRODOMESTIC TOTAL 149
@ IL-LUMINACIO ELECTRICA o JOGUETS m MOBLES
@ PRODUCTES QUIMICS D'US DOMESTIC O PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS @ VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR
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XARXA D'ALERTES

MEMORIA CONSUM 2077

SECTOR DE PROCEDENCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS EN

o ALTRES PRODUCTES

m ARTICLE DE DECORACIO
m CALCAT

m IL-LUMINACIO ELECTRICA
m MOBLES

O PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS

[
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hlf\ IJCINCERKALIITAMI
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LA COMUNITAT VALENCIANA

PRE-ALERTA

4%

m APARELLS | MATERIAL ELECTRIC
BRICOLATGE

@ XICOTET ELECTRODOMESTIC

oJOGUETS

m PRODUCTES QUIMICS D'US DOMESTIC

o VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR

SECTOR

ALTRES PRODUCTES
APARELLS | MATERIAL ELECTRIC

ARTICLE DE DECORACIO
BRICOLATGE

CALGAT

XICOTET ELECTRODOMESTIC
IL-LUMINACIO ELECTRICA

JOGUETS
MOBLES

PRODUCTES QUIMICS D'US
DOMESTIC

PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS

VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL
ESCOLAR

TOTAL

PRE- ALERT

20.208
9.334
1.147

32
123

144

51

31.049



XARXA D'ALERTES MEMORIA CONSUM 2077

SECTOR DE PROCEDENCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS EN
LA COMUNITAT VALENCIANA

TOTALS 5% SECTOR TOTALES
ALTRES PRODUCTES 5.981
APARELLS | MATERIAL ELECTRIC 87
ARTICLE DE DECORACIO 52
BRICOLATGE 20.717
CALGAT 10.471
8% XICOTET ELECTRODOMESTIC 1.465
1% IL-LUMINACIO ELECTRICA 5.446
doGUETS s
MUEBLES 144
PRODUCTES QUIMICS D'US 393
DOMESTIC
ALTRES PRODUCTES B APARELLS | MATERIAL ELECTRIC T R %
ARTICLE DE DECORACIO BRICOLATGE VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL 91
m CALCAT XICOTET ELECTRODOMESTIC it
m IL-LUMINACIO ELECTRICA m JOGUETS b =
m MOBLES m PRODUCTES QUIMICS D'US DOMESTIC

0O PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS
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0O VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR



XARXA D'ALERTES MEMORIA CONSUM 2077

DISTRIBUCIO DE LA PROCEDENCIA DELS PRODUCTES RETIRATS

20
39 XINA
101
m UE
203
EEUU
ESPANYA
m ALTRES
DESCONEGUT
5 625
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MEMORIA CONSUM 2077

XARXA D'ALERTES
PAIS DE PROCEDENCIA DELS PRODUCTES RETIRATS

PRODUCT XINA UE EEUU ESPANYA ALTRES ZEZ%? TOTAL

APARELLS | MATERIAL ELECTRIC 29 1 1 1 11 43
ARTICLES BROMA 5 1 6
ARTICLES DE DECORACIO 6 4 3 13
ARTICLES DE LA LLAR 3 1 4
ARTICLES DE PUERICULTURA 18 30 4 3 5 60
COSMETICS 11 14 16 2 14 5 62
ELECTRODOMESTICS 1 1
IL-LUMINACIO ELECTRICA 63 6 1 20 90
JOIES 28 1 20 49
JOGUETS 274 30 1 1 5 55 366
MAQUINARIA/FERRAMENTES 19 4 2 3 5 33
MATERIAL ESPORTIU 3 2 1 6
MATERIAL ELECTRIC 29 3 14 46
MATERIAL ESCOLAR 1 2 3
MOBLES 1 2 1 1 1 6
ALTRES 64 9 3 13 14 103
XICOTET ELECTRODOMESTIC 22 88 7 2 6 125
PRODUCTES QUIMICS 5 7 3 1 16
TEXTIL/CALGAT 28 7 11 9 55
VEHICLES/ACCESSORIS 17 18 2 47 31 115
TOTAL 625 214 39 20 101 203 1.202

% 52,0% 17,8% 3,2% 1,7% 8,4% 16,9% 100%
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MEMORIA CONSUM 2077

ASSOCIACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES | USUARIES DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

CONSULTES 2017. SECTORS MES CONSULTATS

2,7% 9,5%> SECTORS TOTAL %
13,3% ]
yO /0

VEHICLES 1.055 2,7%
TELEFON 3.678 9,5%
H 33,6% 3,2% i
VIVENDA 5.141 13,3%
ENERGIA ELECTRICA 1.248 3,2%

5,6% ’

ASSEGURANCES | “ 26.293

RESTA SECTORS 12.386 32,0%
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MEMORIA CONSUM 2077

ASSOCIACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES | USUARIES DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

RECLAMACIONS 2017. SECTORS MES RECLAMATS

H 30,0%
SECTORS TOTAL
w

12,0% TELEFON 12,0%

VEHICLES 208 2,7%

ASSEGURANCES 283 3,7%

' VIVENDA 2,5%

3 7% RESTA SECTORS 3.424 44,8%

2,5%
TOTAL | 7645 | 100,0%
W 4,3%

onselleria ’Economia
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MEMORIA CONSUM 2077

ASSOCIACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES | USUARIES DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

ARBITRAIGE 2017

ADICAE AVACU CONSUM | FACUA | LUCENTUM | TYRIUS | UCCV | UNAE TOTAL
SOL-LICITUDS
D'ARBITRATGE

59 13 3 52 4 76 207
PARTICIPACIO EN
AUDIENCIES 49 36 48 155 10 298
Total
intervencions 59 13 49 39 52 52 231 10 505

MEDIACIONS 2017

AVACU CONSUM FACUA LUCENTUM TYRIUS uccv UNAE TOTAL
Total reclamacions 1.419 1.490 1.273 121 131 3.159 52 7.645
Recl_amgyions_ _resoltes per 723 2 32 91 848
mediacio positiva
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MEMORIA CONSUM 2077

SUPORT FINANCER CORPORACIONS LOCALS | FEDERACIONS | ASSOCIACIONS
DE PERSONES CONSUMIDORES

COMPARATIVA 2016/2017
Actuacions Imports
2016 2017 2016
VARIACIO %
Ajudes a corporacions locals 56 58 258.969,00 36.448,00 14,07%
Ajudes a federacions i associacions 13 14 499.073,00 51.654,00 10,35%
TOTAL 69 72 758.042,00 88.102,00 11,62%

Ajudes a federacions i

550.727,00
associacions

2016
m2017

Ajudes a corporacions 295.417,00
locals
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