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ANEX MEMORIA CONSUM 2078

SERVEIS TERRITORIALS DE CONSUM
CONSULTES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA

2018 2.017

SECTORS ALC | CST | VLC TOTAL Variacié %
1. AIGUA 16] 14 192 222 192 | 1563 %
2. GAS 39] 61| 229] 329] 441 PN - 25,40 %
3. ENERGIA ELECTRICA 161] 15|  329| 605 524 G| 1546 %
4. TRANSPORT 134] 65| 147 346] 243 Lk 42,39%
5. TELEFONIA 805] 655] 889]  2.349] 2.160 8,75 %
6. CORREUS | TELECOMUNICACIONS 1] 89] 121 221 244 -9,43%
7. ALTRES SERVICIS PUBLICS 1| 18] 2n 237 149 59,06 %
8. ALIMENTACIO 6] 18] 11g| 142 104 36,54 %
9. PRODUCTES MIRACLE 14 2 16 32 29 10,34 %
10. TEXTIL, PELL, CALCAT 20| 44| 67 240 1% 26,32 %
11. ELECTRODOMESTICS 20] 28] 249] 297] 309 -3,88%
12.0. VEHICLES 99| 67 297 463| 407 13,76 %

12.1. VEHICLES NOUS 43 19| 129]

12.2 VEHICLES USATS s6| 42 168
L egugieissdonige | 6
13.0 VIVENDA 46 31| 115 192 263 -27,00 %

13.1. VPO/RENDA LLIURE 5 of 13|

13.2. ARRENDAMENTS 2] 17| 62

13.3. APROFITAMENT PER TORN 0 1 6

13.4. C. PROPIETARIS 12 4 34
IO DA TRES . 9
14. FORNIMENT DE LA LLAR 50] 93] 99| 251 169 48,52 %
15. MAT.NETEJA/HIGIENE 1 24 25| 22 13,64 %
16. MAT. INFORMATIC 37 12 102 151 186 -18,82%
17. ANIMALS DOMEST. / COMPLEM. 2 71 38 47 48 -2,08%
18.0. ALTRES BENS 17 6] 53 76| 80 -5,00 %
18.1. JOGUETS 1 of sg| 89| 59 50,85 %
19. TINTORERIES 5 of 7e| 90| 93 -3,23%
20. GRANS SUPERFICIES 183] 168] 73| 424] 303 39,93 %
21. TALLER REP. VEHICLES 55] 83] 341 479 386 24,00 %
22. SAT 6] 45| 283 334 261 27,97 %
23. GASOLINERA/EST. SERVE 10] 15| 59| 84| 95 11,58 %
24.0 SERVEIS SANITARIS 337] 347 952 1.636] 414 205,17 %

24.1. S. PUBLICA 2 27

24.2.S. PRIVADA 335] 346] 925

24.3 S ALTRES 1
25 HOSTALERA 74| 125 85 284 189 50,26 %
26. ENSENYANCA of 13 7 86 3,49 %
27. AGENCIES DE VIATGES 15 8| 18] 141 174 -18,97 %
28. REP. | MAT. LLAR SAD 16] 18] 92 126 151 -16,56 %
29. JOIERIA/RELLOTGERIA/E. FOTOGRAFICS 8| 7 eo 56 33,93 %
30. VENDES FORA ESTABL. COMERC. 49 70| 115 234] 17 100,00 %
31. BANCS | FINANCERES 126] 201 306 633] 770 -17,79%
32. ASSEGURANCES 81| 78] 160| 319] 345 -7,54%
33. GESTORIA/ASSESSORIA of 5 39 54 -1,85%
34. INVIOBILIARIES 71 18] 80 105 123 -14,63 %
35. ALTRES SERVEIS 61] 124] 104 289 172 68,02 %

TOTALS 2.558 2.657 ) 9.608 21,87 %)
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ANEX MEMORIA CONSUM 2018

SUPORT FINANCER 2018

ENTITAT SOL-LICITANT

FEDERACIONS | ASSOCIACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES

ACUSE © 12.100,00 [EEELIXN)
ASOC. AMAS DE CASA ALICANTE 15.000,00
AVACU 100.000,00
FACUA 78.100,00
FED. PROVINCIAL LUCENTUM 25.000,00
TYRIUS 100.000,00
UC ALACANT 25.000,00
uccC.v. 98.819,00
UC CASTELLO 25.000,00
uc VALENCIA 25.000,00

TOTAL ASSOCIACIONS DE PERSONES CON| 516.974,00 516.974,00
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ANEX MEMORIA CONSUM 2018

SUPORT FINANCER 2018
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ENTITAT SOL-LICITANT

ENTITATS LOCALS

ALACANT
ALAQUAS

ALBAL

ALBORAIA

ALCOI

ALDAIA

ALGEMESI

ALMORADI

ASPE

BENICARLO

BENISSA

BURJASSOT
BORRIANA

CALLOSA DE SEGURA
CALP

CASTELLO DE LA PLANA
CARCAIXENT

CARLET

CHESTE

CREVILLENT
CULLERA

DENIA

ELDA

ELX

FOIOS

GUARDAMAR DEL SEGURA
[1=1]

MANISES

MISLATA

MELIANA

MONCADA
MONFORTE DEL CID
MURO DE ALCOY
OLIVA

ONTINYENT
PAIPORTA

PATERNA

PETRER

PILAR DE LA HORADADA
POBLA DE VALLBONA
QUART DE POBLET
REQUENA

RIBA-ROJA DE TURIA

SANT VICENT DEL RASPEIG

SANTA POLA

SILLA

TAVERNES BLANQUES
TEULADA

VALENCIA
TORREVIEJA

VILLENA

VINAROS

XIRIVELLA

MANCOMUNITAT L"HORTA NORD
MANCOMUNITAT COSTERA-CANAL
MANCOMUNITAT RIBERA ALTA

TOTAL ENTITATS LOCALS
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50.000,00
5.400,00
3.443,00
3.017,00
8.205,00
2.255,00
2.079,00
1.170,00
4.125,00
3.215,00
2.000,00
3.575,00
5.800,00
3.507,00
2.720,00

23.675,00

855,00

382,00

880,00
3.660,00
3.350,00
4.367,00
7.237,00

14.665,00
1.040,00
2.680,00
5.096,00
6.350,00
2.525,00

970,00
4.500,00
2.238,00
2.590,00
7.588,00
2.655,00
2.810,00
2.405,00

11.950,00
8.243,00

900,00
5.636,00
3.330,00
2.517,00
3.487,00

15.400,00
6.085,00
3.000,00
2.000,00

14.050,00
4.925,00
5.260,00
3.350,00
2.115,00

18.923,00
4.050,00
7.700,00

325.950,00 - 325.950,00

1



ANEX MEMORIA CONSUM 2078

| ARBITRATGE 2018 2017
SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE VARIACIO
JAC ALACANT 445 464 |- 19 | 4%
JAC BENIDORM 477 519 |- 2 | 8%
JAC CASTELLO 574 449 125 | 28%
JAC COMUNITAT VALENCIANA 1.934 1.324 610 | 46 %
674 | 24 %
MEDIACIONS PREVIES POSITIVES
JAC ALACANT 112 90 22 | 24%
JAC BENIDORM 239 198 Ma | 1%
JAC CASTELLO 133 81 52 | 64%
JAC COMUNITAT VALENCIANA 37 97 |- 60 |-62%
55 | 12%
AUDIENCIES CELEBRADES
JAC ALACANT 209 399 |- 190 |-48%
JAC BENIDORM 46 34 12 | 35%
JAC CASTELLO 182 133 49 | 37%
JAC COMUNITAT VALENCIANA 1.337 919 498 | 45%
4 289 | 19%
LAUDES DICTATS
JAC ALACANT 201 383 |- 182 | -48%
JAC BENIDORM 45 31 14 | 45%
JAC CASTELLO 166 130 36 | 28%
JAC COMUNITAT VALENCIANA 1.147 830 317 | 38%
185 | 13%
ADHESIONS EMPRESARIALS
JAC ALACANT 6.039 5.990 49 1%
JAC BENIDORM 1.935 1.927 8 0%
JAC CASTELLO 2.246 2.219 27 1%
JAC COMUNITAT VALENCIANA  13.732 13.656 76 1%
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ANEX MEMORIA CONSUM 2078

ARBITRATGE COMUNITAT VALENCIANA 2007-2018

-———i

SOL-LICITUDS 2007

MEDIACIONS

AUDIENCIES

LAUDES

ADHESIONS

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball

1.915 3.975
2008 987 746 675 4.344 6.752
2009 1.367 884 844 3.484 6.579
2010 973 830 881 2.962 5.646
2011 1.455 906 768 3.419 6.548
2012 500 488 529 1.971 3.488
2013 571 546 588 2.321 4.026
2014 406 562 493 3.018 4.479
2015 722 454 368 1.623 3.167
2016 7614¢7418 1.689 3.123
R " 27
B
2007 63 170 80 361 674
2008 178 166 82 418 844
2009 154 285 122 422 983
2010 169 291 193 560 1.213
2011 197 381 288 687 1.553
2012 91 266 194 453 1.004
2013 89 177 143 497 906
2014 84 202 106 510 902
2015 136 191 81 275 683
2016 ¢ ¢ 790 267 669
e e wm | ws
BT
2007 185 156 212 1.150 1.703
2008 249 194 152 1.016 1.611
2009 486 277 280 1.703 2.746
2010 542 285 291 2.973 4.091
2011 535 263 313 2.241 3.352
2012 333 132 319 1.316 2.100
2013 272 110 217 1.200 1.799
2014 180 7 153 1.435 1.839
2015 347 58 104 1.010 1.519
2016 392 64 136 1.114 1.706
Cwe W wm
T e B B
2007 153 153 178 1.365
2008 227 179 138 790 1.334
2009 473 267 250 2.801 3.791
2010 506 280 254 2.832 3.872
2011 503 249 279 1.482 2.513
2012 321 132 303 1.271 2.027
2013 257 108 202 1.125 1.692
2014 171 7 136 1.266 1.644
2015 332 57 96 890 1.375
2016 383 60 128 1.032 1.603
oW owm RE2
e s
2007 5.013 1.908 1.140 14.798 22.859
2008 5.483 2.115 1.533 15.040 24171
2009 5.577 2.090 1.563 15.671 24.901
2010 5.742 2.132 1.690 16.058 25.622
2011 5.944 2.154 1.796 16.398 26.292
2012 6.027 2.183 1.976 16.450 26.636
2013 6.098 2.211 1.999 16.592 26.900
2014 5.921 1.734 1.964 13.541 23.160
2015 5.916 1.843 1.966 13.536 23.261
2016 6.033 1.918 1.996 13.605 23.552
Csew  tew a2z
2018 6.039 1.935 2.246 13.732 23.952




ANEX MEMORIA CONSUM 2078

RECLAMACIONS | DENUNCIES 2018

DENUNCIES RECLAMACIONS
SECTORS ALACANT CASTELLO VALENCIA | TOTAL % ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL %
SENSE SECTOR 3 84 5 92 5,2% 15 90 105 0,8%
1. AIGUA 2 - - 2 0,1% 9 10 52 7 0,6%
2. GAS 15 6 6 27 1,5% 69 47 202 318 2,5%
3. ENERGIAELECTRICA 3 1 15 19 1,1% 35 85 250 370 2,9%
4. TRANSPORT 9 2 7 18 1,0% 137 59 346 542 4,3%
5. TELEFONIA 50 13 16 79 4,4% 453 419 2.443 3.315 26,2%
6. CORREUS | TELEC. 1 3 1 5 0,3% 14 82 58 154 1,2%
7.ALTRES SERV. PUBLICS - - B 0,2% - 13 13 26 0,2%
8. ALIMENTACIO 22 3 8 33 1,9% 3 11 36 50 0,4%
9. PRODUCTES MIRACLE - - - - 0,0% - 2 - 2 0,0%
10. TEXTIL, PELL, CALCAT 89 13 15 117 6,6% 34 34 139 207 1,6%
11. ELECTRODOMESTICS 18 3 15 36 2,0% 39 1 371 411 3,3%
12. VEHICLES 35 4 14 53 3,0% 70 45 172 287 2,3%
13. VIVENDA 4 - 3] 7 0,4% 14 21 47 82 0,6%
14. FORNIMENT DE LALLAR 75 4 76 155 8,7% 1 54 59 124 1,0%
15. MAT. NETEJA - - 1 1 0,1% - - 1 1 0,0%
16. MAT. INFORMATIC 1 - - 1 0,1% - 5 36 M 0,3%
17. ANIM. DOMES./COMPLEM. 4 - 2 6 0,3% 6 6 21 33 0,3%
18. ALTRES BENS 76 37 86 199 11,2% 57 6 368 431 3,4%
18.1. JOGUETS 84 1 36 121 6,8% 6 - 33 39 0,3%
19. TINTORERIES 3 - 1 4 0,2% 1 6 24 M 0,3%
20. GRANS SUP.COMERCIALS 24 7 46 77 4,3% 93 154 80 327 2,6%
21. TALLER REP. VEHICLES 144 8 19 171 9,6% 124 50 295 469 3,7%
22.SAT. 3 1 10 14 0,8% 11 27 98 136 1,1%
23. GASOLINERES 8 1 10 19 1,1% 31 12 50 93 0,7%
24. SERVEIS SANITARIS 53 4 160 217 12,2% 236 298 1.516 2.050 16,2%
25. HOSTALERIA 7 B3 17 27 1,5% 66 107 248 421 3,3%
26. ENSENYANCA 3 1 4 8 0,4% 15 9 53 77 0,6%
27. AGENCIES DE VIATGES 5 1 - 6 0,3% 16 4 112 132 1,0%
28. REP. | MANT. LLAR 4 3 12 19 1,1% 18 8 119 145 1,1%
29. JOI/RELLO./E.FOTOGR. 5 1 3] 9 0,5% 21 6 34 61 0,5%
30. VENDES FORAEST.COM. 19 7 42 68 3,8% 75 45 126 246 1,9%
31.BANCS | FINANCERES 4 3 6 13 0,7% 128 165 439 732 5,8%
32. ASSEGURANCES - - 2 2 0,1% 50 42 199 291 2,3%
33. GESTORIA/ASSESSORIA 1 1 - 2 0,1% 6 4 15 25 0,2%
34. INMOBILIARIES 2 1 - 3 0,2% 3 12 17 32 0,3%
35. ALTRES SERVEIS 47 39 149 8,4% 146 109 489 744 5,9%

63
rora| 826 | 219 | 67 | 1782 | | 202 | 198 | 8651 | 12631 | |
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ANEX MEMORIA CONSUM 2018

RECLAMACIONS | DENUNCIES 2017/2018

DENUNCIES RECLAMACIONS
SECTORS 2017 2018 Variacié 2017 2018 Variacioé
SENSE SECTOR 8 92 1050,0% 69 105 52,2%
1. AIGUA 2 2 0,0% 68 71 4,4%
2. GAS 37 27 -27,0% 588 318 -4,5%
3. ENERGIAELECTRICA 8 19 137,5% 499 370 -25,9%
4. TRANSPORT 25 18 -28,0% 479 542 13,2%
5. TELEFONIA 87 79 9,2% 2732 3.315 21,3%
6. CORREUS | TELEC. 4 5 25,0% 112 154 37,5%
7. ALTRES SERV. PUBLICS 1 3 200,0% 20 26 30,0%
8. ALIMENTACIO 31 g8 6,5% 54 50 -7,4%
9. PRODUCTES MIRACLE - - . 2 2 0,0%
10. TEXTIL, PELL, CALCAT 88 117 33,0% 269 207 -23,0%
11. ELECTRODOMESTICS 22 36 63,6% 331 411 24,2%
12. VEHICLES 53 53 0,0% 293 287 -2,0%
13. VIVENDA 6 7 16,7% 38 82 115,8%
14. FORNIMENT DE LALLAR 94 155 64,9% 70 124 77,1%
15. MAT. NETEJA - 1 100,0% 2 1 -50,0%
16. MAT. INFORMATIC - 1 100,0% 73 41 -43,8%
17. ANIM. DOMES./COMPLEM 5 6 20,0% 20 B3 65,0%
18. ALTRES BENS 207 199 -3,9% 498 431 -13,5%
18.1. JOGUETS 147 121 “17,7% 48 39 -18,8%
19. TINTORERIES 9 4 -55,6% 53 41 -22,6%
20. GRANS SUP.COMERCIALS 73 77 5,5% 274 327 19,3%
21. TALLER REP. VEHICLES 324 171 -47,2% 465 469 0,9%
22.SAT. 14 14 0,0% 228 136 -40,4%
23. GASOLINERES 12 19 58,3% 100 93 -7,0%
24. SERVICIS SANITARIS 41 217 429,3% 570 2.050 259,6%
25. HOSTALERIA 58] 27 -49,1% 412 421 2,2%
26. ENSENYANCA 5 8 60,0% 101 77 -23,8%
27. AGENCIES DE VIATGES 13 6 -53,8% 101 132 30,7%
28.REP. I MANT. LLAR 22 19 -13,6% 122 145 18,9%
29. JOI/RELLO./E.FOTOGR. 19 9 -52,6% 67 61 -9,0%
30. VENDES FORAEST.COM. 63 68 7,9% 155 246 58,7%
31. BANCS | FINANCERES 17 13 -23,5% 886 732 -17,4%
32. ASSEGURANCES 8 2 -75,0% 362 291 -19,6%
33. GESTORIA/ ASSESSORIA - 2 0,0% 37 25 -32,4%
34. INMOBILIARIES 3 3 0,0% 41 32 -22,0%
35. ALTRES SERVEIS 183 149 -18,6% 663 744 12,2%
) 1.684 1.782 5,8% 10.647 12.631 18,6%
% GENERALITAT
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078
RECLAMACIONS 2018. DETALL PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA.

SECTORS TOTAL % Sectors:| 7 22
5. TELEFONIA Telefonia 3.315 26,24 %
20. GRANS SUP.COMERCIALS Grans sup. Co 327 2,59 %
2. GAS Gas 318 2,52 %
4. TRANSPORT Transport 542 4,29%| 6.073 48,08 %
31.BANCS I FINANCERES Bancs i Finan. 732 5,80 %
21. TALLER REP. VEHICLES Tallers rep veh. 469 3.71%
3. ENERGIA ELECTRICA Energia eléctrica 370 2,93 %
18. ALTRES BENS 431 3,41 %
35. ALTRES SERVEIS 744 5,89 %
SENSE SECTOR 105 0,83 % SECTORS NO DETALLATS Sectors:| 3
32. ASSEGURANCES 291 2,30 % Altres serveis 744 6,38 %
6. CORREUS | TELEC. 154 1,22 % Altres béns 431 3,59 %| 1.280 10,13 %
25. HOSTALERIA 421 3,33 % Sense sector 105 0,94 %
24. SERVEIS SANITARIS 2.050 16,23 %
11. ELECTRODOMESTICS 41 3,25 % 11.889 94,13 %
12. VEHICLES 287 2,27 % SECTORS AMB MES DE 1% Sectors:| 12
10. TEXTIL, PELL, CALGCAT 207 1,64 % Assegurances 291 3,85 %
22.SAT. 136 1,08 % Correus i telec. 154 3,75 %
27. AGENCIES DE VIATGES 132 1,05 % Hostaleria 421 3,73 %
14. FORNIMENT DE LALLAR 124 0,98 % S.Sanitaris 2.050 2,96 %
30. VENDES FORAEST.COM. 246 1,95 % Electrodom. 411 2,61 %
26. ENSENYANCA 77 0,61 % Vehicles 287 2,44 % 4536 3591
28. REP.I MANT. LLAR 145 1,15 % Textil, pell, cal 207 1,97 %| ’ °
23. GASOLINERES 93 0,74 % S.AT. 136 1,45 %
1. AIGUA 7 0,56 % Ag. viatges 132 1,12 %
18.1. JOGUETS 39 0,31 % Forniment llar 124 1,04 %
13. VIVENDA 82 0,65 % Vendes fora est 246 1,04 %
29. JOI/RELLO./E.FOTOGR. 61 0,48 % Ensenyanga 77 1,03 %
19. TINTORERIES M 0,32 %
34. INMOBILIARIES 32 0,25 % RESTA SECTORS | 15 | 100.00 %
33. GESTORIA/ASSESSORIA 25 0,20 % ’ o
16. MAT. INFORMATIC 41 0,32 % 742 5,87 %
8. ALIMENTACIO 50 0,40 %
7.ALTRES SERV. PUBLICS 26 0,21 %
17. ANIM. DOMES./COMPLEM. 33 0,26 %
15. MAT. NETEJA 1 0,01 %
9. PRODUCTES MIRACLE 2 0,02 %
TOTAL

% GENERALITAT
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT INSPECTORA COMUNITAT VALENCIANA 2018
CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS Adulteracié i . Normalitzacio i Actes :::i‘:fe TOTAL
frauenla |Frauen el pes fissacelons Preus condicions de Ll negatives |° s | ACTES
qualitat comercials — infraccios
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
OLIS | GREIXOS - - - - - - - - -
PRODUCTES LACTIS - - - - - - - - -
PRODUCTES CARNIS - - - - 2 3 4 - 9
PRODUCTES DE PESCA - - - - - - - - -
PA | PANS ESPECIALS - - - - - - - - -
CONSERVES - - - - - - - - -
VINS | LICORS - - - - - - - - -
ous - - - - - - - - -
PRODUCTES CONGELATS - - - - - - - - -
FRUITES | HORTALISSES - - - - - - - - -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS - - - - 7 12 44 - 63
ELECTRODOMESTICS - - 1 - 4 31 726 10 772
JOGUETS 1 - - - 50 183 4.704 25 4.963
AUTOMOBILS | RECANVIS - - - - - - - - -
TEXTILS - - - 1 7 44 782 1 835
PRODUCTES DE CUIRO | PELL 2 - - - 16 35 208 5 266
COSMETICS - - - - - - - - -
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - - - - - 5 74 - 79
COMBUSTIBLES - - - - 1 8 19 1 29
PRODUCTES QUIMICS - - - - 1 1 2 - 4
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - = Q = = = =
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 - 1 2 3 8 94 - 109
TINTORERIA | BUGADERIA - - - 1 - 24 20 - 45
REPARACIO DE VEHICLES 4 - 8 - 6 10 34 - 62
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS = = - - - - 4 - 4
VIVENDA - - - - - 1 1 - 2
TRANSPORTS - - - - - 2 6 - 8
REPARACIONS VIVENDES - - - - - 10 466 6 482
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - - - - 1 1 3 3 8
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS - - 1 - - 3 9 - 13
PUBLICITAT - - - - - - - - -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT 3 - 2 - 4 2 65 - 76
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 3 - 1 4 71 440 12.749 53 13.321
TOTALS 14 - 14 8 173 823 20.014 104 21.150
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT INSPECTORA ALACANT 2018
CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS . Trancaceione NerrETe S Altros Actes ;:;eess ‘:’ee TOTAL
frauenla |Frauenelpes| -2 o Preus condicions de infraccios negatives |*  tres ACTES
qualitat venda
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
OLIS | GREIXOS -
PRODUCTES LACTIS -
PRODUCTES CARNIS 2 1 3
PRODUCTES DE PESCA -
PA | PANS ESPECIALS -
CONSERVES -
VINS | LICORS -
ous -
PRODUCTES CONGELATS -
FRUITES | HORTALISSES -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 7 8 18 33
ELECTRODOMESTICS 1 26 196 3 226
JOGUETS 1 6 63 900 8 978
AUTOMOBILS | RECANVIS -
TEXTILS 1 2 5 124 1 133
PRODUCTES DE CUIRO | PELL 2 12 4 76 94
COSMETICS -
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC 19 19
COMBUSTIBLES 1 4 10 1 16
PRODUCTES QUIMICS -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) -
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1 2 3 3 41 51
TINTORERIA | BUGADERIA 1 16 8 25
REPARACIO DE VEHICLES 4 8 4 4 16 36
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS 1 1
VIVENDA 1 1
TRANSPORTS 2 2
REPARACIONS VIVENDES 7 7 14
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) 3 3
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 1 4 5
PUBLICITAT -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT 3 2 4 2 40 51
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 3 1 4 46 195 3.541 20 3.810
TOTALS 14 - 13 8 | 88 338 5.004 36 5.501
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT INSPECTORA CASTELLO 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

Adulteracio i
frauenla
qualitat

Transaccions

FEm Em ElEES comercials

Preus

Normalitzacié i
condicions de
venda

Altres
infraccios

Actes de
preses de
mostres

TOTAL
ACTES

Actes
negatives

OLIS | GREIXOS

PRODUCTES LACTIS

PRODUCTES CARNIS

PRODUCTES DE PESCA

PA | PANS ESPECIALS

CONSERVES

VINS | LICORS

ous

PRODUCTES CONGELATS

FRUITES | HORTALISSES

PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

11 13

ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

70 3 77

AUTOMOBILS | RECANVIS

130 10 160

TEXTILS

55 89

PRODUCTES DE CUIRO | PELL

11 11

COSMETICS

PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

COMBUSTIBLES

PRODUCTES QUIMICS

OLIS GREIXOS (no comestibles boca)

PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

TINTORERIA | BUGADERIA

REPARACIO DE VEHICLES

N
N O

REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

TRANSPORTS

REPARACIONS VIVENDES

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS

WIN

PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

69

TOTALS

7.834 19 7.922

134

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

8.135 32 8.303




ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT INSPECTORA VALENCIA 2018
CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS ACTEEEE : Normalitzacié i e ‘::ts:sst JOTAL
frauenla |Frauenelpes T::ir:::rc;:i:s Preus condicions de infl: :;ecisos negatives pmostres ACTES
qualitat venda
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS
OLIS | GREIXOS -
PRODUCTES LACTIS -
PRODUCTES CARNIS 2 2 4
PRODUCTES DE PESCA -
PA | PANS ESPECIALS -
CONSERVES -
VINS | LICORS -
ous -
PRODUCTES CONGELATS -
FRUITES | HORTALISSES -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 2 15 17
ELECTRODOMESTICS 3 2 460 4 469
JOGUETS 44 100 3.674 7 3.825
AUTOMOBILS | RECANVIS -
TEXTILS 5 5 603 613
PRODUCTES DE CUIRO | PELL 4 31 121 5 161
COSMETICS =
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC 55 55
COMBUSTIBLES 4 5 9
PRODUCTES QUIMICS 1 1 2 4
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) =
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 5 48 53
TINTORERIA | BUGADERIA 8 10 18
REPARACIO DE VEHICLES 2 6 18 26
REPARACIO D'ELECTRODMESTICS 3 3
VIVENDA -
TRANSPORTS 2 4 6
REPARACIONS VIVENDES 3 459 6 468
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) 1 2 3
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 3 2 5
PUBLICITAT -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT 18 18
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 25 176 1.374 14 1.589
TOTALS - - - - | 84 351 6.875 36 7.346

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\ N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



\

ANEX MEMORIA CONSUM 2018

ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS INCOATS COMUNITAT VALENCIANA 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS

SERVEIS
AL

Adulteracio i frau Fulls de Incompliment de Incompliment de Transaccions
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O en la qualitat reclamacions requeriment serveis atencio client comercials

Preus

Clausules abusives

OLIS | GREIXOS

PRODUCTES LACTIS

PRODUCTES CARNIS

PRODUCTES DE PESCA

PA | PANS ESPECIALS

CONSERVES

VINS | LICORS

ous

PRODUCTES CONGELATS

FRUITES | HORTALISSES

PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

TEXTILS

NI AN |Ww

PRODUCTES DE CUIRO | PELL

COSMETICS

PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

COMBUSTIBLES

PRODUCTES QUIMICS

OLIS GREIXOS (no comestibles boca)

PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

TINTORERIA | BUGADERIA

REPARACIO DE VEHICLES

REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

TRANSPORTS

REPARACIONS VIVENDES

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS

avNiblO a2 N
© N BN =20

PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

MATERIAL INFORMATIC

TELECOMUNICACIONS

MOBLES

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

TOTALS 0

0
0
0
0
0
0
(]
]
0
0
)
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
(0]
(]
0
0
0
0
0
0
(]
(]
(]
0
0
(]
0
3

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball




ANEX MEMORIA CONSUM 2018

ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS INCOATS COMUNITAT VALENCIANA 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS . . o
No_rr_nalllzacm ! Pracﬂq_ues Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL

CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O condicions de venda deslleials
SERVEIS

AL AL cs VA cv
OLIS | GREIXOS = o . -
PRODUCTES LACTIS = o a -
PRODUCTES CARNIS . = 1 1
PRODUCTES DE PESCA 5 1 5 1
PA | PANS ESPECIALS . 2 a -
CONSERVES . o . -
VINS | LICORS S o 5 -
ous R B B -
PRODUCTES CONGELATS R . . -
FRUITES | HORTALISSES - 1 1
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 5 13 2 2 17
ELECTRODOMESTICS 6 1 10
JOGUETS 2 8 17 27
AUTOMOBILS | RECANVIS 8 2 1 21
TEXTILS 3 7 2 12
PRODUCTES DE CUIRO | PELL 4 = 5 4
COSMETICS 1 o o 1
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC B R R -
COMBUSTIBLES - 1 3
PRODUCTES QUIMICS R L R -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - =
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 13 22 31 66
TINTORERIA | BUGADERIA - 1 1 2
REPARACIO DE VEHICLES 3 4 5 12
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS 2 - 4 6
VIVENDA 1 1 1 3
TRANSPORTS 6 1 9 16
REPARACIONS VIVENDES 4 o 4 8
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) 2 - - 2
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 6 2 4 12
PUBLICITAT . . . -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT - - -
MATERIAL INFORMATIC - - 2
TELECOMUNICACIONS 7 - 16 23
MOBLES 1 3 - 7
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 7 56 33 96

TOTALS 6 93 109 151
GENERALITAT

VALENCIANA
\

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball




ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS o . . Incompliment de .

Adulteracio i frau Fulls de Clausulas Incomplimentde | _ = . " hci6 al Transaccions

CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O en la qualitat reclamacions abusives requeriment i comercials

SERVEIS
EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT

OLIS | GREIXOS - - - -

PRODUCTES LACTIS - - - -

PRODUCTES CARNIS - - - 1 1.000

PRODUCTES DE PESCA - - - -

PA | PANS ESPECIALS - - - -

CONSERVES - - - -

VINS | LICORS - - - -

ous - - - -

PRODUCTES CONGELATS - - - -

FRUITES | HORTALISSES - - - -

PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 4 2.250 - 1 4.000 -

ELECTRODOMESTICS - - 4 2.800 1 -

JOGUETS - - 3 3.000 -

AUTOMOBILS | RECANVIS - 1 3.006 6 5.000 4 4.000

TEXTILS - - 1 - 1 3.006

PRODUCTES DE CUIRO | PELL - - - -

COSMETICS - - 1 1.000 2 2.000

PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - - - -

COMBUSTIBLES - - 2 1.000 1 600

PRODUCTES QUIMICS - - - -

OLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - -

PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1.400 - 6 7.400 3 2.000

TINTORERIA | BUGADERIA - - 1 2.000 -

REPARACIO DE VEHICLES 2 2.000 - 5 2.600 -

REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - - 1 - 1 1.000

VIVENDA - - 2 1.000 -

TRANSPORTS - 3 9.020 8 13.500 2 4.000

REPARACIONS VIVENDES - - 1 - 4 5.000

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - - 2 1.500 - -

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 1 1.000 - 9 10.500 1 1.000

PUBLICITAT - - - - -

SERV. PUBLICS ABASTIMENT - - 1 1.000 - -

MATERIAL INFORMATIC - - 2 4.000 1 600

ITELECOMUNICACIONS - 2 14.000 8 5.500 5 6.000

MOBLES - - 3 3.000 2 2.000

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 14 13.200 3 23.020 19 22.000 16 17.000 3 9000

TOTALS 0 - 22| 19.850 9 49.046 86 90.800 45 49.206 3 9.000
GENERALITAT

VALENCIANA
\\ N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2018
CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS Normalitzacié i .
i Preus condicions de :;:ﬁt;?al::s Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O venda
SERVEIS
EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT

OLIS | GREIXOS - o o o o o 5 -
PRODUCTES LACTIS - 5 a o o o 5 -
PRODUCTES CARNIS - - - - - - 1 1.000
PRODUCTES DE PESCA = = r a R R B -
PA | PANS ESPECIALS o - - R B R B -
CONSERVES = - o o S o - -
VINS | LICORS - - a 3 S o - -
ous - - - - o o 5 -
PRODUCTES CONGELATS - - - - - o 5 -
FRUITES | HORTALISSES - - - - - o 5 -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1 1.750 3 3.300 - - - 5 8.100 14 19.400
ELECTRODOMESTICS - - - 1 1.000 1 2.000 9 11.900 16 17.700
JOGUETS - 1 1.000 - - 3 6.005 1 4.005 8 14.010
AUTOMOBILS | RECANVIS - 2 4.200 1 4.000 4 7.000 4 21.200 6 21.735 28 70.141
TEXTILS - - - - 1 1.000 1 1.000 4 5.006
PRODUCTES DE CUIRO | PELL - - - - 2 4.000 3 5.606 5 9.606
COSMETICS - - 1 1.000 - - - 4 4.000
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - - - - 1 1.000 - 1 1.000
COMBUSTIBLES - - 1 4.000 - - 1 2.000 5 7.600
PRODUCTES QUIMICS - g a R R R B -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - - - - - =
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS - 5 8.510 - 5 5.000 24 52.005 15 29.606 59 105.921
TINTORERIA | BUGADERIA - - - - - - 1 2.000
REPARACIO DE VEHICLES - 2 2.000 - 1 1.000 - 1 1.000 11 8.600
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - - - - - - 2 1.000
VIVENDA - - - - - 2 2.000 4 3.000
TRANSPORTS - - - - - 1 1.000 14 27.520
REPARACIONS VIVENDES - - - - - u 5 5.000
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - - - - - - 2 1.500
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS - - 2 10.010 - - 8 3.000 16 25.510
PUBLICITAT - - - - - 1 7.000 1 7.000
SERV. PUBLICS ABASTIMENT - - - - - - 1 1.000
MATERIAL INFORMATIC - 1 18.000 - - - - 4 22.600
TELECOMUNICACIONS - - 1 15.000 4 6.700 - 1 3.500 21 50.700
MOBLES - 1 7.000 - - - 1 8.000 7 20.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS - 12 38.010 4 44.000 1 2.000 2 1.700 18 38.510 92 208.440

TOTALS 1 1.750 27 82.020 10 78.010 16| 22.700 38 88.910 69 147.962 326 639.254

GENERALITAT
VALENCIANA
\\ N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS ALACANT 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS .
Incompliment de

serveis atencio al
client

Transaccions
comercials

Adulteracio i frau Fulls de Clausulas Incompliment de
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O en la qualitat reclamacions abusives requeriment
SERVEIS

EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT

OLIS | GREIXOS
PRODUCTES LACTIS
PRODUCTES CARNIS
PRODUCTES DE PESCA
PA | PANS ESPECIALS
CONSERVES

VINS | LICORS

ous

PRODUCTES CONGELATS
FRUITES | HORTALISSES
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 2 250
ELECTRODOMESTICS
JOGUETS
AUTOMOBILS | RECANVIS 1 3.006
TEXTILS

PRODUCTES DE CUIRO | PELL
COSMETICS 1 1.000
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC
COMBUSTIBLES 1 1 600
PRODUCTES QUIMICS

OLIS GREIXOS (no comestibles boca)
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 2 3.000
TINTORERIA | BUGADERIA
REPARACIO DE VEHICLES
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS
VIVENDA

TRANSPORTS

REPARACIONS VIVENDES

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS
PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT 1 1.000
MATERIAL INFORMATIC
TELECOMUNICACIONS 1 9.000 7 4.500 1
MOBLES 3 3.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 2 2.000 3 1.000

TOTALS 0 - 2.250 2 12.006 52| 45.800 5 4.606 0 -

2.800 1
2.000
3.000

= (BN |

1 3.006

1.000
13.500

1.500
8.500

N[(N[(=]0|N|=N

-

1.000

N

GENERALITAT
VALENCIANA
\\ N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS ALACANT 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS Normalitzacié i

.. Practiques
Preus condicions de Tl e?alse
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O venda
SERVEIS

Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL

EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT

OLIS | GREIXOS - -
PRODUCTES LACTIS - -
PRODUCTES CARNIS - -
PRODUCTES DE PESCA - -
PA | PANS ESPECIALS - -
CONSERVES - -
VINS | LICORS - -
ous - -
PRODUCTES CONGELATS - -
FRUITES | HORTALISSES - -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1 1.750 3 3.300 5 8.100 1 13.400
ELECTRODOMESTICS 1 1.000 4 6.900 10 10.700
JOGUETS 2 2.000
AUTOMOBILS | RECANVIS 1 2.000 6 21.735 12 29.741
TEXTILS 2 3.006
PRODUCTES DE CUIRO | PELL 2 4.000 3 5.606 5 9.606
COSMETICS 1 1.000
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - -
COMBUSTIBLES 2 600
PRODUCTES QUIMICS - -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca)

58.606

PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 15 40.000 4 15.606 21
TINTORERIA | BUGADERIA - -
REPARACIO DE VEHICLES 2 -
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS 1 -
VIVENDA 2 1.000
TRANSPORTS 8 13.500
REPARACIONS VIVENDES 1 -
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) 2 1.500
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 7 8.500
PUBLICITAT 1 7.000 1 7.000
SERV. PUBLICS ABASTIMENT 1 1.000
MATERIAL INFORMATIC o -
TELECOMUNICACIONS 3 4.700 1 3.500 13 21.700
MOBLES 1 7000 1 8.000 6 19.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 1 11.000 4 7.500 10 21.500
TOTALS 1 1.750 4 10.300 1 11.000 5 7.700 17 44.000 29 83.947 120 223.359

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS CASTELLO 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O
SERVEIS

Adulteracio i frau
en la qualitat

Fulls de
reclamacions

Clausulas
abusives

Incompliment de
requeriment

Incompliment de
serveis atencio al
client

Transaccions
comercials

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

OLIS | GREIXOS

PRODUCTES LACTIS

PRODUCTES CARNIS

PRODUCTES DE PESCA

PA | PANS ESPECIALS

CONSERVES

VINS | LICORS

ous

PRODUCTES CONGELATS

FRUITES | HORTALISSES

PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

1 1.000

AUTOMOBILS | RECANVIS

1 1.000

TEXTILS

PRODUCTES DE CUIRO | PELL

COSMETICS

PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

COMBUSTIBLES

PRODUCTES QUIMICS

OLIS GREIXOS (no comestibles boca)

PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

TINTORERIA | BUGADERIA

1 2.000

REPARACIO DE VEHICLES

2 2.000

REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

VIVENDA

TRANSPORTS

REPARACIONS VIVENDES

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS

1 1.000

PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

MATERIAL INFORMATIC

ITELECOMUNICACIONS

MOBLES

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

10 9.600

13 18.000

3 9000

TOTALS

10 9.600

19 25.000

(%]

9.000

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball




ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS CASTELLO 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS Normalitzacio i

Preus condicions de :raflﬂgt:es
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O venda CAlEEE
SERVEIS

Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL

EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT

OLIS | GREIXOS = -
PRODUCTES LACTIS . -
PRODUCTES CARNIS 5 -
PRODUCTES DE PESCA = -
PA | PANS ESPECIALS 3 -
CONSERVES 5 -
VINS | LICORS . -
ous . -
PRODUCTES CONGELATS . -
FRUITES | HORTALISSES o -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS .
ELECTRODOMESTICS 5 5.000 5
JOGUETS 1 1.000 3 6.005 5 8.005

P

:

AUTOMOBILS | RECANVIS
TEXTILS 1 1.000
PRODUCTES DE CUIRO | PELL - -
COSMETICS o -
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - -
COMBUSTIBLES 1 2.000 1 2.000
PRODUCTES QUIMICS o -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) o -
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 5 5.000 6 7.000 11 14.000 22 26.000
TINTORERIA | BUGADERIA 1 2.000
REPARACIO DE VEHICLES 2 2.000 1 1.000 5 5.000
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS S -
VIVENDA 2 2.000 2 2.000
TRANSPORTS 1 1.000 1 1.000
REPARACIONS VIVENDES = -
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) = -
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 3 3.000 4 4.000
PUBLICITAT R -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT o -
MATERIAL INFORMATIC - -
TELECOMUNICACIONS - -
MOBLES = -
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 11 20.010 1 1.000 12 24.000 50 81.610

TOTALS 0 - 14| 23.010 0 - 5  5.000 10 14.005 37| 53.000 98 138.615

GENERALITAT
VALENCIANA
\\ N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS VALENCIA 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS

CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O
SERVEIS

Adulteracio i frau

en la qualitat

Fulls de
reclamacions

Clausulas
abusives

Incompliment de
requeriment

Incompliment de
serveis atencio al

client

Transaccions
comercials

EXP. IMPORT

EXP. IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

EXP.

IMPORT

EXP. IMPORT

OLIS | GREIXOS

PRODUCTES LACTIS

PRODUCTES CARNIS

1.000

PRODUCTES DE PESCA

PA | PANS ESPECIALS

CONSERVES

VINS | LICORS

ous

PRODUCTES CONGELATS

FRUITES | HORTALISSES

PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS

2 2.000

1 4.000

ELECTRODOMESTICS

JOGUETS

AUTOMOBILS | RECANVIS

1 1.000

4.000

TEXTILS

PRODUCTES DE CUIRO | PELL

COSMETICS

2.000

PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC

COMBUSTIBLES

1 1.000

PRODUCTES QUIMICS

OLIS GREIXOS (no comestibles boca)

PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS

1 1.400

4 4.400

2.000

TINTORERIA | BUGADERIA

REPARACIO DE VEHICLES

2 2.000

1 600

REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

1.000

VIVENDA

TRANSPORTS

3 9.020

4.000

REPARACIONS VIVENDES

5.000

TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)

SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS

1 1.000

1 1.000

1.000

PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT

MATERIAL INFORMATIC

2 4.000

600

TELECOMUNICACIONS

1 5.000

1 1.000

IS

6.000

MOBLES

-

1.000

ALTRES / SERVEIS DIVERSOS

2 1.600

3 23.020

3 3.000

17.000

TOTALS

8 8.000

N

37.040

15 20.000

40

44.600

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball




ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. SANCIONS PER SECTORS VALENCIA 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS Nerahteaeioh o
Preus condicions de :;Zﬁt;?a";:s Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O venda
SERVEIS
EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT EXP. IMPORT

OLIS | GREIXOS - =
PRODUCTES LACTIS - -
PRODUCTES CARNIS 1 1.000
PRODUCTES DE PESCA a -
PA | PANS ESPECIALS 3 -
CONSERVES - -
VINS | LICORS o -
ous o -
PRODUCTES CONGELATS o -
FRUITES | HORTALISSES - -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 3 6.000
ELECTRODOMESTICS 1 2.000 1 2.000
JOGUETS 1 4.005 1 4.005
AUTOMOBILS | RECANVIS 2 4.200 1 4.000 3 5.000 4 21.200 15 39.400
TEXTILS 1 1.000 1 1.000
PRODUCTES DE CUIRO | PELL - -
COSMETICS 1 1.000 3 3.000
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC 1 1.000 1 1.000
COMBUSTIBLES 1 4.000 2 5.000
PRODUCTES QUIMICS R -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) - -
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 5 8.510 3 5.005 16 21.315
TINTORERIA | BUGADERIA - -
REPARACIO DE VEHICLES 1 1.000 4 3.600
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS 1 1.000
VIVENDA - -
TRANSPORTS 5 13.020
REPARACIONS VIVENDES 4 5.000
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) = -
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 2 10.010 5 13.010
PUBLICITAT o -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT = -
MATERIAL INFORMATIC 1 18.000 4 22.600
TELECOMUNICACIONS 1 15.000 1 2.000 8 29.000
MOBLES 1 1.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 1 18.000 3 33.000 1 2.000 1 700 2 7.010 32 105.330

TOTALS 0 - 9 48.710 9 67.010 6| 170.000 11 30.905 3 11.015 108 277.280

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

[ ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS COMUNITAT VALENCIANA 2018 |

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS

Adulterachglilt;rtau et Fulls de reclamacions Clausules abusives In(':-:rq;lupel:‘:\“eenr;‘.tde Incoma;::rr‘r:iegtcﬂ::te TVeIS | Transaccions comercials
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O SERVEIS

SO SA Import SO SA Importe SO SA Importe SO SA Importe SO SA Importe SO SA Importe
OLIS | GREIXOS - - - - - - - - - - - - -
PRODUCTES LACTIS - - - - - - - - - - - - -
PRODUCTES CARNIS - - - - - - - - - 1 1.000 - -
PRODUCTES DE PESCA - - - - - - - - - - - -
PA | PANS ESPECIALS - - - - - - - - - - - - -
CONSERVES - - - - - - - - - - - - -
VINS | LICORS - - - - - - - - - - - - -
ous - - - - - - - - - - - - -
PRODUCTES CONGELATS - - - - - - - - - - - - -
FRUITES | HORTALISSES - - - - - - - - - - - - -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS - - - 4 2.250 - - 1 4.000 1 - - - -
ELECTRODOMESTICS - - - - - - - 4 2.800 1 - - -
JOGUETS - - - - - - - 4 3 3.000 - - - -
AUTOMOBILS | RECANVIS - - - - - 1 3.006 5 6 5.000 4 4.000 - -
TEXTILS - - - - - - - 1 1 - 1 3.006 - -
PRODUCTES DE CUIRO | PELL - - - s 5 - - o o : E . -
COSMETICS - - - - - - - 1 1.000 2 2.000 - -
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - - - - - - - - - - - - -
COMBUSTIBLES - - - - - - - 2 1.000 1 600 - -
PRODUCTES QUIMICS - - - - - - - - - - - - -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - - - - - - - - - - -
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS - - - 1 1.400 1 - - 3 6 7.400 3 2.000 - -
TINTORERIA | BUGADERIA - - - - - - - 1 2.000 1 - - - -
REPARACIO DE VEHICLES - - - 2 2.000 - - 5 2.600 - - - -
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - - - - - - - 1 - 1 1.000 - -
VIVENDA - - - - - - - 2 1.000 - - - -
TRANSPORTS - - - - - 3 9.020 1 8 13.500 1 2 4.000 - -
REPARACIONS VIVENDES - - - - - - - 1 1 - 4 5.000 - -
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - - - - - - - 2 1.500 - - - -
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS - - - 1 1.000 - - 1 9 10.500 2 1 1.000 - -
PUBLICITAT - - - - - - - - - - - - -
SERV. PUBLICS ABASTIMENT - - - - - - - 1 1.000 - - - -
MATERIAL INFORMATIC - - - - - - - 2 4.000 1 600 - -
TELECOMUNICACIONS - - - - - 1 2 14.000 5 8 5.500 5 6.000 - -
MOBLES - - - - - - - 1 3 3.000 2 2.000 - -
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS - - - 5 14 13.200 2 3 23.020 1 19 22.000 4 16 17.000 3) 9.000

TOTALS - - - 5 22 19.850 4 9 49.046 23 86 90.800 9 45 49.206 - 3 9.000

SO: Sobreseguts (incloent arxivats)
SA: Sancionats
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RESOLTS COMUNITAT VALENCIANA 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS L
Preus Nf)r_malllzacw ! Practiques deslleials Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O condicions de venda
SERVEIS
SO SA Importe SO SA Importe E{e] SA Importe E{e] SA Importe SO SA Importe SO SA Importe SO SA Importe

OLIS | GREIXOS - - - - - - - - - - - - o - -
PRODUCTES LACTIS - - - - - - - - - - - - s - -
PRODUCTES CARNIS - - - - - - - - 1 - - - - 1 1 1.000
PRODUCTES DE PESCA - - - - - - 5 - - - - - o - -
PA | PANS ESPECIALS - - - - - - - - - - - - - - -
CONSERVES - 5 . o o 4 R B R - B R R R .
VINS | LICORS - - - - - - 5 - - - - - o - -
ous o o a o o o o o o o o o - - -
PRODUCTES CONGELATS - - - - - - - - o S a o 5 a o
FRUITES | HORTALISSES - - - - 1 - - - - - - - - 1 - -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1 1.750 3 3.300 - - - - - - 1 5 8.100 2 14 19.400
ELECTRODOMESTICS - - - - - - 1 1.000 1 2.000 9 11.900 - 16 17.700
JOGUETS - - 1 1.000 - - - - 3 3 6.005 1 1 4.005 8 8 14.010
AUTOMOBILS | RECANVIS - - 2 4.200 1 4.000 4 7.000 4 21.200 1 6 21.735 6 28 70.141
TEXTILS - - 1 - - - - - - 1 1.000 1 1 1.000 3 4 5.006
PRODUCTES DE CUIRO | PELL - - - - - - - - 2 4.000 3 5.606 - 5 9.606
COSMETICS - - - - 1 1.000 - - - - - - - 4 4.000
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC - - - - - - - - 1 1.000 - - - 1 1.000
COMBUSTIBLES - - - - 1 4.000 - - - - 1 2.000 - 5 7.600
PRODUCTES QUIMICS - - - - - - 5 - 5 - - 5 - - -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - - - - - - - - - - - - -
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS - - 1 5 8.510 - - 5 5.000 4 24 52.005 5 15 29.606 14 59 105.921
TINTORERIA | BUGADERIA - - - - - - - - - - - - 1 1 2.000
REPARACIO DE VEHICLES - - 2 2.000 - - 1 1.000 - - 1 1 1.000 1 1 8.600
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS - - - - - - - - - - 1 - - 1 2 1.000
VIVENDA - - - - 1 - - - - - - 2 2.000 1 4 3.000
TRANSPORTS - - - - - - - - - - 1 1.000 2 14 27.520
REPARACIONS VIVENDES - - - - - - - - - - - - 1 5 5.000
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) - - - - - - - - - - - - - 2 1.500
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS - - - - 2 10.010 - - - - 3 3.000 3 16 25.510
PUBLICITAT - - - - - - - - - - 1 7.000 - 1 7.000
SERV. PUBLICS ABASTIMENT - - - - - - - - - - - - - 1 1.000
MATERIAL INFORMATIC - - 1 18.000 - - 1 - - - - - - 1 4 22.600
TELECOMUNICACIONS - - - - 1 15.000 4 6.700 - - 1 1 3.500 7 21 50.700
MOBLES - - 1 7.000 - - - - - - 1 8.000 1 7 20.000
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS - - 3 12 38.010 1 4 44.000 1 2.000 2 1.700 4 18 38.510 20 92 208.440

TOTALS] - 1 1.750 5 27 82.020 3 10 78.010 1 16 22.700 8 38| 88910 16 69 147.962 74 326} 639.254

SO: Sobreseguts (incloent arxivats)
SA: Sancionats
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RECORREGUTS COMUNITAT VALENCIANA 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS

Fulls de Clausules abusives Incompliment de Incompliment de Transaccions Preus Normalitzacio i
CLASSIFICACI® PER PRODUCTES O reclamacions requeriment serveis atencio client comercials condicions de venda

SERVEIS

1 D | E|[EP]| I D | E |EP| I D | E |EP| 1 D | E |EP| I D | E |EP| 1 D | E |EP| I D | E | EP
OLIS | GREIXOS
PRODUCTES LACTIS
PRODUCTES CARNIS
PRODUCTES DE PESCA
PA | PANS ESPECIALS
CONSERVES

VINS | LICORS

ous

PRODUCTES CONGELATS
FRUITES | HORTALISSES
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS 1
ELECTRODOMESTICS
JOGUETS
AUTOMOBILS | RECANVIS 1 1 1
TEXTILS

PRODUCTES DE CUIRO | PELL
COSMETICS 1
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC
COMBUSTIBLES 1 1
PRODUCTES QUIMICS

OLIS GREIXOS (no comestibles boca)
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 2 2 1 1
TINTORERIA | BUGADERIA
REPARACIO DE VEHICLES 1 1
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS
VIVENDA

TRANSPORTS 2 2
REPARACIONS VIVENDES 1
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES) 1
SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 3
PUBLICITAT

SERV. PUBLICS ABASTIMENT
MATERIAL INFORMATIC 1
| TELECOMUNICACIONS 1 3 1 1 1
MOBLES
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 2 2 3 2 1 1 1

-
-

TOTALS 4 o0 | 0 0| 4 1|0)|0||15, 5|1 0|4 2|0,0|1 0|0, 0|1, 0|0, 05| 2|01
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2078

ACTIVITAT SANCIONADORA. EXPEDIENTS RECORREGUTS COMUNITAT VALENCIANA 2018

CLASSIFICACIO PER INFRACCIONS

Practiques deslleials Adult:eraC|oI_|tf|;au G
CLASSIFICACIO PER PRODUCTES O & GHEE
SERVEIS

Garanties Etiquetatge Altres infraccions TOTAL

| D E EP I |D|E|EP | D E EP I D E EP I D E EP I D E EP

OLIS | GREIXOS - - - -
PRODUCTES LACTIS o - - -
PRODUCTES CARNIS o - - -
PRODUCTES DE PESCA o - - -
PA | PANS ESPECIALS o - - -
CONSERVES - - - -
VINS | LICORS - - - -
ous - - - -
PRODUCTES CONGELATS o - - -
FRUITES | HORTALISSES o - - -
PRODUCTES ALIMENTARIS DIVERSOS
|ELECTRODOMESTICS 1
JOGUETS
/AUTOMOBILS | RECANVIS 2 1 2 1
TEXTILS
PRODUCTES DE CUIRO | PELL o = = -
COSMETICS 1 - - -
PRODUCTES QUIMICS US DOMESTIC 1 o 1 - -
COMBUSTIBLES 1 3 = = -
PRODUCTES QUIMICS o - - -
OLIS GREIXOS (no comestibles boca) - - - =
PRODUCTES INDUSTRIALS DIVERSOS 1 1 3 4 11 4 - =
TINTORERIA | BUGADERIA o - - -
REPARACIO DE VEHICLES 2 = = -
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS o - o -
VIVENDA

TRANSPORTS

REPARACIONS VIVENDES
TURISME (HOTEL, AGEN. VIATGES)
|SERV. SANITARIS | ASSISTENCIALS 1 2
|PuBLICITAT
ISERV. PUBLICS ABASTIMENT -
IMATERIAL INFORMATIC -
|TELECOMUNICACIONS 1 1 5
IMoBLES 2
ALTRES / SERVEIS DIVERSOS 1 1 1 14 1 - -

TOTALS| 1 1 o/ o0|jojojo|oj|s|s, 0,0}|3|0,0|0|11|, 2|0 0

-
[
[
1

-
-

o =

[ ENES
1
1
1

W -
-
'
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ANEXY MEMORIA CONSUM 2018

LLUM DE MESA, marca EGLO, Vintage ref.: 49279 Lluminaries 1 Lesions
MOTOCICLETA, marca DUCATI, model PANIGALE 1299 Vehicles i 1 Accident
FE, V4(totes les versions), 959 accessoris

GUITARRA DE JOGUET, marca FANTASTIKO, ref. 31906

Joguets 1 Asfixia
CALEFACTOR TERMOVENTILADOR, marca SOLAC, Xicotet 1 Cremades
modelo TH8323 electrodomestic
§7L1C‘)3%S de CONSTRUCCIO, marca RAMA TRITTON, ref. Joguets 1 Ml tement | esidm
CINTA DAMARRE TRINQUETE, marca PONSA, model Cordes pera . . e
027.048.025.612 equipatge 1 Risc accident de trafic
CINTA DAMARRE AUTOMOVIL, marca MUTRA, model Cordes per a 1 Risc accident de trafic
HOBBY 500-3VR equipatge e
CARRET DE BEBE, marca KAl YUAN DA TOYS, ref. Joguets 1 Lesere
03955
MOTOCICLETA, marca DUCATI, model PANIGALE V4 Vehicles i . - .
(totes les versions) accessoris U Azt § ineemel

CALCAT DE CABALLERO, marca DOSSAN, model ZCL-

10023 Calcat adults 1 Risc quimic
MOTOCICLETA, marca DUCATI, model SCRAMBLER Vehicles i 1 Accident
CAFE RACER (ANY 2017-2018) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model MULTISTRADA Vehicles i 1 Accident
1200 S/PIKES PEAK (ANY 2015-2017) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model MULTISTRADA 1260 Vehicles i 1 AcEEET
S/PIKES PEAK (ANY 2018) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model MONSTER 1200 S Vehicles i 1 AeeEER:
(ANY 2015-2018) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model MONSTER 1200 R Vehicles i 1 AR
(ANY 2016-2018) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model XDIAVEL S (ANY Vehicles i 1 Accident
2016-2018) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model 1299 PANIGALE Vehicles i 1 Accident
STD/S (ANY 2015-2017) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model PANIGALE R (ANY Vehicles i 1 Accident
2015-2017) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, modelo 1299 Vehicles i 1 Accident
SUPERLEGGERA (ANY 2017) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model 1299 PANIGALE S Vehicles i 1 AeSEER
ANNIVERSARIO (ANY 2017) accessoris

MOTOCICLETA, marca DUCATI, model 1299 PANIGALE R Vehicles i 1 ACEEER
FINAL EDITION (ANY 2018) accessoris

|
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ANEX MEMORIA CONSUM 2018

PRODUCTES RETIRATS ALA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2018
ALERTES CCAA
RETIRA VOLUN- RETIRADA DEVOLUCIO ACCEPTAR DES- PROHIBICI  IMMOBI- Sl El SENSE
SECIel FROBLETS TARIAMENT  PRODUCTE ORIGEN DEVOLUCIO TRUCCIO OVENDA  LITZACIO 'RF;{T:%JTLA' ESPECIFICAR ~ TOTAL
BORSA DE 4 POMES PUNXADES EN PALS
CABLE REMOLC 7 7
CINTATENSOR COTXE 14 25 39
CONJUNT DE TE 8 8
BOSSA D'AIGUA CALENTA 65 9 74
GLACONS AMB FORMA DE GALLONS DE FRUITES 83 83
CRISTAL BOX EXPERIMENTIACS 5 5
MOLINET DE PLATJA AMB ACCESSORIS 192 192
MOSQUETO 1 9 10
PALA AMB FORMA DE MAAMB BOLA DE VEN 193 1 204
SET CURTA PEL 7 7
Total ALTRES PRODUCTES 273 E 182 - E 192 E - E 647
ADAPTADOR DE VIATGE 34 74 108
CARREGADOR PER A ORDINADOR 2 2
ADAPTADOR 139 5.689 5.828
ADAPTADOR DE CASQUET 41 25 66
CARREGADOR PERA MOVIL 5 5
Total APARELLS | MATERIAL ELECTRIC 214 - 5.795 E - - E E - 6.009
LLUM DE NADAL MIMI" COLOR LED50L 26 26
GARLANDA LLUMS DE NADAL 100 LEDS 17 17
GARLANDA LLUMIN. 4,5 M MULTICOL.100 LLUMS 2 2
PILOT LLUMINOS NIT LED 3 116 19
Total IL-LUMINACIO ELECTRICA 22 - 26 - 116 - - - - 164
Total ARTICLES DE DECORACIO E E E - E - - - - -
PISTOLA TERMOSEGELLADORA DE SILICONA 1 46 47
MASTEGARA DE PROTECCIO 4 4
Total BRICOLATGE 5 - 46 E - E E E E 51
BUFANDA DE PLOMES BLANQUES 53 127 69 249
CALCAT DE SEGURETAT 1.155 27 1.182
CAPA DE VELLUT 4 4
CAPAAMB CAPUTXA 1 1
VESTIT DE BANY XIQUET 1 1
PETO DE BEBE 47 47
Total CALGAT i TEXTIL 1.208 - 160 - 116 - - - - 1.484
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ANEX MEMORIA CONSUM 2078

PRODUCTES RETIRATS ALA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2018

ALERTES CCAA
RETIRA VOLUN- RETIRADA DEVOLUCIO ACCEPTAR  DES-  PROHIBICI  IMMOBI- ~ ESMENAR SENSE
SECTOR PRODUCTE l 2 8 . IRREGULA- TOTAL
] TARIAMENT  PRODUCTE ORIGEN DEVOLUCIO TRUCCIO OVENDA  LITZACIO s ESPECIFICAR
ASSECADOR DE PEL DE VIATGE 135 135
CALFADOR 1 1 2
CALEFACTOR 2000W 2 2
PLANXA DE VIATGE PLEGABLE A VAPOR "KUKEN" 4 4
TERMOVENTILADOR 3 15 18
Total XICOTET ELECTRODOMESTIC 4 - 157 - - - - - - 161
ARMES DE JOGUET 539 2.064 2.603
BLOCS DE CONSTRUCCIO 10 276 286
CARAVANA DE FRICCIO 6 6
CARRET DE BEBE 4 4 87 95
CARRET DE PLATJA AMB ACCESSORIS 66 10 1.151 2.027 3.254
COTXES DE CARRERAS 6 6
DARTS SHOOT GAME 5 16 21
DISFRESSA CELLES | BIGOT 3 1 4
DISFRESSES DE 0 A 6 MESOS DE MICO | GIRAFA & 3
ESCACS MAGNETICS "Chess" 19 19
FUNNY MUSIC INSTRUMENT 7 7
GRAN LABORATORI DE CIENCIES 4 4
GUITARRA DE JOGUET 1 1
JOGUET DE PLATJA Sl Sl
JOGUET TELEFON MUSICAL 12 12
NINA AMB FORMA DE SIRENA | ACCESSORIS 3 3
NINOT-BEBE AMB PILES "SMILE" 25 25
MUSICAL ZONE 8 8
OS DE PELUIX DE COLOR MARRO CLAR | BEIX 2 3.403 3.405
PATINET DE METALL 5] 11 16
PUZZLE 6 6
PUZLE DE FUSTA "ANGEL TOMAS" 46 46
POALS AMB CASCAVELLS 3] 3
SET DE PLATJA 5.900 8.215 14.115
SET COCINITA "KITCHEN TABLEWARE 4 14 18
NINOT BEBE 24 77 101
TAMBOR 32 330 362
Total JOGUETS 113 - 816 7.051 12.747 3.403 330 - - 24.460
Total MOBLES - - - - - - - - - -
AMBIENTADOR PER A COTXE -
Total PRODUCTS QUIMICS D'US DOMESTIC - - - - - - - - - -
BIBERO DE CRISTALL 240 ML. 9 9
CADENA DE XUPLO 4 4
COLLARET DE LACTANCIA 12 12
XUPLO ANATOMIC DE SILICONA 9 9
PETO DE BEBE 19 19
XUPLO REGULAR-CLIP 54 22 76
PORTA XUPLO 867 5 958 1.830
Total PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS 942 - 59 - 958 - - - - 1.959
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ANEX MEMORIA CONSUM 2078

PRODUCTES RETIRATS ALA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2018

ALERTES CEE

SECTOR PRODUCTE

CADIRA PER AL COTXE PERA XIQUETS
CADENA PERA PIPO
SONALL

Total PUERICULTURA-EQUIPS XIQUETS

Total VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR

Total ALTRES PRODUCTES
BICICLETA
ESBORRANYS AMB FORMA D'ANIMALS DEL BOS
JOGUET D'ACTIVITATS
NINAAMB PEL | VESTIT DE DIFERENTS COLORS
MASCARA DE CARABASSA PER A HALLOWEEN
Total JOGUETS

Total ARTICLES DE DECORACIO
CARREGADOR PER A MOLINET ELECTRIC
CARREGADOR USB "USB POWER ADAPTER"
Total APARELLS | MATERIAL ELECTRIC

RETIRA VOLUN- RETIRADA DEVOLUCIO  ACCEPTAR DES- PROHIBICI
TARIAMENT  PRODUCTE ORIGEN DEVOLUCIO TRUCCIO O VENDA

3
37
1
- - 41 - - -
10
210
18 3
3
241 - - - 3 -
1
18

IMMOBI-
LITZACIO

ESMENAR
IRREGULA-
RITAT

SENSE

ESPECIFICAR ~ TOTAL

3
37
1

210
21

18
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ANEX MEMORIA CONSUM 2078

PRODUCTES RETIRATS ALA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2018

PRE-ALERTES

ESMENAR

VALENCIANA

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

RETIRA VOLUN- RETIRADA DEVOLUCIO ACCEPTAR  DES-  PROHIBICI  IMMOBI- SENSE

SECTOR FEOBETE TARIAMENT ~PRODUCTE ~ ORIGEN  DEVOLUCIO TRUCCIO OVENDA  LITZACIO 'RRR'fTGAUTLA‘ ESPECIFICAR  TOTAL
Total PRODUCTS QUIMICO D'US DOMESTIC ; ; ; ) . ; . ; ; :
Total CALGAT i TEXTIL ; ; ; ) ; . . ; ; :
ANEC DE GOMA 2 2
GUITARRA DE JOGUET 120 9 129

PERRUCA 4 4

JOGUET PERILLOS 40 40
Total JOGUETS 2 120 53 - ; ; ; ) . 175
Total APARELLS | MATERIAL ELECTRIC ; _
Total MOBLES ; ; _ ; . ; . ; ; ;
Total IL-LUMINACIO ELECTRICA ; ; ; ) . . . ; ; :
PISTOLA DE CUA TERMOFUSIBLE 2 2
Total BRICOLATGE 2 ; - ; . ; . ; ; 2
Total VESTIMENTA INFANTIL-MATERIAL ESCOLAR ; ; 5 . ; ; ; : ; )
Total XICOTET ELECTRODOMESTIC ; ; . ; ; . ; ; ; :

Total PREALERTES
ESMENAR
RETIRAVOLUN- RETIRADA DEVOLUCIO ACCEPTAR ~ DES-  PROHIBICI  IMMOBL  EOVMENAR - sense TOTAL
TARIAMENT PRODUCTE ~ ORIGEN  DEVOLUCIO TRUCCIO OVENDA  LITZACIO EGULA- ESPECIFICAR
Total ALERTES CCAA 2.781 . 7.241 7.051  13.937 3.595 330 . . 34.935
Total ALERTES CEE 241 . 60 . 3 . . 2 . 306
Total PRE-ALERTES 4 120 53 ; . ; ; ; . —
TOTAL GENERAL
GENERALITAT
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