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EDUCACIÓ 2018

Concurs escolar "Consumòpolis 13".  Lema: EN LA PUBLICITAT: VAL TOT?. 
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Centres Curs Localitat Província Alumnes

3r i 4t d’ESO

IES “Enrique Tierno Galván” Moncada VALÈNCIA 5

IES “Sixto Marco” Elx ALACANT 5

1r i 2n d’ESO

IES “Isabel de Villena” VALÈNCIA VALÈNCIA 5

IES “Enrique Tierno Galván” Moncada VALÈNCIA 5

IES “Enrique Tierno Galván” Moncada VALÈNCIA 5

Centre privat “Palma” VALÈNCIA 5

CEIP “La Purísima” Beniardà ALACANT 5

35

5é i 6é d'Educació 
Primària

Paterna-la 
Cañada

Finalistes a nivel autonòmic

Van participar en la nostra comunitat:
 81 equips de diversos centres, amb 405 escolars registrats
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Jornada 25 Anys Juntes Arbitrals de Consum. de la Comunitat Valenciana

El passat 11 de desembre de 2018, es va celebrar en  la Ciutat Administrativa 9 d'Octubre de València - Saló d'actes, l'acte commemoratiu dels 25 
anys d'existència de les Juntes Arbitrals de la Comunitat Valenciana, sota el lema:

"25 ANYS DE LES JUNTES ARBITRALS DE CONSUM A LA COMUNITAT VALENCIANA.

25 ANYS RESOLENT CONFLICTES DE CONSUM"

L'acte va ser inaugurat per Sr. Rafael Climent González, Conseller d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball. Van assistir entre 
altres, representants de les associacions de persones consumidores i usuaries i de les associacions empresarials de la Comunitat Valenciana i 
àrbitrs/es.
Al llarg de la jornada, es van desenvolupar dues taules redones:
    1a "Passat, present i futur del Sistema Arbitral de Consum"   
    2a "Avantatges versus desavantatges de l'arbitratge de consum"
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FORMACIÓ/EDUCACIÓ 2018

Pla de formació ciutadana en xarxa

Activitat Data Assistents

Octubre en xarxa 90

Pla de formació especialitzada

Activitat Data Assistents

Novembre València 32

Novembre Alacant 30

Total 62

Lloc 
celebració

Les reclamacions de consum ed.18-01. 
Dos grups: valencià/castellà

Lloc 
celebració

La protecció de la persona consumidora en 
la compra i lloguer de vivenda (2 edicions)
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CONSULTES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2018

ANY 2018    11.709   

ANY 2017      9.608
21,86 %

 2.349    

 1.636     633    
 424    

 605    

 319    

 329    

 479    

 346    

 463    

 251    
 284    

 297     240     221    
 2.833    

SECTORS TOTAL % TOTALS

TELEFONIA         2.349    

       8.876    

SERVEIS SANITARIS         1.636    
BANCS I FINANCERES            633    
GRANS SUPERFÍCIES            424    
ENERGIA ELÈCTRICA            605    
ASSEGURANCES            319    
GAS            329    
TALLER REP. VEHICLES            479    
TRANSPORT            346    
VEHICLES            463    
FORNIMENT DE LA LLAR            251    
HOSTALERIA            284    
ELECTRODOMÈSTICS            297    
TÈXTIL, PELL, CALÇAT            240    
CORREUS I TELECOM.            221    
RESTA SECTORS         2.833    

TOTAL     11.709    

20,06 %
13,97 %
5,41 %
3,62 %
5,17 %
2,72 %
2,81 %
4,09 %
2,95 %
3,95 %
2,14 %
2,43 %
2,54 %
2,05 %
1,89 %

24,20 %

100,00 %

TELEFONIA

SERVEIS SANITARIS

BANCS I FINANCERES

GRANS SUPERFÍCIES

ENERGIA ELÈCTRICA

ASSEGURANCES

GAS

TALLER REP. VEHICLES

TRANSPORT

VEHICLES

FORNIMENT DE LA LLAR

HOSTALERIA

ELECTRODOMÈSTICS

TÈXTIL, PELL, CALÇAT

CORREUS I TELECOM.

RESTA SECTORS
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COMPARATIVA CONSULTES PER PROVÍNCIES 2017-2018

2018 2017

ALC CST VLC Total Total VLC CST ALC

      2.558         2.657         6.494       11.709         9.608        2.647      1.952      5.009    

Variació 

21,87 %

145,33 %

36,12 %

-48,93 %



RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2018

ANY 2018    12.631   

ANY 2017    10.647 18,63 %

MEMÒRIA CONSUM 2018

 3.315    

 2.050     732    
 542    

 469    

 421    
 370    

 318    
 327    

 287    
 207    

 136    

 3.457    

COMUNITAT VALENCIANA
SECTORS TOTAL %

TELEFONIA        3.315    26,2%

SERVEIS SANITARIS        2.050    16,2%

BANCS I FINANCERES           732    5,8%

TRANSPORTS           542    4,3%

TALLER REP VEHICLES           469    3,7%

HOSTALERIA           421    3,3%        9.174    

LLUM           370    2,9%

GAS           318    2,5%

GRANS SUP. COMERCIALS           327    2,6%

VEHICLES           287    2,3%

 TÈXTIL, PELL, CALÇAT           207    1,6%

S.A.T.           136    1,1%

RESTA SECTORS        3.457    27,4%

TOTAL      12.631    100,00 %

TELEFONIA

SERVEIS SANITARIS

BANCS I FINANCERES

TRANSPORTS

TALLER REP VEHICLES

HOSTALERIA

LLUM

GAS

GRANS SUP. COMERCIALS

VEHICLES

 TÈXTIL, PELL, CALÇAT

S.A.T.

RESTA SECTORS



RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2018

ALACANTALACANT
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ANY 2018    2.022 

ANY 2017    2.045 1,12 %

 453    

 236    

 137    

 128    

 124    
 93     70     69     66     35     34     11    

 566    

ALACANT

SECTORS TOTAL %

TELEFONIA           453    

GRANS SUP. COMERCIALS           236    

TRANSPORTS           137    

BANCS I FINANCERES           128    

SERVEIS SANITARIS           124    

 TÈXTIL, PELL, CALÇAT            93           1.456    

VENDES FORA EST.COM.            70    

LLUM            69    

TALLER REP VEHICLES            66    

HOSTALERIA            35    

VEHICLES            34    

GAS            11    

RESTA SECTORS           566    

TOTAL        2.022    

22,40 %

11,67 %

6,78 %

6,33 %

6,13 %

4,60 %

3,46 %

3,41 %

3,26 %

1,73 %

1,68 %

0,54 %

27,99 %

100,00 %

TELEFONIA

GRANS SUP. COMERCIALS

TRANSPORTS

BANCS I FINANCERES

SERVEIS SANITARIS

 TÈXTIL, PELL, CALÇAT

VENDES FORA EST.COM.

LLUM

TALLER REP VEHICLES

HOSTALERIA

VEHICLES

GAS

RESTA SECTORS



RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2018

CASTELLÓCASTELLÓ
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ANY 2018    1.958   

ANY 2017    1.447 35,31 %

 419    

 298    

 165    

 154    

 107     85     59     50     47    
 45    

 34     27    

 468    

CASTELLÓ
SECTORS TOTAL %

TELEFONIA           419    

GRANS SUP. COMERCIALS           298    

BANCS I FINANCERES           165    

 TÈXTIL, PELL, CALÇAT           154    

TALLER REP VEHICLES           107    

HOSTALERIA            85           1.490    

TRANSPORTS            59    

SERVEIS SANITARIS            50    

LLUM            47    

VENDES FORA EST.COM.            45    

VEHICLES            34    

GAS            27    

RESTA SECTORS           468    

TOTAL        1.958    

21,40 %

15,22 %

8,43 %

7,87 %

5,46 %

4,34 %

3,01 %

2,55 %

2,40 %

2,30 %

1,74 %

1,38 %

23,90 %

100,00 %

TELEFONIA

GRANS SUP. COMERCIALS

BANCS I FINANCERES

 TÈXTIL, PELL, CALÇAT

TALLER REP VEHICLES

HOSTALERIA

TRANSPORTS

SERVEIS SANITARIS

LLUM

VENDES FORA EST.COM.

VEHICLES

GAS

RESTA SECTORS



RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2018

VALÈNCIAVALÈNCIA

ANY 2018    8.651   

ANY 2017    7.155 20,90 %

MEMÒRIA CONSUM 2018

 2.443    

 1.516    

 439    

 346    
 295     250     248     202     172    

 139    
 98     80    

 2.423    

VALÈNCIA

SECTORS TOTAL %

TELEFONIA            2.443    

GRANS SUP. COMERCIALS            1.516    

BANCS I FINANCERES               439    

TRANSPORTS               346    

SERVEIS SANITARIS               295    

HOSTALERIA               250           6.228    

TALLER REP VEHICLES               248    

LLUM               202    

VENDES FORA EST.COM.               172    

VEHICLES               139    

GAS                  98    

 TÈXTIL, PELL, CALÇAT                  80    

RESTA SECTORS            2.423    

TOTAL        8.651    

28,24 %

17,52 %

5,07 %

4,00 %

3,41 %

2,89 %

2,87 %

2,33 %

1,99 %

1,61 %

1,13 %

0,92 %

28,01 %

100,00 %

TELEFONIA

SERVEIS SANITARIS

BANCS I FINANCERES

TRANSPORTS

TALLER REP VEHICLES

HOSTALERIA

LLUM

GAS

GRANS SUP. COMERCIALS

VEHICLES

 TÈXTIL, PELL, CALÇAT

S.A.T.

RESTA SECTORS



EVOLUCIÓ DE LES RECLAMACIONS COMUNITAT VALENCIANA 2018
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SECTORS AMB UNA DESVIACIÓ SUPERIOR O INFERIOR AL 20% RESPECTE A L’ANY 2017
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13. VIVENDA 22. S.A.T. 34. INMOBILIÀRIES

2017 69 499 2732 112 20 269 331 38 70 2 73 20 53 228 570 101 101 155 37 41

2018 105 370 3315 154 26 207 411 82 124 1 41 33 41 136 2050 77 132 246 25 32

% 52% -26% 21% 38% 30% -23% 24% 116% 77% -50% -44% 65% -23% -40% 260% -24% 31% 59% -32% -22%

SENSE 
SECTOR

3. ENERGIA 
ELÈCTRICA

5. 
TELEFONIA

6. CORREUS I 
TELEC.

7. ALTRES 
SERV. 

PÚBLICS

10. 
TÈXTIL, 
PELL, 

CALÇAT

11. 
ELECTRODO

MÈSTICS

14. 
FORNIMENT 
DE LA LLAR

15. MAT. 
NETEJA

16. MAT. 
INFORMÀTI

C

17. ANIM. 
DOMES./COMPL

EM.

19. 
TINTORE

RIES

24. SERVICIS 
SANITARIS

26. 
ENSENYANÇA

27. 
AGÈNCIES 

DE VIATGES

30. VENDES 
FORA 

EST.COM.

33. 
GESTORIA / 

ASSESSORIA



Any 2017  Any 2018

2.756         3.430

24,49 %
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DESGLOSSAMENT DE SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS 2018

SECTORS ALACANT BENIDORM CASTELLÓ COM. VAL. TOTAL % TOTALS

TELEFONIA          290                191                438            1.442        2.361    

ESTABLIMENTS COMERCIALS           22                  62                  15               137           236    

AIGUA, GAS, ELECTRICITAT           19                  24                  32               129           204    

TRANSPORT           33                  15                    7                 73           128    

ENTITATS FINANCERES/SEGURS             2                  75                    8                 29           114    

VEHICLES           28                  21                  14                 26             89    

ALTRES BÉNS/SERVEIS             9                    7                  24                 26             66    

TELECO/INTERNET/INF/ELECTRÓNICA           21                  24                    4                 11             60    

VIVIENDA             8                  31                    9                 11             59    

ELECTRODOMÈSTICS COMPRA/REPARACIÓ             7                  17                  12                 14             50    

TÈXTIL/PELL/CALÇAT             4                    5                  10                 13             32    
ENSEÑANZA(UNIVERS, AUTOESC, GUARD.)             2                    5                    1                 23             31    

TOTAL         445                477                574           1.934       3.430    

68,83 %

6,88 %

5,95 %

3,73 %

3,32 %

2,59 %

1,92 %

1,75 %

1,72 %

1,46 %

0,93 %
0,90 %

100,00 %

 2.361    

 236    
 204     128     114    

 89    
 66    

 60    

 59    
 50    

 32    

 31    

TELEFONIA

ESTABLIMENTS COMERCIALS

AIGUA, GAS, ELECTRICITAT

TRANSPORT

ENTITATS FINANCERES/SEGURS

VEHICLES

ALTRES BÉNS/SERVEIS

TELECO/INTERNET/INF/ELECTRÓNICA

VIVIENDA

ELECTRODOMÈSTICS COMPRA/REPARACIÓ

TÈXTIL/PELL/CALÇAT

ENSEÑANZA(UNIVERS, AUTOESC, GUARD.)



SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE 2018
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JAC ALACANT

JAC BENIDORM

JAC CASTELLÓ

JAC COMUNITAT VALENCIANA

 445    

 477    

 574    

 1.934    

SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE 

JAC ALACANT         445    

JAC BENIDORM         477    

JAC CASTELLÓ         574    

JAC COMUNITAT VALENCIANA      1.934    

     3.430    
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ARBITRATGE AUDIÈNCIES 2018

JAC ALACANT

JAC BENIDORM

JAC CASTELLÓ

JAC COMUNITAT VALENCIANA

 -     150     300     450     600     750     900     1.050     1.200     1.350    

 209    

 46    

 182    

 1.337    

AUDIÈNCIES CELEBRADES 

JAC ALACANT         209    

JAC BENIDORM           46    

JAC CASTELLÓ         182    

JAC COMUNITAT VALENCIANA     1.337    

    1.774    



ARBITRATGE COMUNITAT VALENCIANA 2018
SITUACIÓ DEL NOMBRE TOTAL DE SOL·LICITUDS

MEMÒRIA CONSUM 2018

47,17 %

15,19 %

37,64 %

RESOLUCIÓ DEL NOMBRE TOTAL DE SOL·LICITUDS

TOTAL LAUDES        1.559    

TOTAL MEDIACIONS          521           2.080    

TOTAL ARXIVADES**        1.350    

TOTAL SOL·LICITUDS        3.430    

**Per no adherides arbitratge 443

**Per altres causes 907

1350

45,45 %

15,19 %

39,36 %

100,00 %

12,92 %

26,44 %
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JA
C A

LACANT

JA
C B

ENID
ORM

JA
C C

ASTELLÓ

JA
C C

OM
UNIT

AT V
ALENCIA

NA

 -    

 50    

 100    

 150    

 200    

 250    

 112    

 239    

 133    

 37    

MEDIACIONS PRÈVIES POSITIVES 

JAC ALACANT         112    

JAC BENIDORM         239    

JAC CASTELLÓ         133    

JAC COMUNITAT VALENCIANA           37    

        521    



ARBITRATGE PER MITJANS ELECTRÒNICS (VIDEOCONFERÈNCIA) JAC CV 2018
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

   172     487     322     394       82       74     128      135      135      205   291

41.95%41.95%
Respecto a 2017Respecto a 2017

 -    

 10    

 20    

 30    

 40    

 50    

 60    

 70    

 80    

 60    

 27    

 80    

 1    

 10    
 8    

 1    

 22    

 11    

 45    

 26    

JAC ALACANT

JAC BENIDORM

JAC CASTELLÓ

OMIC ALCOI

OMIC ALZIRA

OMIC CULLERA

OMIC DÉNIA

OMIC ELX

OMIC ONTINYENT

OMIC GANDIA

OMIC XÀTIVA
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JAC ALACANT JAC BENIDORM JAC CASTELLÓ JAC COMUNITAT VALENCIANA

 201     45     166     1.147    

LAUDES DICTATS

JAC ALACANT         201    

JAC BENIDORM           45    

JAC CASTELLÓ         166    

JAC COMUNITAT VALENCIANA     1.147    

    1.559    
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TIPOLOGIA ÒRGAN
JAC C.V JAC Alacant JAC Benidorm JAC Castelló Totals

Col·legi 307 132 44 98 581

406 42 0 68 516

434 27 1 462
1.147 201 45 166 1.559

37,27 %
Àrbitre únic 
amb parts 33,10 %
Àrbitre únic 
sense parts 29,63 %

TIPOLOGIA LAUDES
JAC ALACANT JAC BENIDORM
Estimatoris total       84    Estimatoris total       14    

Estimatoris parcialment       58    Estimatoris parcialment       16    

Conciliatoris         9    Conciliatoris         1    

Desestimatoris       45    Desestimatoris       13    

No entren assumpte         5    No entren assumpte         1    
    201          45    

JAC CASTELLÓ JAC CV
Estimatoris total       54    Estimatoris total     504    

Estimatoris parcialment       51    Estimatoris parcialment     332    

Conciliatoris       24    Conciliatoris     103    

Desestimatoris       31    Desestimatoris     206    

No entren assumpte         6    No entren assumpte         2    
    166      1.147    

41,79 % 31,11 %

28,86 % 35,56 %

4,48 % 2,22 %

22,39 % 28,89 %

2,49 % 2,22 %

32,53 % 43,94 %

30,72 % 28,95 %

14,46 % 8,98 %

18,67 % 17,96 %

3,61 % 0,17 %

TOTALS
Estimatoris total     656    
Estimatoris parcialment     457    
Conciliatoris     137    
Desestimatoris     295    
No entren assumpte       14    

  1.559    

42,08 %
29,31 %
8,79 %

18,92 %
0,90 %

TIPOLOGIA VOT
JAC C.V JAC Alacant JAC Benidorm JAC Castelló Totals

Unanimitat 1.142 196 45 164 1.547
Majoria 5 5 2 12

1.147 201 45 166 1.559

99,23 %
0,77 %

42,08 %

29,31 %

8,79 %
18,92 %0,90 %
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ARBITRATGE ADHESIONS EMPRESARIALS 2018

 6.039    

 1.935    

 2.246    

 13.732    ADHESIONS EMPRESARIALS 

JAC ALACANT      6.039    

JAC BENIDORM      1.935    

JAC CASTELLÓ      2.246    

JAC COMUNITAT VALENCIANA    13.732    

   23.952    



ARBITRATGE ADHESIONS EMPRESARIALS 2018 MEMÒRIA CONSUM 2018

 1.000    

 3.000    

 5.000    

 7.000    

 9.000    

 11.000    

 13.000    

 15.000    

 17.000    

 19.000    

 21.000    

 23.000    

 25.000    

 27.000    

 4.192    

 6.870    

 8.196    

 9.402    
 10.235    

 12.238    

 14.048     14.420    

 15.823    
 16.585    

 18.150    

 19.798    

 22.859    

 24.171    
 24.901    

 25.622    

 26.292    

 26.636    
 26.900    

 23.160    

 23.261    

 23.552    

 23.792    
 23.952    

COMPARATIVA ANUAL ADHESIONS EMPRESARIALS

FINS 2016 2017 2018 TOTAL

JAC ALACANT          6.033    -         43              49               6.039    
JAC BENIDORM          1.918                9                8               1.935    
JAC CASTELLÓ          1.996            223              27               2.246    
JAC COMUNIDAD VALENCIANA       13.605              51              76             13.732    

      23.552            240            160             23.952    

2014 REVISIÓ BASE DE DADES: BAIXA ENTITATS INACTIVES



DENUNCIES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 2018 MEMÒRIA CONSUM 2018

Any 2017  1.684

5’82%5’82%

SECTORS AMB UN PERCENTATGE SUPERIOR  A L’ 1% SOBRE EL TOTAL

SECTORS TOTAL %

SERVEIS SANITARIS       217    

ALTRES BENS       199    

ALTRES SERVEIS       149    

FORNIMENTS DE LA LLAR       155    

SENSE SECTOR         92    

JOGUETS       121    

TÈXTIL, PELL, CALÇAT       117    

TALLER REP. VEHICLES       171    

GRANS SUP.COMERCIALS         77    

TELEFONIA         79    

VENDES FORA EST. COM.         68    

VEHICLES         53    

ELECTRODOMÈSTICS         36    

ALIMENTACIÓ         33    

GAS         27    

HOSTALERIA         27    

ENERGIA ELÈCTRICA         19    

REP. I MANT. LLAR         19    

GASOLINERES         19        1.678    

RESTA SECTORS       104    

TOTAL    1.782    

12,18 %

11,17 %

8,36 %

8,70 %

5,16 %

6,79 %

6,57 %

9,60 %

4,32 %

4,43 %

3,82 %

2,97 %

2,02 %

1,85 %

1,52 %

1,52 %

1,07 %

1,07 %

1,07 %

5,84 %

SERVEIS SANITARIS

ALTRES BENS

ALTRES SERVEIS

FORNIMENTS DE LA LLAR
SENSE SECTOR

JOGUETS

TÈXTIL, PELL, CALÇAT

TALLER REP. VEHICLES

GRANS SUP.COMERCIALS

TELEFONIA
VENDES FORA EST. COM.

VEHICLES

ELECTRODOMÈSTICS

ALIMENTACIÓ

GAS
HOSTALERIA

ENERGIA ELÈCTRICA

REP. I MANT. LLAR

GASOLINERES

RESTA SECTORS

 217    

 199    

 149    

 155    
 92    

 121    

 117    

 171    

 77    

 79    

 68    

 53    
 36     33     27     27     19     19     19    

 104    



  

MEMÒRIA CONSUM 2018

COMPARATIVA DENUNCIES PER PROVÍNCIES 2017-2018

2018 2017

ALC CST VLC Total Total VLC CST ALC

         826            279            677         1.782         1.684           395         194      1.095    

Variació 

5,82 %

71,39 %

43,81 %

-24,57 %



DENÚNCIES 2017/2018
MEMÒRIA CONSUM 2018

SECTORS AMB UNA DESVIACIÓ SUPERIOR O INFERIOR AL 20% RESPECTE A L’ANY 2017
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ACTIVITAT INSPECTORA COMUNITAT VALENCIANA 2018
MEMÒRIA CONSUM 2018

ALACANT CASTELLÓ VALÈNCIA TOTAL 2018     2.017    

TIPUS INFRACCIÓ

Adulteració i frau en la qualitat          14                    -                 -                  14               9    

Frau en el pes            -                    -                 -                     -               -    

Transaccions comercials          13                   1                 -                  14             21    

Preus            8                    -                 -                    8               2    

Normalització i condicions de venda          88                   1              84                 173           204    

Altres infraccions        338               134             351                 823           712    

TOTAL ACTES POSITIVES        461               136             435              1.032           948    

ACTES NEGATIVES     5.004             8.135          6.875            20.014       31.747    

ACTES DE PRESES DE MOSTRES          36                 32              36                 104           135    

TOTAL ACTES     5.501             8.303          7.346            21.150       32.830    

Percentatges per tipus d'acta

Alacant Castelló València Valors mitjans

Actes positives

Actes negatives

Actes de preses de mostres

8,38 % 1,64 % 5,92 % 4,88 %

90,97 % 97,98 % 93,59 % 94,63 %

0,65 % 0,39 % 0,49 % 0,49 %

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %



ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA. SANCIONS 
CLASSIFICADES PER MOTIUS I GRAU 2018

MEMÒRIA CONSUM 2018

ALACANT CASTELLÓ VALÈNCIA TOTAL

TIPUS INFRACCIÓ Exp. Import Exp. Import Exp. Import Exp. Import

Adulteració i frau en la qualitat            -                          -               -                          -               -                            -                 -                            -    

Fulls de reclamacions           4                  2.250            10                  9.600              8                    8.000              22                  19.850    

Clàusules abusives           2                12.006               -                          -              7                  37.040                9                  49.046    

Incompliment de requeriment         52                45.800            19                25.000            15                  20.000              86                  90.800    

Incompliment serveis atenció client           5                  4.606               -                          -            40                  44.600              45                  49.206    

Transaccions comercials            -                          -              3                  9.000               -                            -                3                    9.000    

Preus           1                  1.750               -                          -               -                            -                1                    1.750    

Normalització i condicions venda           4                10.300            14                23.010              9                  48.710              27                  82.020    

Pràctiques deslleials           1                11.000               -                          -              9                  67.010              10                  78.010    

Garanties           5                  7.700              5                  5.000              6                  10.000              16                  22.700    

Etiquetatge         17                44.000            10                14.005            11                  30.905              38                  88.910    

Altres infraccions         29                83.947            37                53.000              3                   11.015              69                147.962    

TOTAL SANCIONATS       120              223.359            98              138.615          108                277.280            326                639.254    

SANCIONATS LLEUS       103              133.000            95              125.600            79                  92.000                350.600    

SANCIONATS GREUS         17                90.359              3                13.015            29                185.280                288.654    

SANCIONATS MOLT GREUS  -  -  -                       -     -  -  -  - 
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COMPARATIVA IMPORTS RECAPTATS FULLS DE RECLAMACIONS

MEMÒRIA CONSUM 2018

13’11%13’11%

2017 2018

TOTAL 48.880,36€ 55.286,64€

2018 2017

Alacant 20.444,61 17.913,05

Castelló 6.004,44 5.132,11

València 28.837,59 25.835,20

Total    55.286,64 48.880,36

PREU BLOC          2,54 €                    2,54 €



MEMÒRIA CONSUM 2018IMPORTS INGRESSATS PER SANCIONS

IMPORTS INGRESSATS PER LES SANCIONS

2014 2015 2016 2017 2018

ALACANT    263.607,76       285.716,53       177.620,67        320.646,54          234.259,58    

CASTELLÓ    128.116,25       108.740,00       103.319,85        217.260,85            94.312,81    

VALÈNCIA    479.660,37       316.873,03       264.560,96        611.076,06          267.114,13    

Totals    871.384,38       711.329,56       545.501,48     1.148.983,45          595.686,52    

Variació -  160.054,82    -  165.828,08        603.481,97    -     553.296,93    

-18,37 % -23,31 % 110,63 % -48,16 %



TAXES SERVEIS ADMINISTRATIUS (SOIVRE)

2017 2018

TOTAL 10.674,06€ 9.332,20€

MEMÒRIA CONSUM 2018

6,91%6,91%

Alacant

Castelló

València

2017

2018

2017 2018

Alacant                           5.775,69 €                           5.872,85 € 

Castelló                              731,10 €                              321,80 € 

València                           4.167,27 €                           3.137,55 € 

Total                            10.674,06 €                           9.332,20 € 



CAMPANYES D'INSPECCIÓ 2018

MEMÒRIA CONSUM 2018

Mes Campanya Àmbit

Gener NACIONAL 60 58

Març NACIONAL 45 7 10

Abril Cintes d'amarratge AUTONÒMIC 10

Maig

AUTONÒMIC 10

Bosses d’aigua calenta AUTONÒMIC 10

Parament de la llar NACIONAL 62 10 10

Juny Fils de pescar AUTONÒMIC 10

Juny/Juliol Compres per internet NACIONAL 60 53

Juny/Juliol Joguets elèctrics 1a fase EUROP 13 11 1

Setembre/Octubre Passadors per a xuplons NACIONAL 40 25 10

Octubre NACIONAL 45 36

Novembre NACIONAL 45 34

Desembre

NACIONAL 9

NACIONAL 20 19

Insp. 
Realitzades

Actes 
Positives

Mostres 
preses

Residències de persones 
majors  

Joguets de peces de 
construcció

Xicotet electrodomèstic: 
planxes elèctriques i 
calefactors bufadors d’aire

Bugaderies d'autoservei 1ª 
Fase

Estacions de servei de llavat 
de vehicles 1ª Fase

Estacions de servei de llavat 
de vehicles 2ª Fase

Informació  en la 
compravenda d'habitatges



UNITATS RETIRADES PER PROVÍNCIES ANY 2018

XARXA D'ALERTES

MEMÒRIA CONSUM 2018

ALACANT

PUERICULTURA-EQUIPS BEUS       1.901    

JOGUETS      24.634    

IL·LUMINACIÓ ELÈCTRICA            48    

XICOTET ELECTRODOMÉSTIC          152    

CALÇAT / TEXTIL       1.413    

BRICOLATGE            51    

APARELLS I MATERIAL ELÈCTRIC       5.886    

ALTRES PRODUCTES          523    



UNITATS RETIRADES PER PROVÍNCIES ANY 2018

XARXA D'ALERTES

MEMÒRIA CONSUM 2018

CASTELLÓ

PUERICULTURA-EQUIPS BEUS            57    

JOGUETS            55    

IL·LUMINACIÓ ELÈCTRICA              -    

XICOTET ELECTRODOMÉSTIC              4    

CALÇAT / TEXTIL              -    

BRICOLATGE              2    

APARELLS I MATERIAL ELÈCTRIC            70    

ALTRES PRODUCTES            49    



UNITATS RETIRADES PER PROVÍNCIES ANY 2018

XARXA D'ALERTES

MEMÒRIA CONSUM 2018

VALÈNCIA

PUERICULTURA-EQUIPS BEUS            42    

JOGUETS          189    

IL·LUMINACIÓ ELÈCTRICA          116    

XICOTET ELECTRODOMÉSTIC              5    

CALÇAT / TEXTIL            71    

BRICOLATGE              -    

APARELLS I MATERIAL ELÈCTRIC            72    

ALTRES PRODUCTES            78    



UNITATS RETIRADES PER PROVÍNCIES ANY 2018

XARXA D'ALERTES

MEMÒRIA CONSUM 2018

COMUNITAT VALENCIANA

0 5000 10000 15000 20000 25000

PUERICULTURA-EQUIPS BEUS 2000

JOGUETS 24878

IL·LUMINACIÓ ELÈCTRICA 164

XICOTET ELECTRODOMÉSTIC 161

CALÇAT / TEXTIL 1484

BRICOLATGE 53

APARELLS I MATERIAL ELÈCTRIC 6028

ALTRES PRODUCTES 650

TOTAL 35418



XARXA D'ALERTES
MEMÒRIA CONSUM 2018

SECTOR DE PROCEDÈNCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRADES EN LA 
COMUNITAT VALENCIANA

647

6.028

53

1.484

161

164

24.881

2.000

35.418TOTALS

RETIRADA PRODUCTE DEVOLUCIÓ ORIGEN DESTRUCCIÓ PROHIBICIÓ VENDA IMMOBILITZACIÓ TOTAL

Total ALERTES CCAA 2.781 0 7.241 7.051 13.937 3.595 330 0 0 34.935

Total ALERTES CEE 241 0 60 0 3 0 0 2 0 306

Total PRE-ALERTES 4 120 53 0 0 0 0 0 0 177

TOTAL GENERAL 3.026 120 7.354 0 0 0 0 0 0 35.418

RETIRA 
VOLUNTÀRIAMENT

ACCEPTAR 
DEVOLUCIÓ

ESMENAR 
IRREGULARITAT

SENSE 
ESPECIFICAR

ALTRES PRODUCTES

APARELLS I MATERIAL ELÈCTRIC

BRICOLATGE

CALÇAT i TEXTIL

XICOTET ELECTRODOMÈSTIC 

IL·LUMINACIÓ ELÈCTRICA

JOGUETS

PUERICULTURA-EQUIPS BEUS



ASSOCIACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES I USUÀRIES DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

 CONSULTES 2018. SECTORS MÉS CONSULTATS

MEMÒRIA CONSUM 2018

24,9%

2,6%

12,4% 14,7%

5,2%

5,3%

1,6%

5,7%

2,7%
1,7%

14,6%8,6%

COMUNITAT VALENCIANA
SECTORS TOTAL %

BANCS I FINANCERES            9.188    

VEHICLES                964    

TELEFONIA            4.555    

VIVENDA            5.434    

AIGUA,GAS,LLUM            1.916    

ASSEGURANCES            1.953    

ELECTRODOMESTICS                591    

SERVICIS SANITARIS            2.094    

AGÈNCIES DE VIATGES                978    

REP. I MAT. LLAR SAD                642    

ALTRES SERVEIS            5.366         33.681    

RESTA SECTORS            3.182    

TOTAL          36.863    100,0%

24,9%

2,6%

12,4%

14,7%

5,2%

5,3%

1,6%

5,7%

2,7%

1,7%

14,6%



ASSOCIACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES I USUÀRIES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

 RECLAMACIONS 2018. SECTORS MÉS RECLAMATS

MEMÒRIA CONSUM 2018

21,9%

12,9%

11,9%

10,0%

7,8%
5,5%

5,0%
3,4%

2,2%
2,0%

1,8%

1,6%
1,5%

1,5%
1,4%
1,2%

8,4%

COMUNITAT VALENCIANA

SECTORS TOTAL %

ASSEGURANCES    2.145    

BANCSI FINANCERES    1.267    

TELEFONIA    1.168    

ALIMENTACIÓ       984    

FORNIMENT DE LA LLAR       760    

SERVEIS SANITARIS       541    

AIGUA,GAS,LLUM       490    

GESTORIA / ASSESSORIA       329    

SERV. PÚBLICS       214    

VIVENDA       196    

ALTRES SERVEIS       179    

AGÈNCIES DE VIATGES       154    

ELECTRODOMÈSTICS       144    

TALLER REP. VEHICLES       144    

REP. I MANT. LLAR       139    

VECHICLES       121    8.975

RESTA SECTORS       824    

TOTAL    9.799    100,0%

21,9%

12,9%

11,9%

10,0%

7,8%

5,5%

5,0%

3,4%

2,2%

2,0%

1,8%

1,6%

1,5%
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ASSOCIACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES I USUÀRIES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

MEMÒRIA CONSUM 2018

MEDIACIONS 2018

ADICAE AVACU CONSUM FACUA LUCENTUM TYRIUS UCCV UNAE ACICOM TOTAL

Total reclamacions      3.008                 896                924                -                 293        550        3.859      128           141        9.799    

             555           130        255        1.257             92        2.197    

ARBITRATGE 2018
 AVACU  FACUA  TYRIUS UCCV TOTAL

Sol·licituds d'arbitratge 15 10 21 149        195    

Reclamacions resoltes per mediació 
positiva



SUPORT FINANCER CORPORACIONS LOCALS I FEDERACIONS I ASSOCIACIONS DE 
PERSONES CONSUMIDORES

 COMPARATIVA 2017/2018

MEMÒRIA CONSUM 2018

Ajudes a federacions 
i associacions

Ajudes a corporacions 
locals

Actuacions Imports

2017 2018 2017 2018

   VARIACIÓ %

Ajudes a corporacions locals 58 56   295.417,00      325.950,00        30.533,00    

Ajudes a federacions i associacions 14 11   550.727,00      516.974,00    -   33.753,00    

TOTAL  72     67      846.144,00      842.924,00    -     3.220,00    

10,34 %

-6,13 %

-0,38 %

295.417,00 €

550.727,00 €

325.950,00 €

516.974,00 €

2018 2017



DIRECCIÓ GENERAL DE COMERÇ I CONSUMDIRECCIÓ GENERAL DE COMERÇ I CONSUM

http://www.indi.gva.es/va/web/consumo
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