ESTRATEGIA D'EDUCACIO

PER AL CONSUM SOSTENIBLE
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

(EECS) 2021-2024

INFORME
FINAL

AGOST 2020

DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO ACTUAL DE LEDUCACIO | LA FORMACIO EN MATERIA DE CONSUM.
REDACCIO DE LES LINIES ESTRATEGIQUES | D’ACCIO D'EDUCACIO EN CONSUM SOSTENIBLE EN LA COMUNITAT VALENCIANA,

Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball
Direccio General de Comerc, Artesania i Consum

% GENERALITAT
VALENCIANA
\

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball




DIRECCIO
CONSELLERIA D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL

Direccio General de Comerg, Artesania i Consum

REALITZAT PER:

ONA Environmental Solutions, S.L.

EQUIP TECNIC:

- Agustin Pons Contreras
< Clara Chorques Sanz

2 Mireia Renau Marco

- Blanca Oliver Pozo

- Alba Maravall Ferrer

DISSENY PORTADA Y MAQUETACIO:
El Hype Media, S.L.

% GENERALITAT Direccié General de Comerg, Artesania i Consum
\ VALE NClANA Ciutat Administrativa 9 d’Octubre, Torre 2
\ c - . C/ Democracia, 77 - 46018 Valéncia
onselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, 012963 866 000

Comerg i Treball www.gva.es



CONTINGUT

N =10 511011 [ 5
2. ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACIO PRESENTADA ....oooooooeooeeeeesssseeessssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssesssesssnes 6
3. ANTECEDENTS | OBJETIUS DE L'AVALUACIO ..o oeeeeeeessessssseeesesesssssssseessesessssssssessesesssssssesssssssssssssesssssssssessssssssessssesssessoen 7
1 25 R N 01 =T =Y Y oY £ 7
3.2. ObJecte i ADASE AELS TrEIDALLS ......ccccvecvc R bR 8
4. PRESENTACIO DE L'EQUIP DE TREBALL w.covvoovooreeeeeeesseessssssseesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssessssssssssssesssesseees 10
5. DESCRIPCIO DE L'OBJETE AVALUADOR ...oooooooooeeeeeesesoeeesssssseeessssssessssssssesssssasssssssssssessssssssessessasssesssssssssssssssssesssssssssssssssssesesssssesssessns 11
6. METODOLOGIA | CONDICIONANTS | LIMITS DE LESTUDI REALIZAT ...t sesssess s sesssssssssssssssssssssssnses 12
(ST I e e [N = 1V Z= | [ = L o ST 12
6.2. Fases dels treballs d'analisis i diagnostic per a l'Estrategia d'Educacio en Consum Sostenible. ..., 14
7. RESULTATS DEL DIAGNOSTIC ooooeooveeeseeeeesessseesesssssessssssssssssssssssessesssssssssssssssessssssssesssssssessssssssssssssssssesssesssssssssssssessssssssessssssssesssssssesssees 22
7.1. Iniciatives impulsades en materia d'educacio en consum reSPONSADLE ... 22
7.2. Sistematizacio dels elements ANALLZALS ... s 27
7.3. Categoritzacio qualitativa i quantitativa dels estudis identificats i matriu de materialitat ... 29
7.4. MAPQA A FELACIONS [ SINEIGIES ...ucveevirriiesineeeesiiseesessssssssssssssesssss s sss s 8888888888858 8RR 33
7.5, ELEMENES trANSVEISALS ... bbb bbb bbb bbb bbb 35
7.6. Valoracio6 de la situacio de la Comunitat Valenciana en matéria d'Educacio per al Consum Sostenible ........ 36
8. LINIES D'ACCIO ESTRATEGIQUES ....oooooosceeseesscossseesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssss s sesessssssssss st sesss s ssss s ssessessssesss s 38
9. CONCLUSIONS TECNIQUES DEL TREBALL REALITZAT ooooovooereeeeesoceeeseesssssssoesssesssssessseessssesssssssssessssssssssssssseessssssssssssssessssesssssssseees 51
1O Y I N1 S N 53
% G E N E RAL|TAT D?reccié Ge.n‘eral d.e Comerg, Artesania i Consum
\§ (\:fﬁetEETES"LﬁBNA Ciutat Administrativa 9 d'Octubre, Torre 2

C/ Democracia, 77 - 46018 Valéncia 3
3

Sostenible, Sectors Productius, 012963 866 000
Comerg i Treball www.gva.es



INDEX DE GRAFICS

Grafic 1. Participants en la fase de diagnosi per tipologia de ProjJECE ... 20
Grafic 2. Instruments objecte d'analisi per amMDit tEITILOFIAL ... s ssssrsans 25
Grafic 3. Instruments objecte d'analisi per ambit territorial i tipologia de projecte ..., 26
Grafic 4. Analisi dels Instruments per tipologia de ProJECLE ... s e 28

INDEX DE TAULES

Taula 1. Actors convidats a participar, per tipOLlOGia | SECLON. ... s 17
Taula 2. NOMDIre d'aCtOrs PEF LPOLOGIA. ... st 19
Taula 3. PArtiCiPants FOCUS GIrOUP. ....iiiiuieieissieeissssseesees s eesesssssessssss s 688458888888 20
Taula 4. Relacio d'actors que han participat activament al ProCES. ... s s 22
Taula 5. Instruments per organisme i amMbit TEITIEOIAL ... s st 23
Taula 6. Valoracio de la categoritzacio quantitativa i qualitativa dels instruments segons tipologia i prioritat .......... 29
Taula 7. Valoracio de la categoritzacio quantitativa i qualitativa dels instruments segons rellevancia ..., 30

INDEX D'IL-LUSTRACIONS

Illustracio 1. Fases de treball per a I'elaboracio de UEECS ... ieisessssssssssssssssssssssssssss e sssssssessssssssssssssssssessons 8

Illustracio 2. Diagrama de processos de participacio per @ UEECS ... 16

ILlustracio 3. Grups d'intereés segons la fase de PArtiCIPACIO ... st 19

ILLuSEracio 4. Matriu de MALEHALITAL ..ot 32

ILlustracio 5. Diagrama de relaCions FUNCIONALS. ... sssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 33

ILlustracio 6. Esquema de les linies estrategiques i d'ACCIO. ... s 39
% GENERALITAT  Dreccis Genea de Comer, Artesanis  Consu

C/ Democracia, 77 - 46018 Valéncia 4
=

Sostenible, Sectors Productius, 012 - 963 866 000
Comerg i Treball www.gva.es



é) INTRODUCCIO

Aquest document integra el Diagnostic de la situacié actual de l'educacio i la formacié en matéria de consum i
la redaccio de les Linies Estrategiques i d'Accié d'educacio en consum sostenible en la Comunitat Valenciana,
encarregat per la Direccid General de Comerg, Artesania i Consum (d'ara en avant DGCAC), de la Conselleria
d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball de la Comunitat Valenciana a ONA Environmental

Solutions.

El document s'estructura en nou blocs de contingut i diversos annexes de suport. En primer lloc es descriuen els
principals elements del procés d'analisi i posteriorment es presenta l'analisi i els resultats del diagnostic realitzant,
mitjancant grafics de materialitat i mapes de sinergies. Finalment, a l'ultima part del document es defineixen, fruit del
procés participatiu realitzat, les linies estratégiques i d'accid que han sigut de gran utilitat per elaborar l'Estratégia

d'Educacio per al Consum Sostenible (EECS) de la Comunitat Valenciana per al periode 2021-2024.

Els treballs d'analisi i diagnostic per a la definicio del Pla d'’Accié en matéria d'educacio i formacio per a la futura
Estratégia d'Educacio per al Consum Sostenible s'han realitzat al llarg del periode compreés entre els mesos de juny
i agost de 2020.

% GENERALITAT Direccié General de Comerg, Artesania i Consum
\ VALE NClANA Ciutat Administrativa 9 d'Octubre, Torre 2

\\ ¢ - C/ Democracia, 77 - 46018 Valencia

onselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius, 012963 866 000 =
Comerg i Treball www.gva.es



ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACIO PRESENTADA

DOCUMENTACIO

CONTINGUTS

1 INFORME INICIAL

2 INFORME DE CAMP

3 INFORME FINAL

4 ALTRES DOCUMENTS

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\§ Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

N 20 20\ 20 20 20\ 20\ 2 vV

R R R A 4

\2\%

Analisi documental preliminar, d'actors i de necessitats informatives.

Marc conceptual i matriu d'avaluacio definitiva.

Hipotesis de valoracio preliminars de les questions principals basant-se en lanalisi inicial.
Proposta metodologica de tecniques i eines per a la recollida d'informacio i pla d'analisi
detallat.

Pla de treball de camp (calendari, visites, informants, tecniques).

Analisi documental en profunditat.

Analisi d'actors actualitzat.

Relacio detallada de les tecniques i eines utilitzades.

Pla de treball actualitzat.

Descripcio de les activitats realitzades.

Analisi preliminar de resultats en relacio amb les hipotesis plantejades.
‘|dees forca"

Introduccio.

Estructura de la documentacio presentada.

Antecedents i objectius de l'avaluacio.

Presentacio de l'equip de treball.

Descripcio de l'objecte avaluador.

Metodologia i condicionants i limits de l'estudi realitzat. Fitxa d'avaluacio.

Resultats del diagnostic.

Linies estrategiques i d’Accio per a lEstrategia d'Educacio en Consum Sostenible, aixi
com en el marc temporal 2021-2024.

Annexes.

Resum executiu
Informe sintetic, concebut a efectes de divulgacio de l'avaluacio en valencia i castella.

Direcci6 General de Comerg, Artesania i Consum

Ciutat Administrativa 9 d'Octubre, Torre 2
C/ Democracia, 77 - 46018 Valencia

012 - 963 866 000

www.gva.es



3) ANTECEDENTS | OBJETIUS DE LAVALUACIO

3.1 ANTECEDENTS

El desenvolupament sostenible i la preocupacio pel medi ambient son dos dels reptes socials que més interés han
despertat en la societat actual. Aleshores, millorar la qualitat de vida i l'entorn dels ciutadans é€s un objectiu prioritari

tant de les institucions publiques com de la poblacié en general.

Per fer front a aquesta situacio, l'Organitzacio de les Nacions Unides va desenvolupar en 2015 un full de ruta amb 17
objectius per abordar aquesta materia; els denominats Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)*. A partir
d'estos, s’han anat conformant i matisant la definicid i les estratégies de desenvolupament, per treballar cap a la

seua consecucio, sent un dels ambits de treball implicat 'ambit educatiu.

Per aquests motius, els governs, institucions i associacions de la societat civil estan treballant tenint els ODS com a
eix fonamental d'actuacio, incorporant-los als projectes i iniciatives que van encaminades a promoure la transicio
eco-social en els territoris. Amb l'objectiu de coordinar aquestes iniciatives, dins de 'ambit social en el qué ens
trobem, és de gran importancia la definicié de fulls de ruta adaptats i flexibles, la construccio d’'estructures que
faciliten la creacio de territoris i societats resilients, i l'articulacio de mecanismes de seguiment que siguen

capacos d'adaptar els marcs d'actuacioé a aquesta realitat extremadament canviant.

1A la Cimera de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides del 25 de setembre de 2015, els liders mundials van adoptar ’'Agenda 2030 de Desenvolupament
Sostenible, un conjunt de 17 Objectius per al Desenvolupament Sostenible (ODS), que guia als paisos per a adoptar un conjunt dobjectius globals per a erradicar la
pobresa, protegir el planeta i assegurar la prosperitat per a totes les persones com a part d'una nova agenda de desenvolupament sostenible.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible de 'ONU suposen l'agenda internacional de desenvolupament més ambiciosa i sofisticada de la historia. Van ser
aprovats solemnement en la 70a Assemblea General de Nacions Unides al setembre de 2015 i prenen el testimoni dels Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
(ODM) i aprenen dels seus incompliments i errors. Els ODS aspiren a donar una resposta sistemica a qliestions tan importants com la desigualtat, la pobresa extrema o
la degradacié ambiental provocada pels nostres patrons insostenibles de produccid i consum.
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3.2 0BJECTE | ABAST DELS TREBALLS

Eldesenvolupament de lAgenda 2030 i l'avancg cap a la consecucio dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS), constitueixen accions prioritaries tant per al Govern Valencia, com per a la totalitat de les institucions del

territori.

Dins dels 17 ODS que s'estableixen en 'Agenda 2030, la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerc i Treball, va considerar fonamental treballar per a desenvolupar 'Objectiu 12: Produccié i consum
responsables, amb la finalitat de sensibilitzar les persones consumidores de la necessitat de fer un canvi en els

seus habits de consum actuals per a adoptar-ne uns meés sostenibles i respectuosos amb el medi.

Es per aixd que el Consell s'ha fixat entre els seus objectius l'elaboracio d'una Estratégia d’Educacio per al Consum

Sostenible (EECS), per al periode 2021-2024, i realitzar previament les seglients tasques:

= DIAGNOSTIC DE LA FORMACIO | EDUCACIO EN MATERIA DE CONSUM EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

> PLA QUE DETERMINE LES LINIES ESTRATEGIQUES | D'ACCIO A SEGUIR, PER A ELABORAR LESTRATEGIA D'EDUCACIO PER
AL CONSUM SOSTENIBLE (EECS).

L'abast dels treballs compren la realitzacio d'un diagnostic de la situacio de l'educacio i formacidé en materia de
consum en el territori valencia, com a punt d'inici essencial per a identificar, coneixer i localitzar iniciatives i actors
territorials que constituiran una part elemental per a la definicid de les Linies Estratégiques i d’Accio en qué es

basara l'Estrategia d'Educacié per al Consum Sostenible de la Comunitat Valenciana des de 2021 fins a 2024.

Pel que fa al procediment d’actuacid, es determinen en les seglients fases:

ll-lustracio 1. Fases de treball per a I'elaboracié de 'EECS

F.1 ANALISI DOCUMENTAL

> Analisi documental preliminar per a la identificacio d'actors clau al llarg del territori valencia que lideren iniciatives
relaciones amb l'educacio per a un consum sostenible

Informe inicial @

F.2 DIAGNOSTIC

- Primer procés participatiu: enquestes amb primeres variables a estudiar
- Segon procés participatiu: entrevistes sessions de treball FOCUS GROUP

Diagnostic de partida amb definicio de tots els agents clau @

STYSHIASNYHL SINDSYL 14

F.3 DEFINICIO DE LES LINIES ESTRATEGIQUES PER A L'EECS

> Tercer procés participatiu segon questionari amb les variables definitives per a l'extraccio de resultats

Diagnostic de partida amb definicio de tots els agents clau @
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La definicid de UEstrategia s'ha dut a terme en tres fases diferenciades. En primer lloc, per mitja d'un analisi
documental preliminar s'ha aconseguit identificar els actors que estan treballant actualment en materia de consum
sostenible i se'ls ha convidat a formar part del procés participatiu. A més, aquest analisi, ha permés obtindre un
diagnostic inicial i extraure unes conclusions inicials, que posteriorment han sigut ratificades pels actors que han
participat en el procés. Amb aquesta informacio es va elaborar l'informe inicial a juny de 2020 i es va establir la

metodologia a seguir al llarg del procés.

En segon lloc, la fase del diagnostic ha permes ratificar o no les hipotesis plantejades inicialment i també ha
proporcionat un espai perque els actors plantegen la seua visio de la situacié actual en matéria d'educacio per al
consum sostenible. Per a aix0, s’ha comptat amb dos processos participatius: un questionari i entrevistes focals.
El questionari es va fer arribar als actors identificats en la fase anterior amb l'objectiu de conéixer quines entitats
estan treballant activament en matéria d'educacio en consum i els projectes que estan desenvolupant. Per a poder
complementar aquesta informacid, es va dissenyar altre procés participatiu dirigit a entitats o grups concrets
pertanyents a diferents sectors; amb qui es van realitzar entrevistes focals o Focus Groups, que també han aportat
informacié de gran qualitat i utilitat per al desenvolupament de UEstrategia. Al llarg d'esta etapa, s'ha redactat
l'informe de camp que recull totes les activitats que s'han realitzat i els resultats obtinguts en els dos processos

participatius d'aquesta fase de diagnostic.

Finalment, la tercera i ultima fase ha estat centrada en la definicio de les linies d'accio de l'Estrategia. Es va dissenyar
un questionari adaptat, dirigit a tots els actors involucrats en els dos processos anteriors, incloent altres actors
que s'han identificat al llarg del procés. L'objectiu ha sigut realitzar preguntes concretes sobre les accions i linies
estratégiques que les entitats consideren iddnies per a avancar i treballar en matéria d'educacio per al consum
sostenible. Després de realitzar les extraccions de les aportacions i analitzar tota la informacio, s'ha elaborat

l'informe final.
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4. PRESENTACIO DE L'EQUIP DE TREBALL

Agustin Pons Contreras, Enginyer Superior Agronoms per 'Escola Tecnica Superior d'Enginyers Agronoms de la
Universitat Politécnica de Valéncia, Educador Social habilitat, Monitor de Temps Lliure, Animador Juvenil i Formador
d'Animadors. Desenvolupa tasques de direccid, coordinacio i gestio de projectes diversos de consultoria i assisténcia
tecnica en l'ambit de politiques publiques i sostenibilitat, amb especial dedicacio a la planificacio estrategica de
desenvolupament local. Destaca una dilatada tasca formativa, de comunicacio social i la participacio directa en

projectes estrategics.

Clara Chorques Sanz, Llicenciada en Ciéncies Ambientals per la Facultat de Ciéncies Biologiques de la Universitat
de Valencia, Master en planificacio territorial, i Expert Universitari en Auditories de Sistemes Integrats de Gestio.
Es consultora especialitzada en gestié i execucio de projectes per a les administracions publiques i entitats sense
anim de lucre: observatoris prospectius, analisis i estudis, recolzament a emprenedors, avaluacions de projectes i

accions, plans estratégics i d'innovacio, analisi i intercanvi de bones practiques.

Mireia Renau Marco, Llicenciada en Ciéncies Ambientals per la Universitat de Valéncia, i Master en Eficiencia
Energetica i Sostenibilitat. Desenvolupa la seua tasca com a consultora en planificacio territorial, comunicacio i

sostenibilitat, i és experta en processos de dinamitzacio i concertacio ciutadana.

Blanca Oliver Pozo, Llicenciada en Geografia i treballs de doctorat en Desenvolupament Territorial i Local per
la Universitat de Sevilla. Master expert en gestido d'administracions publiques, avaluacié d'impacte ambiental i
ordenacio del territori. La seua carrera s’ha centrat en projectes de gestié del territori, implementacio d'estratégies

de desenvolupament urba sostenible integrat i financament public a nivell local i regional.

Alba Maravall Ferrer, Graduada en Ciencies Politiques i de l'Administracioé Publica per la Universitat de Valéncia.
Desenvolupa la seua tasca com a consultora junior de projectes en lambit de disseny, analisis i avaluacié de

politiques publiques, plans estratégics i els processos participatius.
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5. DESCRIPCIO DE L'0BJECTE AVALUADOR

L'analisi preliminar de la documentacio, va determinar que no existeix al territori valencia una linia d'accio clara i
compartida per part de les entitats i organismes publics i privats; situacid que mostra la necessitat de definir de

manera participada una Estratégia marc de treball o d'actuacido comuna.

Aquesta metodologia de treball participada possibilitara l'aparicid de sinergies i collaboracions entre entitats,
afavorint una major repercussio social de les iniciatives o actuacions que es realitzen i una optimitzacio dels recursos

existents al llarg del territori.

Per tant, el primer objectiu de L'Estratégia ha sigut implicar als actors territorials existents en l'ambit d'educacié en
consum, en la definicio de les linies estrategiques i d'accio a treballar en el territori de la Comunitat Valenciana al

llarg del periode 2021 i 2024 en matéria d'educacio per al consum sostenible.

Amb tot aco, es pretén que les iniciatives i projectes que es treballen tinguen unes linies estratégiques comuns, que
els actors i entitats publiques i privades territorials senten com a propies. Aixi es vol donar continuitat al seu treball
com a eina fonamental per a construir societats futures més sostenibles i resilients i aconseguir avancar cap a la

consecucio dels Objectius de Desenvolupament Sostenible.
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6. METODOLOGIA | CONDICIONANTS I LIMITS DE LESTUDI REALITZAT

Per a l'analisi de les dades extretes al llarg de tot el procés, s'ha seguit el seglient esquema metodologic:

6.1. FITXA DE LAVALUACIO

Analisi i diagnostic de la situacioé actual dels Instruments en matéria d’Educacié en Consum Sostenible.
Proposta de Linies Estrategiques per a la futura Estratégia d’Educacio en Consum Sostenible.

OBJECTIU

Descripcio de la metodologia a utilitzar per realitzar una correcta identificacio dels estudis, iniciatives i projectes existents en materia
d'educacio en consum sostenible al territori valencia. A partir d'aquest diagnostic, es fara la proposta inicial de les principals linies d'accié a
contemplar en l'elaboracio de l'Estratégia d'Educacio per al Consum Sostenible de la Comunitat Valenciana

PRODUCTE /
FASES DEL DESENVOLUPAMENT ENTREGABLE

1. IDENTIFICACIO DE LA METODOLOGIA DE RECERCA D'INFORMACIO

A partir dels processos participatius de reflexid i construccio collectiva s'han analitzat i revisat els documents de
planificacio, estudis, normes, informes de seguiment, convocatories d'ajudes i programes de formacio, aixi com
qualsevol altra informacio d'interes, per a l'objecte d'este projecte, publicats pels organismes d'especial rellevancia
vinculats al consum responsable. S'han pres com a punt de partida els documents de referencia de la Direccio
General de Comerg, Artesania i Consum i els resultats dels processos participatius amb els actors identificats
inicialment com a actors claus:

- Oficines Municipals d'Informacié al Consumidor (OMICs)

Entitats del tercer sector.

Conselleria d'’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicié Ecologica.
Centre d'Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana (CEACV).

Consorcis de Residus (en materia de prevencio i malbaratament alimentari).

N2 20 20 20\ 7

Sindicats Agraris.

2. ANALISIS DOCUMENTAL | REGISTRE D'INFORMACIO DELS INSTRUMENTS ACORDATS

A partir de la informacio aportada, revisio dels estudis localitzats i registre en una base de dades que recull de
cadascun dels estudis la seglent informacio:

4

a. D

b. Organisme responsable
c. Instrument: pla, accio, programa, linia de subvencio Llistat definitiu
d. Objectiu d'instruments
e. Breu descripcié d'analisi

f. Vigéncia: Data final periode

g. Tipus d'accio formativa

h. Sinergies amb altres entitats

i. Afeccio sectorial: medi ambient, sanitat, comerg, desenvolupament economic, etc.

j. Ambit territorial: comunitari, nacional, regional, local

N2 R R R S VR VR

k. Pertany al sector public.
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Analisi i diagnostic de la situacié actual dels Instruments en matéria d’Educacié en Consum Sostenible.

Proposta de Linies Estrategiques per a la futura Estratégia d’Educacio en Consum Sostenible.

3. CATEGORITZACIO QUALITATIVA | QUANTITATIVA DELS ESTUDIS IDENTIFICATS

S'han categoritzat quantitativa i qualitativament els instruments identificats, determinant el nombre d'accions
d'educacio i formacio per al consum responsable que realitzen i la seua qualitat (especialitzacio en la materia i/o
contribucio a l'educacio en el consum responsable).

Aixi per a la categoritzacio quantitativa s'ha assignat un valor entre 1-3 a cada organisme en funcio del nombre dels
instruments identificats:

> cap instrument (amb objecte que es puguen identificar en la posterior matriu de materialitat),
~ 2:valors entre 1-2 instruments,
< 3:23instruments identificats

Per a la valoracio qualitativa s'ha valorat atenent al nivell de detall, utilitat de les dades aportades pels instruments i
la seua contribucio a l'educacio del consum responsable. La valoracio sera baixa, mitjana o alta i s'assignara un valor
subjectiu entre 1-3 amb un ajust fins a 1 decimal.

Aquesta categoritzacio ha permeés fer una classificacio en ordre de rellevancia per fer un diagnostic de la situacio
actual. Amb aquesta informacio, s'han dissenyat les linies d'accio en materia de formacio i educacio en consum
responsable per a la futura Estrategia d'Educacio per al Consum Sostenible.

4. ANALISIS DE MATERIALITAT

A partir de lentregable “Llistat definitiu d'instruments d'analisis” i de la seua categoritzacio quantitativa i qualitativa,
s'ha elaborat una matriu de materialitat creuant els resultats dels estudis per sectors. Aquest analisi s'ha realitzat
a traves d'una Excel on es llisten aspectes categoritzats que han de ser avaluats segons la seua prioritat per al
projecte.

L'analisi de materialitat resultant s'ha plasmat en un diagrama grafic on es representen cada un dels elements
analitzats segons la seua tipologia per sectors (quantitat d'estudis existents i qualitat dels estudis).

Cada element unificat es correspondra amb un punt amb format (X, Y), on:

- Y analitza la qualitat de l'analisi classificant-los en tres categories: insuficient, correcte, optim.
- Xrepresenta la quantitat de dades aportades amb la que la xifra ha sigut estudiada en els instruments
analitzats, valorat pel nombre d'estudis que comprenen esta tematica.

En la matriu s'estableixen 4 quadrants segons siga la quantitat i qualitat de les dades analitzades en els estudis.
La situacio ideal sera aquella que proporcione una gran quantitat d'informacio a la Direccio General de Comerg,
Artesania i Consum de la Generalitat Valenciana i que aquesta siga de qualitat (estat Optim). Sempre sera més util
un estudi de la categoria “correcte” que “insuficient”, ja que seran més Uutils les dades de qualitat que una major
quantitat d'estudis del sector.

Llistat sintesi
dels elements

analitzats de major

rellevancia.
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Analisi i diagnostic de la situacié actual dels Instruments en matéria d’Educacié en Consum Sostenible.
Proposta de Linies Estrategiques per a la futura Estratégia d’Educacio en Consum Sostenible.

5. DIAGRAMA DE FLUXE DE PROCESSOS (RELACIONS | DEPENDENCIA)

Basant-se en reforcar el diagnostic i com a suport a la proposta d'accions estrategiques per a la futura Estrategia
d'Educacio en Consum Sostenible de la Comunitat Valenciana, s'ha elaborat un diagrama de fluxos partint dels
resultats obtinguts en les fases anteriors.

Esquema de
El diagrama de fluxos de relacions i dependencia representa un mapa on confrontar la situacio actual de la Direccio relacions i
General de Comerg, Artesania i Consum de la Generalitat Valenciana, respecte a la resta d'organismes que treballen posicionament
en matéria d'educacio per al consum responsable; amb la situacié ideal pel que fa al posicionament institucional
en la matéria.

Esta ferramenta sera d'utilitat a la DGCAC per a identificar on posar el focus de les relacions interinstitucionals i
valorar on redoblar esforcos per a ser la referencia en consum sostenible a tots els efectes.

Proposta

6. PROPOSTA D'ACTUACIO

d'accions i linies

El procés finalitza amb una proposta de les Linies Estratégiques i Accions per a l'educacio en consum responsable, estratégiques en

. . s - materia d'educacio
que servisquen al mateix temps, com a propostes concretes en esta materia en la futura Estrategia en Consum

responsable 2021-2024. en consum

responsable

6.2. FASES DELS TREBALLS D'ANALISIS | DIAGNOSTIC PER A L'ESTRATEGIA D'EDUCACIG EN CONSUM SOSTENIBLE

Per a l'analisi de les dades extretes al llarg de tot el procés, s'ha seguit el seglient esquema metodologic:

FASE 1: ANALISI DOCUMENTAL PRELIMINAR

La realitzacié d'un analisis documental previ ha possibilitat la identificacio d'entitats i actors clau que treballen
actualment en matéria de consum sostenible, coneixent i localitzant-les en el territori. A més, des de la Direccio
General es va fer una recopilacio d'entitats publiques i privades amb qui treballen normalment a través de les linies

de subvencio de la propia Conselleria.

Tots els actors identificats a partir d'aquest analisi documental previ, van ser convidats a participar en la definicio del

diagnostic de partida i posteriorment en l'elaboracio de la propia Estratégia.
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FASE 2: DIAGNOSTIC DE PARTIDA

Per a realitzar el Diagnostic de la situacio de partida en matéria d'educacié en consum sostenible a la Comunitat
Valenciana s’han dut a terme una série de processos participatius on l'objectiu principal ha sigut garantir laimplicacio
de tots els actors clau identificats en la fase prévia i obrir el ventall d'actors implicats al llarg del desenvolupament
dels treballs. Per motiu de la situacid excepcional a causa de la situacié d'emergéncia sanitaria provocada per la

pandémia mundial del COVID-19, la participacio s’ha realitzat majoritariament de manera telematica.

Les técniques d'analisis apreciatiu, son les que s’han fet servir al llarg del procés per a la recopilacio de la informacio.

-~ Tecniquesd'analisis apreciatiu: grup de ferramentes basades en 'enfocament generatiu. Aquest plantejament,
ha permés definir escenaris futurs possibilistes i ajudar els actors implicats a mostrar les seues habilitats i

experiencies positives posant en valor el que fan bé.

Les ferramentes seleccionades per a desenvolupar el procés han sigut les seguents:

-~ Questionaris: S’han llancat 2 enquestes online a través de la plataforma Microsoft Forms. En la primera
enquesta l'objectiu era que els actors donaren la seua visio sobre la situacié actual de la matéria d'estudi. En
quant al segon questionari, les preguntes eres més especifiques per poder elaborar posteriorment les linies

d'accio del Pla final.

> Entrevistes: S'han realitzat 4 entrevistes mediant les dinamiques de treball “Focus Group", amb els actors
clau en 'ambit del consum sostenible i que per la seua activitat o experiéncia han aportat informacio de gran

qualitat per a la definicié de l'Estrategia d'Educacio per al Consum Sostenible.
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En la Illustracio 2 es mostren les diferents fases del procés participatiu, els actors que han format part d'este i

l'objectiu de cadascuna de les fases.

Il-lustracio 2. Diagrama de processos de participacié per a I'EECS

FASES ACTORS PROCESS0S LLIURAMENT
O Preparacio dels > 1 qtiestionari
M quiestionaris inicials a
ONA *
Periode de participacio > Microsoft |
1lerquestionari Forms
DGCAC/OMICs / 3° *
SECTOR
RESULTATS
F1. FASE INICIAL:
DIAGNOSTIC DE o) v
PARTIDA -
ONA Contacte amb > PLA DE TREBALL
actors identificats ENTREVISTES
Periode de participacio )
ACTORS FOCUS GROUP
CLAU *
> DIAGNOSTIC
RESULTATS - DE PARTIDA
Prepargmo dlels > 2"questionari
questionaris
o) v
Periode de participacio > Microsoft -
F2.FASE 2: ONA 2n questionari Forms
DEFINICIO DE LES $
ACCIONS I LINIES 090 DIAGNOSI + LINIES +
ESTRATEGIOUES o RESULTATS > ESTRATEGIQUES -
DGCAC/OMICs / 3° ACCIONS
SECTOR/ACTORS ¢
CLAU DEF
PROCES DIAGNOSI-
LINIES-ACCIONS EECS

Alllarg de tot el proceés d'analisi i extraccio de dades s'ha treballat amb els actors identificats per part de la Direccio

General de Comerc, Artesania i Consum, convidant-los a participar en el primer procés de participacio dissenyat. En

ells s'inclouen entitats publiques, associacions i altres actors rellevants en este ambit.

Parallelament, a fi de completar el diagnostic inicial, s’han realitzat entrevistes apreciatives, amb entitats o collectius

que treballen activament en l'ambit de l'educacio en consum sostenible.
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Estes metodologies han permés identificar a gran quantitat d'actors territorial; i als identificats inicialment, s'han

anat afegint altres entitats o associacions a mesura que s'ha anat avancant en el treball de camp realitzat. La taula

seguent recull tots els actors que han sigut convidats a participar al llarg de tot el procés participatiu.

Taula 1. Actors convidats a participar, per tipologia i sector.

ENTITAT

TIPOLOGIA

SECTOR !

ENTITAT

TIPOLOGIA

SECTOR

1 ACUSE Associacio deN Associacio Privat : 21 Consum Cooperativa DISt“buC'.O/ Privat
Consumidores en Espana : cooperativa
) L ) ; ) L Distribucio/ )
2 ADICAE Valencia Associacio Privat | 22 Som Alimentacio . Privat
. cooperativa
Associacio Ciutadania o . ; .
3 i Comunicacié ACICOM Associacio Privat : 23 Mercadona Empresa Privat
Associacio d'ames de casa, ‘ Entitat del
4 consumidores i usuaris Associacio Privat ' 24 Acci6 Ecologista Agro Privat
, ! tercer sector
de Sant Joan d'Alacant '
5 Associacio ESP anyola Associacio Privat | 25 Associacio el Rastrell Entitat el Privat
contra el cancer : tercer sector
3 Associacio Espanyola de Entitat del
6 Associacio Tyrius Associacio Privat | 26 Recuperadors d’Economia Social tercer sector Privat
' i Solidaria (AERESS)
o o . o o . Entitat del .
7 Associacio Valenciana d'Empresaris Associacio Privat | 27 Fundacio Novessendes Privat
: tercer sector
Associacio Valenciana de o . ; ' Entitat del )
8 Consumidors i Usuaris AVACU Associacio Privat : 28 Intermon Oxfam Valencia tercer sector Privat
. . o o Entitat del .
9 FACUA - Consumidors en Accio Associacio Privat | 29 La tenda de tot el mon Privat
. tercer sector
Federacié Provincial de ames de casa, ‘ Entitat del
10 consumidores i usuaris LUCENTUM Associacio Privat ' 30 SETEM Valencia Privat
: ' tercer sector
de Alicante X
11 La Nova Associacio del Voluntariat Associacio Privat i 31 Caritas Entitat del Privat
. tercer sector
) o . ; Centre d'Estudis Rurals i Entitat del ’
12 Petjades Associacio Privat ' 32 d'Agricultura Internacional (CERAI tercer sector Privat
UNAE: Associacio de la Comunitat 3 Entitat del
13 Valenciana especialitzada en Consum i Associacio Privat ' 33 Creu Roja Privat
) ) ' tercer sector
Qualitat de Vida '
. . o o . o Entitat del .
14 Unio de Consumidores Alacant Associacio Privat | 34 Fons Valencia per la Solidaritat Privat
| tercer sector
-~ . . o . 1 - Entitat del .
15 Unié de Consumidors Castello Associacio Privat | 35 Fundacio InteRed Privat
. tercer sector
y . . o o . , Entitat del .
16 Unié de Consumidors Valencia (UCE) Associacio Privat | 36 Greenpeace Comunitat Valenciana Privat
. tercer sector
. . . S o~ . . Entitat del .
17 Conselleria de Agricultura Conselleria Public | 37 Xarxa d'entitats del Pais Valencia Privat
| tercer sector
Conselleria 1
d'Agricultura, :
Centre d'Educacio Ambiental Desenvolupament T . . . .
18 de la Comunitat Valenciana (CEACY)  Rural, Emergencia Public . 38 Catedra Terra Ciutadana UPV Organisme Public
Climatica i Transicio :
Ecologica 1
19 Consorci de Gestio Consorci Public ' 39 Xarxa de Centres Educatius (CEFIRE)  Organisme Public
de Residus Valencia Interior |
20 Collegi de dletls_tes i nutrlc!omstes Corporagol de Public ; 20 OMIC Ajuntament Alacant Orgamgme Public
de la Comunitat Valenciana dret public ' public

@

A\
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ENTITAT

TIPOLOGIA

SECTOR :

ENTITAT

TIPOLOGIA

SECTOR

41 OMIC Ajuntament Alcoi Organisme public  Public 76 OMIC Ajuntament de Crevillent Organisme public  Public
42 OMIC Ajuntament d'Alaquas Organisme public  Public ‘ 77 OMIC Ajuntament de Denia Organisme public  Public
43 OMIC Ajuntament d'Albal Organisme public  Public 78 OMIC Ajuntament de Finestrat Organisme public  Public
44 OMIC Ajuntament d'Albatera Organisme public  Public 79 OMIC Ajuntament de Gandia Organisme public  Public
45 OMIC Ajuntament d'Alboraia Organisme public  Public i 80 de (é)u[\gldc;r\igpfjaerpseg;ura Organisme public  Public
46 OMIC Ajuntament d'Alcora Organisme public  Public 81 OMIC Ajuntament de la Costera Organisme public  Public
47 OMIC Ajuntament d'Aldaia Organisme public  Public 82 OMIC Ajuntament de la Valld'Uixd ~ Organisme public  Public
48 OMIC Ajuntament d'Alfas del Pi Organisme public  Public 83 OMIC Ajuntament de Calp Organisme public  Public
49 OMIC Ajuntament d'Algemesi Organisme public  Public 84 OMIC Ajuntament de les Alqueries  Organisme public  Public
50 OMIC Ajuntament d’Amenara Organisme public  Public ‘ 85 OMIC Ajuntament de Carcaixent Organisme public  Public
51 OMIC Ajuntament d’Almoradi Organisme public  Public 86 OMIC Ajuntament de la Carlet Organisme public  Public
52 OMIC Ajuntament d'Alzira Organisme public  Public 87 OMIC Ajuntament de Lliria Organisme public  Public
53 OMIC Ajuntament d'’Aspe Organisme public  Public ‘ 88 OMIC Ajuntament de Cullera Organisme public  Public
54 OMIC Ajuntament d'EL Campello Organisme public  Public 89 OMIC Ajuntament de Manises Organisme public  Public
55 OMIC Ajuntament d'EL Pinos Organisme public  Public ‘ 90 OMIC Ajuntament de Mislata Organisme public  Public
56 OMIC Ajuntament d'EL Raspeig Organisme public  Public 91 OMIC Ajuntament de Moixent Organisme public  Public
57 OMIC Ajuntament d'Elda Organisme public  Public 92 OMIC Ajuntament de Moncada Organisme public  Public
58 OMIC Ajuntament d'Elx Organisme public  Public i 93 O[\:/:gnﬁgitnetzrgfgitdde Organisme public  Public
59 OMIC Ajuntament d'Ibi Organisme public  Public 94 OMIC Ajuntament de Moraira Organisme public  Public
60 OMIC Ajuntament d'Oliva Organisme public  Public 95 OMIC Ajuntament de Novelda Organisme public  Public
61 OMIC Ajuntament d'Onda Organisme public  Public 96 OMIC Ajuntament de Nules Organisme public  Public
62 OMIC Ajuntament d'Ontinyent Organisme public  Public 97 OMIC Ajuntament de Paiporta Organisme public  Public
63 OMIC Ajuntament d'Orihuela Organisme public  Public 98 OMIC Ajuntament de Paterna Organisme public  Public
64 OMIC Ajuntament de Benaguasil ~ Organisme public  Public 99 OMIC Ajuntament de Pedreguer Organisme public  Public
65 OMIC Ajuntament de Benejuzar Organisme public  Public 100 OMIC Ajuntament de Petrer Organisme public  Public
66 OMIC Ajuntament de Benicassim Organisme public  Public i 101 OMIC Ajunt'_a'\g;aeg;éi;e Pilar de la Organisme public  Public
67  OMIC Ajuntament de Benidorm  Organisme public  Pablic 102 d%'\gﬁaﬁt”etagi[‘ett Organisme public  Pablic
68 OMIC Ajuntament de Benicarlo Organisme public  Public i 103 deoglall(l:oégugltearsneegnjra Organisme public  Public
69 OMIC Ajuntament de Benifaio Organisme public  Public i 104 de I?aMFI’gbAL\Jaugtea\r;:lgz)na Organisme public  Public
70 OMIC Ajuntament de Benissa Organisme public  Public 105 OMIC Ajuntament de Requena Organisme public  Public
71 OMIC Ajuntament de Bétera Organisme public  Public i 106 deogfgg-pgcljjra]tzr;[e‘rr&tria Organisme public  Public
72 OMIC Ajuntament de Burjassot Organisme public  Public 107 OMIC Ajuntament de Rojales Organisme public  Public
73 OMIC Ajuntament de Burriana Organisme public  Public 108 OMIC Ajuntament de Sagunt Organisme public  Public
74 OMIC Ajuntament de Catarroja Organisme public  Public 109 OMIC Ajuntament de Santa Pola Organisme public  Public
75 OMIC Ajuntament de Cheste Organisme public  Public OMIC Ajuntament de Segorbe Organisme public  Public
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1D ENTITAT TIPOLOGIA  SECTOR: ID ENTITAT TIPOLOGIA  SECTOR
111 OMIC Ajuntament de Silla Organisme public  Public , 121 OMIC Ajuntament de Villena Organisme public  Public
112 OMIC Ajuntament de Sollana Organisme public  Public E 122 OMIC Ajuntament de Vinaros Organisme public  Public
113 OMIC Ajuntament de Sueca Organisme public  Public , 123 OMIC Ajuntament de Xabia Organisme public  Public
114 OMIC Ajuntament de Torrent Organisme public  Public , 124 OMIC Ajuntament de Xirivella Organisme public  Public
115 OMIC Ajuntament de Torrevieja Organisme public  Public , 125 Mancomunitat de la Ribera Alta Organisme public  Public
116 OMIC Ajuntament de Valéncia Organisme public  Public , 126 Mancomunitat 'Horta Nord Organisme public  Public
117 OMIC Ajuntament de Vila de Muro ~ Organisme public  Public E 127 Mancomunitat la Canal Organisme public  Public
118 OMIC Ajuntament de Vila-real Organisme public  Public , 128 La Unio Sindicat Agrari Sindicat Privat
19 OMIC Ajuntament de Villajoyosa ~ Organisme public  Public | 129 ~ Ynion de Pequefios Agricultores Sindicat Privat
! y Ganaderos (UPA)
120 OMIC Ajuntament Organisme public  Public | 130 Unién General de Treballadors (UGT) Sindicat Privat

de Villar del Arzobispo

Amb l'objectiu de donar major coheréncia a l'analisi de les dades extretes de tots els agents consultats i basant-

se en poder obtindre uns resultats que aporten informacio suficient, s'han unificat les variables corresponents a la

tipologia de l'organisme de la manera seguent:

Taula 2. Nombre d’actors per tipologia.

ID TIPOLOGIA NOMBRE
2> 1 OMICs/Ajuntaments 88
> 2 Associacions i Tercer sector 30
2> 3 Conselleries 2
> 4 Altres 10

Com s’ha descrit, a mesura que ha anat avancant el proceés, els actors identificats han sigut convidats a participar

en les diferents fases. En la figura seguent s'ha fet una unificacié dels grups d'interés especificant en quina fase del

procés han participat;

O
s

[ 1]

DGCAC

Il-lustracio 3. Grups d'interés segons la fase de participacio.

1 Participacid 2 Participacio 3 Participacio

OMICs/Ajuntaments

v

Associacions / Tercer sector

v

Actors clau inicials

Agents clau actualitzats
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Atenent a estes consideracions, en el procés realitzat es diferencien 3 etapes de participacio.

Les dues primeres etapes del procés participatiu es van dur a terme de manera parallela i el treball va estar centrat
en realitzar el diagnodstic de partida. Per una banda es va convidar a participar a les OMICs i associacions en el

projecte, a partir d'un questionari al que van respondre un total de 29 entitats.

Per altra banda es va treballar amb grups focals amb actors clau que treballen en iniciatives actives al territori, per
avancar en la diagnosi de la situacio inicial i en la construccio collectiva i participada de les Linies Estratégiques i el

Pla d'Accio. Es van realitzar 4 entrevistes en total.

Taula 3. Participants Focus Group.

PARTICIPANTS FOCUS GROUP
D ORGANISME TIPOLOGIA DE AMBIT
PROJECTE TERRITORIAL
1 Sindicat Unié General dels Treballadors delPais Valencia Laboral Autonomic Laboral Autonomic
2 Centre d'Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana Medi ambient Autonomic
3 Sindicat Agrari La Unio Alimentacio Autonomic Alimentacio Autonomic
4 Consorci de Residus Valencia Interior Medi ambient Autonomic

El seglient grafic mostra les diferents tipologies de projecte que es desenvolupen des de les entitats i associacions
que han participat activament en el diagnostic de partida; bé responent al qlestionari inicial o bé a través de les
entrevistes realitzades. La categoria més frequent es la de desenvolupament economic, pero la resta d'ambits de
treball també tenen un pes important; reflexant-se aixi la transversalitat dels projectes en matéria de consum que

es duen a terme en el territori valencia.

Grafic 1. Participants en la fase de diagnosi per tipologia de projecte.

Desenvolupament
i ciutadania; 1

Desenvolupament i medi ambient; 2

Desenvolupament
economic; 20
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FASE 3: DEFINICIO DE LES LiNIES ESTRATEGIQUES

Per a l'elaboracio final de U'Estrategia d'Educacio en Consum Sostenible de la Comunitat Valenciana és fonamental
definir les Linies Estratégiques i concretar-les en accions. En aquesta definicid s’han incorporat les propostes de les
entitats enquestades i el seu enfocament plantejat per aconseguir que l'Estratégia reculla totes les seues propostes

i siga un document compartit per totes les entitats implicades.

Amb aquesta finalitat s'’ha desenvolupat un ultim procés participatiu amb l'elaboracié d'un questionari al que s'ha
convidat a participar a tots els actors, tant els que van participar en la primera fase com els identificats a partir

d'estos.

L'objectiu d'aquest questionari ha sigut coneixer els punts de vista de les entitats en referencia a les linies d'accio i
els punts clau que consideren que deu contemplar U'Estratégia. S’han rebut un total de 28 aportacions de diferents

OMICs, associacions i entitats del tercer sector.

% GENERALITAT Direccié General de Comerg, Artesania i Consum
\ VALE NClANA Ciutat Administrativa 9 d'Octubre, Torre 2
\\ Conselleria d’Economia C/ Democracia, 77 - 46018 Valencia
Sostenible, Sectors Productius, 012 - 963 866 000 2 ] =

Comerg i Treball www.gva.es



7. RESULTATS DEL DIAGNOSTIC

7.1. INICIATIVES IMPULSADES EN MATERIA D'EDUCACIO EN CONSUM RESPONSABLE

Al llarg de tot el procés participatiu han participat activament un total de 41 entitats i associacions responent als

questionaris llancats i/o en les entrevistes realitzades. Es llisten a continuacio.

Taula 4. Relacié d'actors que han participat activament al procés.

NOMBRE ENTITAT TIPOLOGIA : NOMBRE ENTITAT TIPOLOGIA
1 ADICAE Comunitat Valenciana Associacio 22 OMIC Ajuntament de Benicarlo Organisme Public
FACUA - Consumidors en Accio o 1 OMIC Ajuntament ) .
2 Comunitat Valenciana Associacio 1 23 de Monforte del Cid Organisme Public
3 Associacio Tyrius Associacio Y OMIC Ajuntament de Xabia Organisme Public
4 Unio de Consumidors Alacant Associacio ‘ 25 OMIC Ajuntament de Santa Pola Organisme Public
UNAE (Unio Associativa de la :
5 CV especialitzada en consum i Associacio L 26 OMIC Ajuntament de Paiporta Organisme Public
qualitat de vida) :
6 Unio de Consumidors Valencia Associacio ‘ 27 OMIC Ajuntament de Villena Organisme Public
Associacio Valenciana de o 1 OMIC Ajuntament . .
/ Consumidors i Usuaris AVACU Associacio 1 28 de la Pobla de Vallbona Organisme Public
8 ACCICOM Associacio ‘ 29 OMIC Ajuntament d'Ontinyent Organisme Public
Federacio Provincial de ames :
9 de casa, consumidores i usuaris Associacio + 30 OMIC Ajuntament de Benissa Organisme Public
LUCENTUM d'Alacant !
Associacio de ames de casa, :
10 consumidores i usuaris de Sant Associacio 31 OMIC Ajuntament d'lbi Organisme Public
Joan d'Alacant !
11 Unioé de Consumidors Castelld Associacio ‘ 32 OMIC Ajuntament de Manises Organisme Public
12 ACUSE Associacio de Associacio L33 OMIC Ajuntament de Burjassot Organisme Public
Consumidors en Espanya ;
Conselleria 3
d’Agricultura, '
Centre d'Educacio Ambiental Desenvolupament ! ) , . ) .
13 Comunitat Valenciana — CEA CV Rural, Emergéncia | 34 OMIC Ajuntament d’Alcoi Organisme Public
Climatica i Transicio |
Ecologica .
14 Consorci ‘de Qestlo .de Residus Consorci : 35 OMIC Ajuntament de Benidorm Organisme Public
Valencia Interior V3 ‘
Collegi Oficial de Dietistes- - : .
15 Nutricionistes de la Comunitat Corporaqol de . 36 OMIC Aluntament Organisme Public
. dret public ! de Pilar de la Horadada
Valenciana !
. Distribucio/ . . .
16 Consum Cooperativa c . ! 37 OMIC Ajuntament de EL Campello Organisme Public
ooperativa :
, ) . . ! OMIC Ajuntament d'Alacant -
17 , Qentre d Estudlisurals ! Entitat del . 38 Centre Educatiu de Recursos Organisme Public
d'Agricultura Internacional (CERAI) tercer sector ‘
' de Consum
- . Entitat del 1 OMIC Ajuntament . .
18 Fons Valencia per la Solidaritat tercer sector : 39 de Castells de la Plana Organisme Public
19 Creu Roja Comunitat Valenciana Entitat del : 40 Unio General de Treballadors - UGT Sindicat
tercer sector ‘
20 Intermon Oxfam Comunitat Entitatdel 1 La Uni6 Sindicat Agrari Sindicat
Valenciana tercer sector ‘
21 ONGD Petjades Entitat del ?
tercer sector 1
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Un dels objectius de l'analisi inicial ha sigut identificar aquells instruments que afecten l'ambit d'estudi, l'educacio

de consum responsable, i aquelles entitats/organismes que més influéncia tenen en esta materia.

A partir dels questionaris i les entrevistes en grups de treball, que es van dur a terme entre juny, juliol i agost de

2020 es van extraure les conclusions seguents:

Del nombre total d'entitats que han participat, s'han identificat 38 entitats actives que treballen en matéria

d'educacio en consum al territori valencia fent servir diferents instruments (programes de formacié, campanyes de

difusio, serveis, entre altres). Aquestes entitats treballen a nivell local, provincial, regional i nacionali tenen distintes

escales d'afectacio. Per classificar-les s'ha atés a aquests dos criteris:

> TIPOLOGIA DE PROJECTES SEGONS LAREA DE GESTIO
> SINERGIES ENTRE ORGANISMES

La taula segtient recull la informacid de les 38 aportacions realitzades per part d'associacions, OMICs i entitats del

tercer sector, que treballen en projectes o iniciatives actives en matéria de consum sostenible al territori valencia.

Taula 5. Instruments per organisme i ambit territorial.

AMBIT
D ORGANISME INSTRUMENT TIPOLOGIA DE PROJECTE TERRITORIAL
1 Ajuntament Benicarlo - OMIC Campanyes Desenvolupament economic Local
2 ADICAE Comunitat Valenciana Formacions Salut Autonomic
3 Ajuntament Monforte del Cid - OMIC Campanyes Salut Local
4 FACUA Comunitat Valenciana Xerrades Comerc Autonomic
5 Ajuntament Santa Pola - OMIC Servei Comerc Local
6 Associacio Tyrius Formacions Desenvolupament economic Autonomic
7 Ajuntament Pobla de Vallbona - OMIC Campanyes Desenvolupament economic Local
8 Ajuntament Ontinyent - OMIC Campanyes Desenvolupament economic Local
9 Ajuntament Benissa OMIC Campanyes Desenvolupament economic Local
10 Ajuntament Ibi OMIC Tallers Desenvolupament economic Local
1 Associacio de Consumidors UNAE Formacions Desenvolupament economic Autonomic
12 Unio de Consumidors Alacant Tallers Desenvolupament economic Provincial
13 Unio de Consumidors Valencia Campanyes Desenvolupament economic Provincial
14 Associacio AVACU-CECU Tallers i campanyes Desenvolupament economic Provincial
15 Associacio Acicom Fc(;rr:\qsgiwc;nessi Desenvolupament economic Autonomic
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AMBIT

ID ORGANISME INSTRUMENT TIPOLOGIA DE PROJECTE
TERRITORIAL
16 Ajuntament Manises - OMIC Xerrades Desenvolupament economic Local
17 Ajuntament Burjassot - OMIC Campanyes Desenvolupament economic Local
18 Federacio Provincial dames de casa, consumidors i Formacions i Desenvolupament econdmic Provincial
usuaris LUCENTUM Alacant xerrades P
19 Ajuntament d'Alcoi Tallers Desenvolupament economic Local
20 Ajuntament Benidorm Programes radio - Local
21 Ajuntament Pilar de la Horadada - OMIC Campanyes Desenvolupament economic Local
22 Consum Cooperativa Valencia Formacions i Alimentacio Nacional
campanyes
23 Ajuntament d'’Alacant - Centre Recursos de Consum Formacions Desenvolupament economic Provincial
Associacio dAmes de casa, Consumidors i Usuaris -
24 . Xerrades Desenvolupament economic Local
de San Joan d'Alacant
25 Ajuntament EL Campello - OMIC Campanyes Desenvolupament economic Local
26 Unio General de Treballadors Pais Valencia Xerrades i tallers Treball Autonomic
27 Centre CEACV Formacions i Medi ambient Autonomic
campanyes
28 La Unio Formacions i Alimentacié Autonomic
campanyes
29 Consorci Valencia Interior V3 Formacions i Residus Autonomic
campanyes
30 Organitzacié CERAI Formacions | Alimentacié Autonomic
campanyes
31 Fons Valencia per la Solidaritat Campanyes Desenvolupament.economm ! Autonomic
ciutadania
32 Collegi Oficial de Dletlstes - NL,_ltn(:lonlstes Campanyes Alimentacié Autonomic
de la Comunitat Valenciana
33 Cruz Roja Comunitat Valenciana Projectes Desenvolupallment. economict Autonomic
medi ambient
34 Oxfam Intermon Comunitat Valenciana Campanyes Desenvolupament economic Nacional
35 ONGD Petjades Campanyes Desenvolupament economic Autonomic
36 Ajuntament Castello de la Plana - OMIC Campanyes Alimentacio Local
37 ACUSE Associacio de Consumidores Xerrades i tallers Desenvolupament economic Nacional
38 Unio de Consumidors Castellod Projectes - Provincial
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D'estes 38 entitats identificades i atenent al seu ambit de treball, es despren que 15 d'elles treballen en l'ambit local,

6 el provincial, 14 l'autondmic i 3 el nacional.

La major part de les entitats enquestades amb iniciatives actives en matéria d'educacio en consum, pertanyen
a entitats del tercer sector i associacions (24), mentre que de les OMICs participants nomeés 14 han afirmat tenir

projectes actius actualment.
Com a conclusio es pot extraure que les accions o iniciatives majoritaries que es duen a terme en materia d'educacio

en consum, es centren en xarrades i jornades, formacions i tallers educatius i campanyes de sensibilitzacio i

conscienciacio.

Grafic 2. Instruments objecte d’analisi per ambit territorial.

Local Provincial Autonomic Nacional

El grafic mostra com la major part de les iniciatives i instruments utilitzats o aplicats en materia de consum
responsable tenen una incidéncia local, concretament 15 instruments. Pero les iniciatives amb incidéncia
supramunicipal (provincial o autonomica) sumen un total de 22, fet que mostra que aquestes iniciatives també
tenen una activitat i repercussio important en el nostre territori. Finalment, les iniciatives que s'estan implementant
en matéria d'educacio en consum sostenible a nivell nacional en el territori, segons les dades aportades i estudiades

son les menys nombroses.
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A continuacié es classifiquen les iniciatives o instruments segons l'ambit territorial i la tipologia de projecte.

Grafic 3. Instruments objecte d’analisi per ambit territorial i tipologia de projecte.
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Els projectes o iniciatives que treballen en matéria d'educacio en consum responsable en relacio amb el

desenvolupament economic, son les més nombroses independentment de l'ambit territorial al que fem referéncia.

Atenent a la informacié extreta dels questionaris inicials en relacio a la tipologia de projectes actius en matéria
d'educacio en consum a la Comunitat Valenciana, es pot afirmar que les activitats que actualment es duen a terme,

treballen en les linies seguents:

COMERG DE PROXIMITAT

DEFENSA DE LES PERSONES CONSUMIDORES

MODERACIO DE LES COMPRES

INFORMACIO | GESTIO SOBRE RECLAMACIONS

CONSUM RESPECTUOS AMB EL MEDI AMBIENT | US RACIONAL DE RECURSOS
MODIFICACIO D'HABITS

RECICLATGE

N2 2 2 R 2
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7.2. SISTEMATIZACIO DELS ELEMENTS ANALITZATS
ANALISI D'INSTRUMENTS

L'analisi d'instruments i iniciatives actives en matéria d'educacié en consum sostenible és una forma de coneixer el

nombre de projectes, atenent a una serie de variables o items seleccionats per a l'extraccio d'informacio util.

Per a realitzar un analisi d'instruments acceptable és necessari seguir unes linies metodologiques, fer proves
estadistiques i comptar amb una mostra adequada de participants, aquest ultim requisit s'ha garantit amb el procés

participatiu realitzat associat al projecte.

En linia amb la metodologia proposada, per a l'analisi documentali registre d'informacio dels instruments acordats,
es va realitzar una revisio dels estudis localitzats i s’ha dissenyat una base de dades on queda recollida tota la
informacio d'interes i de rellevancia per a l'estrategia, que a més ha servit de guia en l'enfocament dels processos
participatius per a l'extraccié de dades. A 'Annex | es mostra el contingut detallat d'aquesta base de dades amb

totes les categories.

Tal com s'ha definit en lapartat 6.1, l'analisi i classificacid dels instruments té com resultat la identificacié de 38
instruments, dels quals 20 estan vinculats amb el Desenvolupament Econdmic i la resta es reparteix en matéria de

Salut, Alimentacio, Comerg, Medi Ambient i Treball entre altres:
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Grafic 4. Analisi dels Instruments per tipologia de projecte.
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7.3. CATEGORITZACIO QUALITATIVA | QUANTITATIVA DELS ESTUDIS IDENTIFICATS | MATRIU DE MATERIALITAT

En este apartat s'unifiquen els passos 3 i 4 de la metodologia, descrits en la fitxa d'avaluacio (apartat 6.1 del present

document), per congruencia en l'analisi i per millorar la comprensio dels resultats.

Al mateix temps que s'ha realitzat la unificacié de les variables, s’han anat valorant els diferents instruments
identificats de manera qualitativa i quantitativa, conforme s'estableix a la metodologia; per a elaborar la matriu de

materialitat.

S'ha determinat el nombre d'instruments i accions d'educacid i formacio per al consum responsable, aixi com la

qualitat dels estudis (especialitzacio en la materia/contribucié a l'educacio en el consum responsable).

Posteriorment s’ha realitzat una seleccid de quins aspectes van a considerar-se segons esta categoritzacio, atenent
als que tenen una major rellevancia (prioritat) per al diagnostic inicial, per a dissenyar a continuacio les linies d'accié

en materia de formacio i educacio en l'ambit de consum responsable per al futur Pla Estrategic d'Educacio.

Per a la valoracio qualitativa s'ha observat el nivell de detall i utilitat de les dades aportades pels instruments i la

seua contribucié a l'educacié del consum responsable; assignant-Li un valor subjectiu entre 1-3 amb un ajust fins a

1 decimal.
Taula 6. Valoracio de la categoritzacié quantitativa i qualitativa dels instruments segons tipologia i prioritat.
ID TIPOLOGIA NOMBRE

1 12
> Desenvolupament economic 2 7
3 4
1 1
2> Salut 2 1
3 ¢
1 1
-> Comerc 2 0
3 1
1 4
- Alimentacio 2 1
3 0
1 2

> Medi Ambient
2 1
1 0
> Altres 2 2
3 2
38
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Taula 7. Valoracio de la categoritzacié quantitativa i qualitativa dels instruments segons rellevancia.

RELLEVANCIA
ID TIPOLOGIA DE PROJECTE INSTRUMENT PRIORITAT QUALITATIVA
1 Desenvolupament Economic Campanyes 1 8,82%
2 Desenvolupament Economic Campanyes 2 8,82%
3 Desenvolupament Economic Campanyes 3 5,88%
4 Desenvolupament Economic Xarrades 1 2,94%
5 Desenvolupament Economic Xarrades 3 5,88%
6 Desenvolupament Economic Formacions 1 11,76%
7 Desenvolupament Economic Formacions 2 2,94%
8 Desenvolupament Economic Tallers 1 5,88%
9 Desenvolupament Economic Tallers 2 5,88%
10 Salut Formacions 1 2,94%
1 Salut Campanyes 2 2,94%
12 Comerg Xarrades 1 2,94%
13 Comerc Servei 3 2,94%
14 Alimentacio Formacions i campanyes 1 8,82%
15 Alimentacio Campanyes 2 2,94%
16 Medi ambient Formacions i campanyes 1 5,88%
17 Medi ambient Projectes 2 2,94%
18 Altres Programes radio 3 2,94%
19 Altres Xarrades o tallers 2 2,94%
20 Altres Campanyes 2 2,94%
CRITERIS DE PRIORITAT
1 L'educacio en consum és una linia principal en la seua entitat
2 L'educacio en consum és una linia secundaria en la seua entitat
3 L'educacio en consum no és prioritaria o no s'esta treballant actualment
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En este context es poden realitzar les valoracions seglents:

La tipologia de projecte més activa en aquest moment entre les associacions enquestades és la del
desenvolupament economic, on destaquen les formacions, els tallers i les xarrades en aquesta matéria. Aquest
grup, és el que presenta un major nombre de projectes amb la prioritat 1i 2. Les entitats que realitzen accions de

major rellevancia en aquest aspecte son:

Ajuntament de Benicarlo - OMIC -~ Federacio Provincial d'ames de casa,

o . . . consumidors i usuaris LUCENTUM Alacant
Associacio dAmes de Casa i Consumidors Tyrius

Ajuntament Pilar de la Horadada - OMIC
Associacio de Consumidors UNAE yu rar r

Oxfam Intermon

ONGD Petjades

Unio de Consumidors Valencia

v v v vV

Associacio Valenciana de Consumidors i Usuaris
AVACU-CECU

v v vV

Associacio de Consumidors ACUSE

-~ Associacio Ciutadania i Comunicacié ACICOM

Pel que fa a la resta de tipologies, la segona més important és la d'alimentacioé i medi ambient. En els dos casos, els
instruments emprats son les formacions i les campanyes d'educacio per al consum sostenible, que constitueixen
un eix fonamental de treball per a aquestes entitats. Per ultim, les tipologies de salut, comerg i altres son les menys

nombroses i on la prioritat del treball de l'educacioé per al consum responsable €s més baixa.

A partir d'esta classificacié s'aborda L'ultim pas en l'analisi, que és la construccio de la matriu de materialitat de cada

element analitzat, que conté dos eixos:

> 1. LEIX Y REPRESENTA LA RELLEVANCIA | EL IMPACTE SOCIAL DE CADASCUN DELS INSTRUMENTS IDENTIFICATS (SENT 3 EL VALOR
MAXIM ASSIGNAT).

2. LEIX X REPRESENTA LA QUANTITAT D'ACCIONS I/0 INICIATIVES QUE ES DUEN A TERME DE CADASCUNA DE LES TEMATIQUES.

D'aquesta manera, els instruments localitzats a la part inferior de la matriu, son els que tenen una major rellevancia
o impacte social i quan més a la dreta es situen representen un major nombre d'iniciatives actives en aquesta
tematica. Aixi podem identificar 12 iniciatives actives en mateéria de desenvolupament econdomic amb un baix nivell
de rellevancia (1); perd tambeé s'identifiquen un total de 5 instruments o projectes actius en la mateixa tematica amb

un nivell molt alt de rellevancia (3).
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La illustracié mostra la rellevancia dels instruments analitzats préviament mitjancant una matriu de materialitat i
seguint els criteris establerts en la fitxa d'avaluacio. La dispersioé i la quantitat de punts ubicats al llarg de la matriu,
mostra la diversitat i transversalitat del treball que es realitza actualment en l'ambit de l'educacio en consum

sostenible en la Comunitat Valenciana dins de les diferents arees de treball.

A l'hora de fer un analisi técnic de totes les aportacions rebudes, s'observa que moltes iniciatives tenen escassa
rellevancia en la societat, perqué es realitzen projectes o iniciatives puntuals que aconsegueixen poca incidéncia;
aleshores, la qualitat d'estos és baixa. Lambit amb més instruments actius i que tenen una major qualitat és el

desenvolupament economic.

Per tant, es pot determinar que l'activitat de les entitats més actives, es centra en la realitzacidé de projectes i/o
desenvolupar iniciatives en materia de desenvolupament economic; mentre que altres ambits com el medi ambient,
el comerc¢ o la salut tenen actualment menys presencia en l'activitat de les entitats, encara que si es fan projectes

en aquestes linies.

Il-lustracio 4. Matriu de materialitat.

Matriu de materialitat rellevancia instruments EECS

Rellevancia Quantitativa

T . . T . . . H 2 . . HE— . . T
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5 Comere mumentacio T JE T R
7 1 Altres A _sSalut | : : : : : : : : : :
3 1 (o} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
© 1 ‘ . N 1 1 1 2 ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ 1
o | 1 1 . Altres .\ ‘ ‘ 1 1 1 1 1 1 |
c ' Medi Ambient | ‘ . Desenvolupament ‘ ‘ ‘ ‘ | | ;
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7.4. MAPA DE RELACIONS I SINERGIES

Per reforcar el diagnostic i elaborar la proposta d'accions estrategiques per a l'Estrategia d'Educacio per al Consum
Sostenible de la Comunitat Valenciana, s’ha elaborat un mapa de relacions i dependéencies partint dels resultats

obtinguts en les fases de participacio.

Per a representar les relacions de manera grafica, al mateix temps que els aspectes relatius a l'analisi de les dades
referents a la collaboracio, s'ha optat per emprar una metodologia de caracter descriptiu tant qualitativa com

quantitativa.

El diagrama, on es representen les relacions i dependencia dels actors territorials, mostra com es deu afrontar la
situacio actual tenint en compte els actors actius i els que estan liderant les iniciatives clau en matéria d'educacio

per al consum sostenible en la Comunitat Valenciana.

Esta ferramenta d'analisi ens permet:

> 1. REPRESENTAR COM ES DISTRIBUEIX LA COL-LABORACIO INSTITUCIONAL EN UNA DIMENSIO GRAFICA.
> 2. IDENTIFICAR ELS PRINCIPALS COL-LABORADORS DE LA DGCAC
> 3. IDENTIFICAR QUESTIONS RELACIONADES AMB CLUSTERS DE COL-LABORACIO.

> 4. INDICAR A LA DGCAC ON POSAR EL FOCUS EN LES RELACIONS INTERINSTITUCIONALS | VALORAR ON REDOBLAR ESFORCOS PER A SER
LA REFERENCIA EN CONSUM SOSTENIBLE.

Il-lustracio 5. Diagrama de relacions funcionals.

18 OMICs

18 Associacions /
tercer sector

Sal8Yesu0)

Entitats locals

LLEGENDA
<&—» Cooperacio directa DGAC

<+— > Cooperacio6 actors claus amb altres entitats
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El mapa situa al centre a la Direccié General de Comerg Artesania i Consum (DGCAC) com a organisme a partir de
qual es deuen de situar la resta d'entitats i/o actors participants en matéria d'educacié en consum sostenible de la

Comunitat Valenciana.

En eldiagrama s'han triangulat les relacions i sinergies a traves de tres nivells segons la classificacio que s'ha realitzat:
elnivell entitats locals (OMICs i/0 Ajuntaments) , el nivell d'entitats pertanyents al tercer sector (associacions, ONGs)

i Organismes publics regionals (Conselleries, Direccions generals, Agéncies, etc.).

Al'hora de determinar la densitat de les relacions cal fixar-se en les relacions dominants en cada espai, si son debils

o fortes i si existeix una doble direccio tant horitzontal com verticalment.

Pel que fa a les entitats que tenen relacié directa amb la DGCAC hi ha un total de 11 entitats que treballen

conjuntament, en concret sén les seglents:

> OMICS: AJUNTAMENT DE BENICARLO, AJUNTAMENT DE MONFORTE DEL CID, AJUNTAMENT DE SANTA POLA, AJUNTAMENT DE BENISSA,
AJUNTAMENT DE LA POBLA DE VALLBONA | LAJUNTAMENT DE CASTELLO DE LA PLANA.

- ENTITATS DEL TERCER SECTOR | ASSOCIACIONS: UNIO DE CONSUMIDORS ALACANT, UNIO DE CONSUMIDORS VALENCIA, ASSOCIACIO
VALENCIANA DE CONSUMIDORS | USUARIS AVACU | ASSOCIACIO CIUTADANIA | COMUNICACIO ACICOM.

> ALTRES: CONSUM COOPERATIVA.

En el cas de les OMICs, la densitat de la relacio és mitja-baixa, perqué estes consideren que la comunicacio és bona
0 escassa,; la resta d'entitats opinen que la comunicacié és bona amb la DG i, per aixd, la seua densitat de la relacio

es mitjana-alta.

Per altra banda, eltreballamb altres Conselleries s molt frequent entre els actors enquestats. Els altres organismes
publics que participen també en iniciatives en materia d'educaciéo en consum sén: la Conselleria d’Agricultura,
Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica; la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica; i la Conselleria de Participacio, Transparencia, Cooperacié i Qualitat Democratica. Les associacions i entitats
del tercer sector i laltre grup d'actors sén els que més treballen amb les Conselleries. L'organisme amb meés

protagonisme en el panorama actual i qui desenvolupa més iniciatives és la Conselleria de Participacio.

Per ultim, pel que fa a les entitats locals, les OMICs i el grup de sindicats i altres son els qui collaboren en el
desenvolupament dels seus treballs amb Ajuntaments. D'altra banda, les associacions i entitats del tercer sector

treballen generalment amb la Diputacio, en concret de Valéncia o Alacant.

Després de lanalisi del diagrama de relacions, es ratifica una de les conclusions previes després de realitzar el
procés participatiu; i és que existeix una escassa collaboracié de les entitats amb altres organismes, siguen
publics o privats. D'aci es despren la necessitat de formar xarxes, espais i linies de coordinacio per treballar de

manera conjunta entre les institucions del territori valencia que treballen en mateéria de consum sostenible.
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7.5. ELEMENTS TRANSVERSALS

En la definicio i plantejament de 'Estrategia d'Educacio en Consum Sostenible, a més dels elements identificats

anteriorment fruit del procés participatiu realitzat, s'han de treballar de manera transversal altres elements.

IGUALTAT ENTRE HOMES | DONES

L'estrategia ha de contribuir a través de les seues linies d'accié a oferir informacié de qualitat de ciutadans i
ciutadanes responsables. Ha d'estar compromesa amb la justicia i la sostenibilitat, apostant per la valoracio de la
diversitat, la defensa del medi ambient, aixi com pel respecte als drets humans individuals i socials, i el compromis

en la construccio d'una societat igualitaria i facilitadora d'oportunitats de manera paritaria.

COL-LECTIUS VULNERABLES

En compliment amb aquest principi transversal, l'estratégia haura d'abordar-se donant a coneixer, en molts dels
ambits d'aplicacio, les causes de la pobresa i l'exclusio i totes les consequiencies que d'elles es deriven. Aixi com la
situacio de vulnerabilitat de collectius en el territori i les causes i consequencies de la pobresa estructural en les

zones de major risc.

Tenint en compte que el sistema de consum global és més hostil amb els collectius més vulnerables i grups
de persones consumidores que es troben en condicions socials i/o0 economiques en risc d'exclusio i de situacio
d'inferioritat i desproteccio; s'ha de prestar especial atencio a aquest collectius que pateixen els colps d'una manera

meés intensa.

L'Estrategia ha de plantejar accions que permeten coneixer la situacio actuali els principals problemes de consum
dels collectius de persones consumidores en situacio d'especial risc per causes socioeconomiques, com son els

desocupats, immigrants o joves.

CANVI CLIMATIC
Aquest principi obeeix a laincidéncia de la cultura actual del consum agressiu i les seues consequéncies ambientals,

especificament en el model de consum.

En este context, l'estrategia ha de vetlar, gracies a la implementacio de les seues linies d'accio, per la defensa,
promocio i visibilitzacio de tendencies de consum sostenibles; de manera que continguen i reduisquen el sistema
agressiu actual. Com a punt d'inici es podria defensar les iniciatives que modifiquen i produisquen canvis en els

estils de vida de les persones.

Per aquestes raons, l'estratégia anira dirigida a que la ciutadania adopte patrons de consum i produccio que

mantinguen els sistemes i salvaguarden els recursos del futur.
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7.6. VALORACIO DE LA SITUACIG DE LA COMUNITAT VALENCIANA EN MATERIA D'EDUCACIO PER AL CONSUM SOSTENIBLE

Extretes de les conclusions del diagnostic i dels resultats dels ultims qliestionaris? i després d'analitzar técnicament
la informacio aportada, a continuacio es realitza una valoracié de la situacio de l'educacio en materia de consum

sostenible a la Comunitat Valenciana.

Com s'ha mostrat i posat en relleu al llarg del document, en la Comunitat Valenciana hi ha una gran nombre i
diversitat d'iniciatives que treballen en l'educacio en consum impulsades per entitats i associacions, tant publiques

com privades, i que treballen de manera molt transversali diversa dins del territori.

Es diferencien dos grups d'actors en funcié de la seua situacio actual, que treballen de manera molt diferent, amb

recursos molt dispars i, per aixo, tenen necessitats molt diverses.

- LES OFICINES MUNICIPALS D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMICS), ORGANISMES PUBLICS QUE CONSTITUEIXEN LES OFICINES MES
PROPERES A LA CIUTADANIA DE LA DIRECCIO GENERAL DE COMERG, ARTESANIA | CONSUM.

> LES ASSOCIACIONS | ENTITATS DEL TERCER SECTOR.

En el cas de les OMICs, son les oficines més proximes a la ciutadania, que actualment la seua activitat es troba
centrada amb la tramitacidé de reclamacions de persones consumidores. Aquestes oficines promouen poques
accions en materia d'iniciatives lligades a l'educacio per al consum sostenible, i aquesta situacio poténcia que
per part de la societat se'ls associe unicament amb la tramitacio de reclamacions. En concret, les oficines que per
assignacio tenen meés recursos, tant humans com economics, sén les que poden destinar recursos a iniciatives o
projectes locals en matéria d'educacio en consum i son les més actives. Pel que fa als tipus de projectes, entre les

oficines com en la totalitat dels instruments, trobem una gran diversitat d'experiéncies i enfoc del projectes.

D'altra banda, les associacions i entitats del tercer sector desenvolupen iniciatives i projectes relacionats amb
l'educacié en consum des de fa anys; lideren projectes molt implantats al territori i la societat. No obstant aixo,
com tambeé s'observa en les OMICs, per motiu de la transversalitat de 'educacio en consum, els projectes que es

realitzen s'enfoquen des d'ambits molt dispars com l'alimentacio, el medi ambient o l'energia.

2 Les aportacions realitzades als qliestionaris es troben en l'informe de camp de I'Estratégia.
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Encara que la realitat i les metodologies de treball en les OMICs i les associacions i entitats siguen diferents, totes
elles comparteixen una série de necessitats per poder fer front i aconseguir millorar la realitzacio dels projectes

dins de l'ambit de l'educacio per al consum sostenible:

> Necessitat de disposar d'un document o estratégia referent en educacio per al consum sostenible a nivell
institucional, sobre el que pivotar tots els agents que participen de l'Estratégia de consum responsable i
totes les seues actuacions. Aquest document o estratégia ha de ser compartida i assumida per tots els

actors com a propia.

~ Necessitat d'establir canals de comunicacio bidireccional entre Conselleria i entitats, organitzacions i
oficines del territori, que siguen agils i que permeten intercanviar experiéncies i projectes de treball en les

linies definides entre tots; potenciant aixi el treball collaboratiu entre entitats.

~ Orientar les prioritats cap al desenvolupament sostenible en linia en la que s'esta treballant des d'altres
administracions publiques, organismes i entitats, aixi com les directrius que es marquen des de la Unio

Europea (Objectius de Desenvolupament Sostenible).
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8. LINIES D'ACCIO ESTRATEGIQUES

A partir de les aportacions realitzades en el segon questionari, l'objectiu del qual va ser la definicio de les Linies

Estrategiques i la concrecié de les accions, en aquest apartat del document es concreta el seu contingut.

Es defineixen un total de 7 Linies Estrategiques de treball que responen a ambits en els que treballar en 'Educacid
en consum per avangar cap a l'adopcio de nous habits més sostenibles. Aquestes linies estrategiques es concreten
en un total de 14 Linies d'Accié que detallen o proposen de quina manera treballar o abordar cadascuna de les

Linies Estrategiques definides per part de la Direccié General de Comerg, Artesania i Consum.

Calremarcarl’alineament de latotalitat de les Linies Estrategiques definides amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible; el que reflexa que les accions proposades estan totalment alineades amb 'Agenda 2030 present en la
politica publica actual i que donen resposta a una realitat i unes preocupacions que son reals i existents en la nostra

societat.

La diversitat de les Linies Estrategiques, tambe reflexa la transversalitat de 'Educacio en Consum Sostenible i posa
en relleu, una vegada mes, la importancia del treball coordinat i collaboratiu, tant horitzontal com vertical, per a

modificar els actuals habits de consum, cap a altres més sostenibles amb el nostre entorn.

Per a poder treballar en la implementacio de les 15 Linies d'accié definides, sera imprescindible la dotacié i
disposicié de recursos, no només economics sind també humans en la Direccio General de Comerg, Artesania i
Consum, de manera que es puga garantir la correcta implementacio de les accions, fer un seguiment d'aquelles
iniciatives posades en marxa i valorar els avancos cap a la implantacio dels nous habits de consum sostenible en la

societat valenciana.
A continuacié es detallen les 7 linies estrategiques, que es divideixen en dos blocs.

> 1. LES QUATRE PRIMERES LINIES ESTRATEGIQUES, ABORDEN ASPECTES EN ELS QUE LA DIRECCIO GENERAL DE COMERG, ARTESANIA | CON-
SUM TE MAJOR CAPACITAT DE GESTIO PER DUR-LES A TERME.

> 2. EN LES DARRERES TRES, LA DIRECCIO GENERAL DE COMERG, ARTESANIA | CONSUM ES PRESTA A COL-LABORAR, COOPERAR, DONAR
SUPORT | VISIBILITZAR LES INICIATIVES QUE S'IMPULSEN O ES DUGEN A TERME EN AQUESTS AMBITS DES D'ALTRES CONSELLERIES, INSTITU-
CIONS 0 ORGANISMES, | TAMBE A INCORPORAR-LES A LA PROPIA DIRECCIO GENERAL.

Amb la concrecio de les accions dins de cadascuna de les linies, des de la Direccio General de Comerc, Artesania
i Consum es pretén fer servir i nodrir-se de tots els recursos existents al territori en matéria d'educacié en consum,
assumint la tasca de coordinar, donar suport i visibilitzar aquestes iniciatives puntuals per donar-los una major

dimensio i potenciar la seua repercussio social.
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A continuacié es presenten de manera esquematica les Linies Estratégiques definides a partir del procés participatiu
realitzat (en color intens el primer bloc de Linies descrit i amb un color més clar el segon dels blocs) i quines linies

d'accio emanen de cadascuna d'elles.

Posteriorment es concreta aquesta informacio fins arribar a les accions de cadascuna de les linies d'accié definides.

Il-lustracio 6. Esquema de les linies estratégiques i d’accio.

O, LINIES ESTRATEGIQUES @ LINIES D'ACCIO

- DOTACIO DE RECURSOS HUMANS A LA DIRECCIO GENERAL

- < COL-LABORACIO INTERNA | INTERINSTITUCIONAL
COL-LABORACIO INSTITUCIONAL
ENTRE ENTITATS 2> MILLORA DE LA COMUNICACIO AMB LES OFICINES OMICS
> COLABORACIO ENTRE ELS ACTOR TERRITORIALS EN MATERIA D’EDUCACIO EN CON-
SUM
- CAMPANYES DE DIFUSIO | SENSIBILITZACIO ORIENTADES A DIFERENTS COL-LECTIUS |
FORMACIO | SENSIBILITZACIO COORDINADES PER DIFERENTS INSTITUCIONS
2> ORGANITZACIO DE FIRES, ENCONTRES, CONCURSOS, ETC.
COMERG - PROMOCIO | FOMENT DEL COMERG LOCAL | RESPONSABLE
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC - PROMOCIO DE LECONOMIA SOCIAL | SOSTENIBLE
) ~ FOMENT | PROMOCIO DE LA PRODUCCIO ECOLOGICA
PRODUCCIO

- PROMOCIO | COL-LABORACIO DE CANVIS NORMATIUS

AGROALIMENTARIA | SALUT

- DIFUSIO | FORMACIO EN MATERIA DE SEGURETAT ALIMENTARIA

EFICIENCIA ENERGETICA
| CANVI CLIMATIC

- PROMOCIO DE L'ESTALVI ENERGETIC | DE L'US D’ENERGIES BAIXES EN CARBONI

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL - FOMENT DE LECONOMIA CIRCULAR | LA CORRECTA GESTIO DE RESIDUS

| RESIDUS > VISIBILITZACIO D'INICIATIVES EN MATERIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA
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1. COL-LABORACIO INSTITUCIONAL | ENTRE ENTITATS.
Una demanda majoritaria per part de tots els actors implicats en el procés, ha sigut la necessitat de la posada en
marxa de mecanismes de cooperacio i collaboracio. Aquestes demandes fan referéncia a la cooperacié a diferents

nivells:

> COL-LABORACIO HORITZONTAL ENTRE LES PROPIES CONSELLERIES | ENTRE LES ENTITATS | ASSOCIACIONS QUE TREBALLEN EN MATERIA DE
CONSUM SOSTENIBLE.

> COL-LABORACIO VERTICAL ENTRE INSTITUCIONS PUBLIQUES D'AMBIT LOCAL, REGIONAL | AUTONOMIC | DE LA CONSELLERIA AMB
LES ENTITATS 0 ASSOCIACIONS | AMB LES OFICINES DE LES QUE ES DISPOSA.

Les linies d'accio concretades en accions, emanen del tractament de la informacié aportada al procés, que a més

donen també resposta de manera directa a 'ODS 17 - Aliances per a assolir els objectius-.

En la posada en marxa d'aquests mecanismes de cooperacio, la Direccié General de Comerg, Artesania i Consum
deura assumir la seua coordinacio i per tant haura de comptar amb personal assignat a aquestes finalitats.
L'assignacio d'aquests recursos a la implantacio d'aquests mecanismes de coordinacié facilitara i possibilitara la

posada en marxa de gran part de la resta de les accions contemplades al Pla Estrategic.

@ LiNIADACCIO. 1.1 DOTACIO DE RECURSOS HUMANS A LA DIRECCIO GENERAL

—  Coordinar la definicio i la posada en marxa dels canals o instruments per aconseguir una millor
coordinacio interna i collaboracio amb altres entitats.

OBJECTIUS Garantir el correcte funcionament dels mecanismes de coordinacio i collaboracio implementats.
Fer un seguiment sobre la posada en marxa de les accions contemplades a 'Estrategia.

-  Dotar de recursos humans a la Direccié General de Comerc, Artesania i Consum per dur a terme |
materialitzar les accions contemplades.

2  En cas que es considere necessari, crear un area especifica en matéria d'educacié per al consum
sostenible amb personal qualificat adscrit al servei.

ACCIONS 2  Impulsar la definici6 de manera participada (implicant a la resta dels actors), dels canals de
comunicacio més apropiats per garantir un treball coordinat, agil i efectiu en materia d'educacio en
consum responsable.

-  Definir indicadors que permeten fer un seguiment de la posada en marxa de les accions i valorar el
seu impacte en la societat.
eneralitat Valenciana i la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.
AGENTS CLAU > G litat Valenciana i la Conselleria d'E ia Sostenible, Sectors Productius, C i Treball
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©® LINIADACCIO. 1.2

COL-LABORACIO INTERNA | INTERINSTITUCIONAL

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

- Aconseguir una integracié horitzontal i vertical entre les diferents politiques sectorials i entre els
diferents nivells de govern respectivament.

> Garantir la coheréncia entre els diversos objectius sectorials.

- Optimitzar recursos i treballar de manera collaborativa entre institucions per a la implantacio d'habits
de consum sostenible.

-  Establir un organ o mecanisme de collaboracio interna de la propia Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball.

-  Constitucio d'una comissié interdepartamental de la Generalitat Valenciana que implique a totes
aquelles Conselleries que treballen de manera transversal en l'educacio en consum.

2>  Impulsar el plantejament d'Estratégies i iniciatives de manera consensuada i compartida per totes les
Conselleries i/o organismes publics implicats en l'educacio en consum sostenible.

- Habilitar un espai en el portal web de la Generalitat, que aglutine tota la informacio interinstitucional
en materia d'educacié en consum responsable.

-  Estratégia de comunicacié de la Direccié General de Comerg, Artesania i Consum, com a organisme
sobre el que pivotar tots els agents clau en materia d'educacio en consum responsable.

-  Generalitat Valenciana i totes les Conselleries implicades en educacio en consum, sent la Conselleria
d'’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, la promotora de les accions.

® LINIADACCIO. 1.3

MILLORA DE LA COMUNICACIG AMB LES OFICINES OMICS

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

@

A\

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball

- Establir mecanismes de comunicacio directes i bidireccionals entre les OMICs i la DG.

- Habilitar o dinamitzar els espais de comunicacié existents, per homogeneitzar el paper de les OMICs
i proporcionar-los suport.

- Implicar a les OMICs en la promocio i implantacio dels nous habits de consum sostenible en lambit
local.

- Provocar lintercanvi d'experiéncies i de bones practiques.

2>  Habilitar espais de comunicacio entre les OMICs i la DG, que també s'utilitzen com a ferramenta
per compartir i visibilitzar materials de treballs, iniciatives o bones practiques que es duen a terme i
poden ser d'interes per a la resta de les oficines.

-  Crear espais de trobada de les OMICs, per posar de relleu el seu treball i implicar-los en la promocio
dels nous habits de consum sostenible.

2>  Homogeneitzacio de les tasques a assumir per part del personal de les OMICs i promocio del seu
paper com a organismes que treballen en lambit de l'educacio en consum.

2>  Creacio diniciatives compartides i impulsades des de les OMICs, per dur a terme activitats comunes
com per exemple en els centres escolars en commemoracio del Dia Mundial de les Persones
Consumidores.

- Direccié General de Comerg, Artesania i Consum i OMICs,
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® LiNiADAccio. 1.4

COL-LABORACIO ENTRE ELS ACTORS TERRITORIALS EN MATERIA D'EDUCACIO EN CONSUM

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

@

A\

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball

- Feraccessible la Direccié General de Comerg, Artesania i Consum, als agents territorials.
> Establir una comunicacio agil i bidireccional de la DG amb els actors territorials.

—  Promocio del treball collaboratiu.

-  Habilitar espais 0 mecanismes de comunicacio agils i bidireccionals de la DG de Comerg, Artesania
i Consum amb les entitats del tercer sector i associacions actives en matéria d'educacio en consum
sostenible.

2>  Definicio de projectes i iniciatives de manera consensuada per la propia DG i per totes les entitats;
que totes senquen com a propies.

=  Establir mecanismes de coordinacio de les entitats i associacions amb les OMICs per treballar de
manera collaborativa en la impulsio de projectes i en la realitzacio d'iniciatives.

2>  Celebracio de reunions i encontres entre associacions, OMICs i la DG per promoure el treball
collaboratiu entre entitats.

-  Estratégia de comunicacio de la DG de Comerc, Artesania i Consum, per visibilitzar el seu paper com
a organisme sobre el que pivotar tots els agents clau en materia d'educacio en consum responsable.

—  Direccié General de Comerg, Artesania i Consum, OMICs, associacions i entitats del tercer sector.

Direcci6 General de Comerg, Artesania i Consum

Ciutat Administrativa 9 d'Octubre, Torre 2

C/ Democracia, 77 - 46018 Valencia
012 - 963 866 000 4
3

www.gva.es



2. FORMACIO | SENSIBILITZACIO

De manera majoritaria, al llarg del procés tots els actors han compartit tambeé la necessitat de contemplar aquesta
linia estrategica com a essencial i prioritaria a 'hora de definir 'Estrategia en Consum Sostenible. Parallelament, les
accions proposades dins d'aquesta linia, permeten treballar sobre el quart ODS -Educacié de qualitat- i sobre el
numero 12 -Produccio i Consum Responsables; perd de manera transversal, les accions proposades tenen influencia

sobre molts altres ODS, com podria ser l'11 —Ciutats i Comunitats Sostenibles-.

Es concreten tres linies d'accio:

REALITZACIO DE CAMPANYES DE DIFUSIO | SENSIBILITZACIO ORIENTADES A DIFERENTS COL-LECTIUS |

© LiNA DACeIO. 2.1 COORDINADES PER DIFERENTS INSTITUCIONS

> Potenciar, impulsar i propiciar canvis cap a l'adopcié d'habits de consum sostenible.
> Sensibilitzar a la ciutadania de la necessitat d'adoptar practiques de consum sostenible.
OBJECTIUS > Visibilitzar la relacio entre el consum sostenible i els beneficis per a la salut i el medi ambient.
-  Promoure des dels centres educatius els habits de consum sostenible.
>  Donar a coneixer entre la ciutadania 'ODS 12 inclos en lAgenda 2030 i aquells relacionats amb el
consum sostenible.
>  Tallers de formacio en consum sostenible productor-consumidor.
>  Activitats formatives al comerc local.
>  Formacié en Consum Responsable als centres educatius.

ACCIONS > Visibilitzacio o collaboracio en el llancament d’Apps amb informacio detallada per municipi i unitat
familiar "El meu compte Ambiental” per prendre consciencia de limpacte que generen els habits de
consum actuals.

> Habilitar un espai en el portal web de la Generalitat que visibilitze el treball que s'esta realitzant
en materia d'educacio en consum i pose a disposicio de la ciutadania tot el material de formacio i
sensibilitzacio elaborat.
> Institucions publiques (autonomiques, provincials, regionals i locals), associacions i entitats del tercer
AGENTS CLAU nstiu
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® LINIAD'ACCIO. 2.2

ORGANITZACIO DE FIRES, ENCONTRES, CONCURSOS 0 PREMIS PER AL FOMENT DEL CONSUM SOSTENIBLE

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

@

A\

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball

> Donar a conéixer, visibilitzar, potenciar i impulsar les bones practiques en matéria de consum
sostenible que es treballen al territori.

- Formariinformar a la ciutadania de les eines de proximitat que disposa per a adoptar practiques de
consum responsable.

< Augmentar les capacitats de la ciutadania per a avangar cap a hoves pautes de consum sostenible.

>  Organitzacié de fires 0 encontres tematitzats al llarg de l'any, d'iniciatives, productes, serveis o entitats
que treballen pel consum responsable. (Per exemple productes de neteja sostenibles, mobilitat
sostenible, entitats de formacio en consum, etc.).

> Coordinar o collaborar en la realitzacié de concursos o iniciatives en centres educatius per a
commemorar el Dia Mundial de les Persones Consumidores.

>  Collaborar en la visibilitzacio i/0 coordinacio d'iniciatives com “concurs de joguines o productes
reciclats” o altres similars que treballen en materia de consum responsable.

>  Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball, associacions, OMICs i
entitats del tercer sector.

Direcci6 General de Comerg, Artesania i Consum
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3. COMERG

La promocié i les accions d'impuls i suport al comer¢c de proximitat, que permeten acurtar els canals de
comercialitzacio i generen un menor impacte ambiental; suposen altra de les necessitats posades en rellevancia i

compartides per gran part de les entitats implicades al llarg del proceés.

Les accions definides dins d'aquesta Linia Estratégica, s'alineen totalment amb els ODS 1 -Fi de la pobresa-, 2 -Fam

zero- i 12 -Produccio i consum responsables-.

Aquesta Linia Estrategica es concreta en la seglent linia d'accio:

@ LiNIA DAcel6. 3.1 PROMOCIO | FOMENT DEL COMERG LOCAL | RESPONSABLE

- Afavorir el comerg local.
0BJECTIUS

> Establir incentius o beneficis per a aquelles entitats o empreses que treballen pel comerg local.

2>  Foment de la compra, consum i adquisicié de productes i/0 serveis que aposten per un disseny i/o
preparacio, aplicant criteris de consum responsable.

- Donar suport i visibilitzar la realitzacié de mercats no sedentaris locals, tradicionals i de proximitat.

ACCIONS N

Collaborar i assessorar en la posada en marxa d'iniciatives lligades a la formacio i sensibilitzacio de
comerciants, per a la inclusio de criteris de consum responsable en la seua activitat.

2>  Promocio i suport en els centres d'educacié d'iniciatives en consum responsable, com la Fira del
llibre usat i altres iniciatives de promocié del consum responsable.

AGENTS CLAU - Generalitat Valenciana a través de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc
i Treball, empresa privada, associacions i entitats del tercer sector.
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4. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

Leducacio en consum responsable i l'adquisicid de nou habits de consum més responsables i sostenibles
enonomicament i ambientalment, pot anar perfectament aparellat d'un desenvolupament economic amb

caracteristiques diferents del que coneixem actualment.

Aquesta Linia Estrategica esta centrada en la promocio i lenfortiment de les entitats socials per treballar en matéria
d'educacio en consum sostenible. Aquestes accions que es proposen, ens permetran avangar com a societat cap
a la consecucio dels ODS 4 -Educacié de qualitat-, 8 — Treball decent i creixement econdmic-, 10 -Reduccié de
les desigualtats-, 11 - Ciutats i comunitats sostenibles-, 12 -Produccio i consum responsables- i 17 -Aliances per a

assolir els objectius-.

® LiNIADACCIO. 4.1 PROMOCIO DE L'ECONOMIA SOCIAL | SOSTENIBLE

—  Aconseguir organitzacions socials enfortides com a espais educatius capacos de contribuir a la
transformacio del model de consum.

OBJECTIUS > Impulsar l'economia social i solidaria reforcant el seu vincle amb el consum responsable.

- Armonitzar el desenvolupament econdmic amb la millora del benestar i la qualitat de vida de la
ciutadania.

ACCIONS - Donar suport i promocionar des de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc
i Treball iniciatives d'economia social i solidaria en consum responsable.

AGENTS CLAU - Generalitat Valenciana a través de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc
i Treball, entitats i associacions del tercer sector i en general de qualsevol ambit.

A continuacio, es detallen les tres Linies Estrategiques restants, que a partir del procés realitzat s'han identificat com
a necessaries per treballar en matéria d'educacié en consum responsable, perod que inclouen accions en les que

la Direccio General de Comerg, Artesania i Consum no compta amb les competéncies per poder desenvolupar-les.

Per aquest motiu, la Direccio General de Comerg, Artesania i Consum en l'execucié d'aquestes Linies Estrategiques
es presta a posar a disposicio els seus recursos per a collaborar, cooperar, donar suport i visibilitzar les iniciatives

que s'impulsen o es dugen a terme per part d'altres Conselleries, institucions o organismes.
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5. PRODUCCIO AGROALIMENTARIA | SALUT

Fruit de les aportacions realitzades al llarg del procés, es desprén que gran part del treballi de les iniciatives actives
en matéria d'educacio en consum al territori valencia, treballen per donar a conéixer els productes de proximitat i

potenciar el seu consum.

Som un territori amb una gran tradicié agricola i molt lligat a aquest sector economic; i es mostra la necessitat
de seguir treballant en aquesta direccio per potenciar el consum de productes de proximitat, produits de manera

sostenible i reduint limpacte que generem en l'entorn.

Aquestes accions, que comporten un menor impacte sobre el medi ambient a 'hora d'obtenir els aliments, s'alineen
de manera directa amb els ODS 3 -Salut i benestar-, 6 -Aigua neta i sanejament-, 8 -Treball decent i creixement

economic-, 13 -Accio pel clima-, 14 -Vida submarina- i 15 -Vida de ecosistemes terrestres-.

® LiNIADACCIO. 5.1 FOMENT | PROMOCIO DE LA PRODUCCIO ECOLOGICA

- Donar suport a l'enfortiment de la produccié local i a les seues persones consumidores.

> Visibilitzar canals que permeten un facil accés a aquests productes per part de les persones

OBJECTIUS consumidores.

- Promocionar els habits de consum responsable en la ciutadania, a traves de l'Us i adquisicié de
productes sostenibles i de proximitat.

->  Collaboracio en el foment de la compra de productes d'alimentacié adequats i la seua preparacio
responsable.

-  Visibilitzacié d'iniciatives que promouen la compra directa, de proximitat i de km O.

ACCIONS N

Difusio de projectes que treballen per l'educacié i difusio de productes de temporada i de proximitat
amb una produccio sostenible.

-  Donar a congixer aquestes iniciatives entre les OMICs i les associacions amb qui treballa la Direccio
General, per afavorir l'establiment de sinergies i el treball collaboratiu entre entitats.

AGENTS CLAU -  Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball, empresa privada,
associacions de persones productores i consumidores i sindicats agraris, entre altres.
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® LINIADACCIO. 5.2

PROMOCIO | COL-LABORACIO DE CANVIS NORMATIUS

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

- Actualitzar o reformular la legislacio vigent en matéria de produccié i consum.

—  Beneficiar en tots els ambits aquelles iniciatives i comportaments cap a un consum responsable dels
recursos.

2>  Collaboraci6 en la reformulacié de la hormativa que contemple incentius fiscals o economics a les
bones practiques en materia de produccio i consum sostenible.

>  Difusio de les reformes realitzades en promocio del consum sostenible.

- Generalitat Valenciana a través de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc
i Treball.

® LINIAD'ACCIO. 5.3

DIFUSIO | FORMACIO EN MATERIA DE SEGURETAT ALIMENTARIA

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\§ Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball

2 Implicar a la industria en les politiques saludables i sostenibles.

- Fer servir a les empreses privades com a transmissores de la necessitat d'implicacio social en
l'adopcio de nous habits de consum.

>  Treballar amb associacions i entitats per traslladar els problemes amb l'etiquetatge de productes a
lAdministracio competent.

- Accions o tallers de difusio i formacié a les persones consumidores per interpretar correctament
letiquetatge de productes, perque pugen valorar les diferents alternatives de productes en funcio
de la seua etiqueta.

>  Difusio i visibilitzacié de les iniciatives que es duguen a terme en matéria d'etiquetatge de productes
O serveis.

-  Fomentar accions de sensibilitzacié que posen de relleu la capacitat de les persones consumidores,
a traves de les seues decisions de compra, de promoure sistemes de produccio i comercialitzacio
dels productes que incorporen practiques mes sostenibles.

- Generalitat Valenciana a través de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg
i Treball, sector industrial i entitats i associacions de persones consumidores.
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6. EFICIENCIA ENERGETICA | CANVI CLIMATIC

Aquesta Linia Estratégica és molt transversali dona resposta a una preocupacio real en la societat. Es troba alineada

de manera directa amb els ODS 7 -Energia assequible i no contaminant-, el 9 -Industria, innovacio i infraestructura-,

el 13 -Accid pel clima- i el 17 - Aliances per a assolir objectius-.

® LINIADACCIO. 6.1

PROMOCIO DE L'ESTALVI ENERGETIC I DE L'US D'ENERGIES BAIXES EN CARBONI

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

@

A\

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

> Garantir la transicio de la Comunitat Valenciana cap a una economia segura, ecoeficient i de baix
contingut en carboni, basada en la minimitzacio en el consum de recursos (especialment els no
renovables).

> Treballar per impulsar les Comunitats energétiques ciutadanes.

>  Treballaramb la ciutadania i especialment amb la joventut emprant recursos propis o en collaboracio
amb altres entitats, els nous models de consum.

2 Impulsar accions dirigides a la creacio de consciencia sobre l'empremta ecologica del model de
consum actual.

2> Impulsar la nova figura del “prosumidor’, consumidor-productor, especialment en aspectes
d'autoconsum energetic amb renovables.

2>  Sensibilitzar en la racionalitzacio, optimitzacio i promocio de l'adquisicié de productes o serveis que
tinguen un menor impacte ambiental.

- Generalitat Valenciana a través de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comercg
i Treball, sector industrial i entitats i associacions.
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7. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL I RESIDUS

La generacio de residus és altra de les Linies Estratégiques a abordar en l'educacio en matéria de consum al territori,

iniciatives que consciencien a la poblaci6 de les consequéncies ambientals i economiques que comporta la gran

quantitat de residus que es generen fruit del model de consum actuals i la seua gestio.

Aquesta linia d'accio treballa per la consecucié dels ODS 9-Industria, innovacio i infraestructures-, l'11 -Ciutats i

comunitats sostenibles- i el 12 -Produccio i consum responsables-.

@ LiNIADACCIO. 7.1

FOMENT DE LECONOMIA CIRCULAR | LA CORRECTA GESTIO DE RESIDUS

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

—  Promoci¢ i visibilitzacié d'iniciatives que utilitzen com a matéria prima productes reciclats.

- Potenciacio de les activitats que no generen o no introdueixen al mercat cap tipus de producte que
no siga valoritzable o recuperable.

-  Conscienciar a la ciutadania de la importancia de les decisions en matéria de consum, lligades a la
generacio de residus i als costos associats (tant economics com ambientals).

>  Collaboracié i visibilitzacié de campanyes de promocio d'iniciatives de residu i malbaratament zero.

> Difusio d'iniciatives com la implantacié de processos de recuperacié de materials en ecoparcs i
plantes de tractament de residus.

- Promocio de projectes per a la reparacio i venda posterior dels productes reparats.

>  Difusio de les publicacions periodiques que es facen dels nivells de generacio de residus i els costos
associats a la seua recollida i gestio.

- Generalitat Valenciana a través de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc
i Treball, Consorcis per a la Gestio de Residus i entitats i associacions en general.

® LINIADACCIO. 7.2

VISIBILITZACIO D'INICIATIVES EN MATERIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

OBJECTIUS

ACCIONS

AGENTS CLAU

% GENERALITAT
VALENCIANA
\{

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

<> Internalitzacié de costos ambientals en els productes del mercat que no compleixen els criteris de
sostenibilitat.

<> Promoci6 institucional dels processos productius que integren criteris de sostenibilitat per reduir
limpacte generat.

>  Collaboracio i difusio d'iniciatives que treballen per la internalitzacio dels impactes derivats de la
seua activitat a través de la Responsabilitat Social Corporativa.

2>  Collaboracio en la difusio i visibilitzacio de materials que promoguen practiques de consum
responsable entre el sector privat, creant consciéncia sobre 'assumpcio de la Responsabilitat Social
Corporativa.

-  Generalitat Valenciana a través de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg
i Treball, Consorcis per a la Gestio de Residus i entitats i associacions en general.
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9. CONCLUSIONS TECNIQUES DEL TREBALL REALITZAT

A partir del treball realitzat s'han definit una série de Linies Estrategiques que finalment s’han concretat en accions
que permetran avancar i treballar com a societat, en la implantacio de nous habits i models de consum, i que
han sigut de gran utilitat a la Direccio General de Comerg, Artesania i Consum, per definir i treballar en la futura

Estratégia d'Educacio per al Consum Sostenible de la Comunitat Valenciana per al periode 2021 - 2024.

L'esforc realitzat per la propia Direccié Generali per l'equip tecnic per realitzar aquest treball de manera participada,
implicant a totes les entitats, associacions i actors territorials que treballen de manera activa en matéria d'Educacié
en Consum a la Comunitat Valenciana, ha sigut essencial per poder elaborar un diagnostic inicial i unes Linies

Estrategiques que siguen utils, adaptades a la realitat i que donen resposta a les demandes existents.

L'elaboraci6 del document, ha comptat amb la participacio i la implicacio de 41 actors que han donat a conéixer a
la propia Direccio General, com s'esta treballant l'educacié en consum en el territori valencia i han mostrat que esta
fent-se de manera molt transversal a través d'iniciatives molt diverses. Aquestes entitats s’han mostrat totalment

disposades a continuar treballant amb la Direccio General de manera collaborativa.

Com aresultat dels treballs, s’han definit de manera participada unes Linies Estratégiques i Accions, que les entitats
implicades també senten com a propies i que proporcionen informacio de gran qualitat per identificar aspectes a
treballar per part de la Direccié General de Comerg, Artesania i Consum i definir linies de treball dins la propia

Conselleria.

Fruit del treball realitzat, s'identifiquen 3 pilars de treball basic:

> 1. CONSTITUCIO D'ORGANS O MECANISMES DE COORDINACIO, TANT INTERNS EN LA PROPIA CONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS
PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, COM ENTRE LES CONSELLERIES QUE TREBALLEN EN MATERIA D'EDUCACIO EN CONSUM SOSTENIBLE.

> 2. MILLORA DELS MECANISMES DE COMUNICACIO | COORDINACIO DE LA DIRECCIO GENERAL AMB LES OFICINES OMICS.

> 3. HABILITAR | DONAR VISIBILITAT A L'ESPAI DEL PORTAL WEB DE LA GENERALITAT, QUE AGLUTINE TOTA LA INFORMACIO INTERINSTITUCIONAL
EN MATERIA D’EDUCACIO EN CONSUM RESPONSABLE.

Eltreball centrat en aquests 3 pilars basics, comporta un esfor¢ inicial d'establiment de mecanismes de coordinacié

i collaboracio que comportara i facilitara el treball i la execucio de gran part de la resta de les accions definides.
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Per a la implantacié en la societat valenciana de nous models de consum més sostenibles i responsables, es
considera essencial que des de la propia Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball
i en general des de totes les Conselleries que formen la Generalitat Valenciana, assumisquen UEstratégia com
a propia i lideren aquest canvi fent una aposta institucional ferma cap als models de consum sostenible. Les
iniciatives que es duguen a terme per part de les Conselleries i la Generalitat Valenciana en matéria de consum
sostenible, tindran un gran poder de visibilitzacio i impulsio d'aquest tipus d'iniciatives en ambits com el sector

privat i en les propies persones consumidores.

Aquest document permetra a la Conselleria d'/Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball, a partir de
la Direccio General de Comerg, Artesania i Consum dur a terme projectes o iniciatives, que compten amb el suport
de les entitats que treballen en educacio en consum i que estiguen totalment alineades tant amb el treball que ja
s'esta realitzant al territori, amb les linies de treball d'altres organismes publics i amb lAgenda 2030 i els Objectius

de Desenvolupament Sostenible (ODS).
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10. ANNEXES
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ANNEX 1. FITXES D'INSTRUMENTS

” : TIPOLOGIA DE AMBIT '
D ORGANISME ~ RESPONSABLE  INSTRUMENT OBJECTIU BREU DESCRIPCIO VIGENCIA SINERGIA PUBLIC  PRIORITAT
PROJECTE  TERRITORIAL
Tecnica de Foment del consum de Associacions de comerciants ~ Desenvolupa-
1 OMIC Benicarlo promocio Campanyes Consum L Permanent S . par Local S
L proximitat i d'hostaleria ment Economic
economica
Al . CEPAIM, Cruz Roja, Terra
Foment de l'alimentacio Ciutadana-UPV. Oxfam
2 ADICAE CV Coordinadora Formacions Alimentacio sostenible i transformacio de Permanent ' Salut Autonomic N
’ . ; = Intermon, Greenpeace CV,
la industria agroalimentaria. : ; )
Consorci Valencia Interior
OMIC Tecnic ADL/ Foment alimentacio saludable Centres educatius i
3 Monforte oMIC Campanyes Alimentacio i sostenible en centres Actualment no  associacions d'ames de casa Salut Local S
del Cid escolars i xarxes socials. i consumidors.
4 FACUA CV President Xarrades Consumidor ASHEteS INfOMatives ;obre Permanent Assgcgmons de veins, Comerg Autonomic N
els drets dels consumidors. sindicats, AMPAS
5 OMIC Paiporta Tecnica OMIC - - - Actualment no - - Local S
6 OMIC Xabia Encarregada - - - Actualment no - - Local S
OMIC
7 OMIC Santa Tecnic de Servei Consumidor Serveide resc?luuo de Actualment no Conselleria Comerg Local S
Pola comerg reclamacions.
Guies i tallers sobre: Administracio autonomica,
productes ecologics, mancomunitats,
Associacio R, . Estudis de malbaratament alimentari, administracions locals, Desenvolupa- -
8 ; Serveis juridics Formacions L . Permanent ! N Autonomic N
Tyrius mercat habits saludables i facultats, centres educatius,  ment Economic
sostenibles, us de laigua i associacions, fundacions,
consum responsable. federacions, empreses
9 OMIC Villena Auxiliar OMIC - - Actualment no - - Local S
OMIC Pobla Encarregat - Generalitat Valenciana i Desenvolupa-
10 de Vallbona OMIC Campanyes Consum Programes de televisié local Puntual televisio local ment Economic Local S
11 OMIC Ontinyent Administratiu Campanyes Recursos Informacio sobre [us racional Puntual Ames de casa Desenvolupa- Local S

de recursos.

ment Economic
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Responsable Campanyes de conscienciacio Desenvoluba-
12 OMIC Benissa (pDMIC Campanyes Consum sobre consum sostenible: Permanent Ajuntament i Conselleria ment Econopmic Local S 1
joguets, reciclatge, etc
Tallers en collegis sobre Empreses expertes en tallers Desenvolupa-
13 OMIC Ibi Tecnic OMIC Tallers Consum consum responsable i Permanent P pert pa- Local S 1
sostenible educatius ment Economic
Collegi de dietistes
i nutricionistes CV,
Tecnic de Informar i formar sobre: associacions de Desenvoluna-
14 UNAE consumo Formacions Consum Seguretat alimentaria, drets Permanent consumidors, Generalitat, ment Econc‘)pmic Autonomic N 1
dels consumidors y reciclatge Ajuntaments, MPAC,
Ecoembes, Mercadona,
Consum.
Unio Tallers en collegis sobre a'un‘;?;etss e(?eu Csr?;;ents Desenvolupa-
15 Consumidors President Tallers Consum consum responsable i Permanent U L p ‘p . Provincial N 1
Alacant sostenible de partlapaplo C|utladana y ment Economic
collectius socials.
Unio de Modificar habits de consum, Associacions veinals, entitats Desenvoluba-
16 Consumidors Secretari Campanyes Consum consum responsable i Permanent financeres, empreses i ment Econc')pmic Provincial N 1
Valéncia sostenible, reciclatge. fundacions i ONGs
Associacio TalLer; i campanyes
; sobre habits de compra,
Valenciana de . ; = . . - .
: . Tallers i manipulacio de residus, Fundacions, administracions, Desenvolupa- i
17 Consumidors President Consum o Permanent - ) N Provincial N 1
i Usuaris campanyes economia circular, associacions i empreses ment Econdmic
AVACU-CECU medi ambient, consum
responsable, etc.
Formacions sobre mobilitat/
o habitatge compartit, mercat
A.SSOCIaC.IO. . ' de segona ma, consum . .
18 C|utadlan|al|' Secretaria Formacions | Consum cooperatiu, dieta saludable. Permanent LaXanad Entltafs del Pais Desenvolqpal— Autonomic N 1
Comunicacio campanyes Campanyes sobre consum Valencia ment Economic
ACICOM pany

responsable, drets dels
consumidors i crisi climatica.
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Xarrades sobre l'Us
19 OMIC Manises Responsable Xarrades Consum regppnsablle de materies Puntual - Desenvolu‘pal— Local S 3
OMIC basiques i les compres ment Economic
compulsives.
Responsable Consum responsable, Desenvolupa-
20 OMIC Burjassot P Campanyes Consum reciclatge i doble vida dels Actualment no - par Local S 3
OMIC . ment Economic
aparells electronics
Temes: etiquetatae Ajuntaments, Associacions,
- -mes. etiq g Consells territorials de Salut,
Federacio ecologic, malbaratament . T
L ) . Junta Arbitral Provincial
Provincial alimentari, impactes
; . : ) de Consum Alacant,
d'ames de casa, . . mediambientals, comerg just .
. Formacions i . . . Ajuntament Alacant, Centre Desenvolupa- -
21 consumidors - Consum i alternatives al convencional, Permanent N Provincial N 1
. : xarrades de Recursos de Consum, ment Economic
i usuaris desenvolupament dels "
} : OMICs, Mercadona, Caritas,
LUCENTUM pobles, reciclatge i o
o . Associacio espanyola
Alacant responsabilitat social, drets . o
) contra el cancer, Associacio
dels consumidors B
periodistes Alacant
2 Ajur}tamlent Tecnic Tallers Consum Tallers en centres escolars Puntual Assooacpns d ames de DesenvolL{pal— Local S 5
d'Alcoi sobre consum responsable casa, de veins i de comerg ment Economic
23 OMIC Benidorm Tecnic Programes radio - - Actualment no Associacions - Local S 3
) Mes del consumidor, Pla de
Ajuntament Auxiliar formacio de consumidors Desenvolupa-
24 Pilar de la o . Campanyes Consum Permanent Comercos locals pa- Local S 1
administratiu saludables, foment de les ment Economic
Horadada -
borses reutilitzables.
Portal educatiu per a joves i
xarrades en centres escolars o
Consum . . . . ) Associacions de
. Executiu de RRII Formacions i sobre accions de consumi : . ) . )
25 Cooperativa ) Consum ; Permanent consumidors: Tyrius, UCE y Alimentacio Nacional N 1
Valencia i RSE campanyes desenvolupament sostenible. UNAE

En adults existeix la revista
Consum.
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ch,i?;irann?rlt Tallers per a centres escolars: Aiguies d'Alacant, UTE
. . envasos, estalvi d'aigua, Alacant (neteja i recollida), Desenvolupa- i
26 Centre Educatiu Responsable Formacions Consum 2 Puntual ) ) N Provincial S 2
transports, comerg just i Departament Medi Ambient ~ ment Economic
de Recursos de : :
compra verda Ajuntament d'Alacant
Consum
Associacio
Ames de casa, . . .
27 Consumidors y Secretaria Xarrades Consum Xarrades educatives sobre Puntual Altres_ assoclacions | DesenvolL{pal— Local N 3
. consum responsable ajuntament ment Economic
Usuaris de Sant
Joan d'Alacant
28 OMIC EL Técnica OMIC Campanyes Consum Tallers i campanyes sobre Puntual Conselleria de Medi Ambient Desenvolu‘pal— Local S 2
Campello consum responsable ment Economic
Xarrades i Conscienciacio sobre el Organitzacions de
29 UGT PV Coordinadora Laboral treball verd i la empremta de Puntual 9 ) Laboral Autonomic S 2
tallers . consumidors
carboni
30 CEACV Directora Formacions | Consum Campanyes sobre ODS ! Permanent Generghpat \/ale'nqana, Medi ambient Autonomic S 1
campanyes cursos de formacio collegis i associacions
31 La Uni6 Departamgnt Formacions i Consum Cqmpanygg en co‘L-Legls sgbre Permanent Generghpat Vale'nqana, Alimentacio Autonomic N 1
Educacio campanyes alimentacio sana i sostenible collegis i associacions
. Campanyes sobre educacio
Consorci Formacions i en residus i compostatge;
32 Valencia Interior Gerent Consum ) ) postatge: Permanent Collegis i associacions Residus Autonomic S 1
V3 campanyes projectes d'economia circular
i reciclatge.
Projectes d'educacio de
Responsable ) )
area d'educacio Formacions i consum alimentari en Collegis, Conselleries
33 CERAI . . . Consum collegis, formacions en Permanent . S Alimentacio Autonomic N 1
i dinamitzacio campanyes S o . Diputacions, Ajuntaments
institucions, ajuda amb la
local "y o
definicio de politiques.
Tecnic de
- Educacio per al Projectes de Desenvolupa-
Fons Valencia Desenvolupa- Desenvolu- iy . ; -
34 o : Campanyes desenvolupament i ciutadania Permanent - ment i Autonomic N 2
per la Solidaritat mentila pament . .
. ! global ciutadania
Ciutadania
Global
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Tecnic de
- Educacio per al Projectes de Desenvolupa-
Fons Valencia Desenvolupa- Desenvolu- Y . : -
34 o : Campanyes desenvolupament i ciutadania Permanent - ment i Autonomic N 2
per la Solidaritat mentila pament . .
: . global ciutadania
Ciutadania
Global
Collegi Oficial
de Dietistes- L
Nutricionistes . .. lConsae_r'mamo sobre . Administracions . - -
35 Gerent Campanyes Alimentacio alimentacio responsable i Permanent o . Alimentacio Autonomic N 2
dela ) associacions, collegis
. sostenible
Comunitat
Valenciana
Creu Roja Salut,meqll Projectes relacionats amb Desenvolupa-
) Responsable ambient i s Lo . : -
36 Comunitat ) . Campanyes - l'area de salut, cooperacio i Puntual - ment i medi Autonomic N 2
. Medi Ambient cooperacio . . .
Valenciana . ) medi ambient ambient
internacional
Responsable Projectes i sensibilitzacio Conselleria de Transparencia,
Oxfam Intermon tendes de sobre el comerg just, Responsabilitat Social, Desenvolupa-
37 Comunitat comerg just C. Campanyes Consum especialment procedent de Permanent Participacio i Cooperacio i par Nacional N 1
) : ) p \ . : - . o ment Economic
Valenciana Valenciana i paisos d’America Llatina, Asia Ajuntament de Valéncia i
Murcia i Africa. Castello
Centres educatius,
Coordinadora altres ONGs, Conselleria Desenvolupa-
38 ONGD Petjades . Campanyes Consum Promocio del comerc just Permanent de Transparencia, pa- Autonomic N 1
de projectes . . ment Economic
Responsabilitat Social,
Participacio y Cooperacio
39 OMIC Castello Administratiu Campanyes Consum Consum de proximitat Permanent Conselleng ! lnStltUt Valenc!a Alimentacio Local S 1
de la Plana de Competitivitat Empresarial
souse  Respematle
Associacio de " . Xarrades i Consum sostenible i estalvi Entitats d'/Agents en Salut Desenvolupa- -
40 . d'informacio i Consum - Permanent e N Autonomic N 1
Consumidors en . tallers energeétic Comunitaria ment Economic
~ coordinador de
Espana
recursos
Unid Secretari Projectes segons necessitats
41 Consumidors - - o demandes en sector Puntual - - Provincial N 3
3 general ) . h "
Castello alimentari o estalvi energetic.
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