COMO RECLAMAR

En caso de que la entidad no permita el acceso a una
cuenta de pago basica o la cancele sin causa debidamente
justificada, se podra reclamar.

¢<Donde?

En la propia oficina bancaria, solicitando una hoja de
reclamaciones o presentando un escrito.

Tambien podra reclamarse por telefono, correo postal
o electronico, a través de las herramientas digitales
que la entidad haya puesto a disposicion de sus
clientes o de la Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor (OMIC).

Si en el plazo de un mes no
se ha recibido respuesta o se
rechaza, total o parcialmente,
nuestra reclamacion, podremos
dirigirnos al Banco de Espana
(www.hde.es).

Finalmente, si ninguna de las vias anteriores prospera, podra
acudirse a los tribunales de justicia.

Si la reclamacion no supera 2000 euros, no sera necesario
abogado ni procurador. En caso contrario, si se cumplen
los requisitos, podra solicitarse asistencia juridica gratuita
(abogado vy procurador).
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NO CLAMES,
RECLAMA!

Puedes completar toda esta
informacion en nuestra web

www.noclamesreclama.org

Siguenos en RRSS:
Facebook: noclamesreclama
Twitter: @NOCLAMESRECLAMA

Descargate un nuestra aplicacion
para moviles RECLAMA

Android

También puedes escribirnos a:

info@noclamesreclama.org
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www.cecu.es

El presente proyecto ha sido subvencionado por
el Ministerio de Consumo, siendo su contenido
responsabilidad exclusiva de CECU. 2022
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CUENTAS DE
PAGO BASICAS

CONSUMIDORES VULNERABLES

CUENTAS DE PAGO BASICA GRATUITAS

SOLICITANTES DE ASILO Y PERSONAS
QUE NO TENGAN PERMISO DE RESIDENCIA
PERO QUE NO SEA POSIBLE SU EXPULSION

noclamesreclama.org
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http://www.cecu.es
http://www.bde.es/

QUE ES UNA CUENTA

Es un producto estandar que deben ofrecer bancos y cajas
de ahorro vy que permite realizar las operaciones bancarias
habituales: domiciliaciones, pagos, transferencias, ingresos,
retiradas de efectivo, y disponer de una tarjeta de debito,
todo a un coste maximo de 3 euros/mes.

No podra acceder a una cuenta de pago basica quien
tenga una cuenta de pago que le permita realizar las
mismas operaciones que una cuenta de pago basica; las
personas que no aporten la documentacion pertinente
0, por razones de seguridad nacional o de orden publico.

Podran solicitar una cuenta de pago basica gratuita
las personas que se encuentren en riesgo de exclusion
financiera y las victimas de trata o explotacion sexual.
En el primer caso, los ingresos no deberan superar los
siguientes umbrales:

% Las personas no integradas en ninguna unidad fami-
liar, 2 veces el IPREM de 12 pagas (www.iprem.es).

% Las personas integradas en una unidad familiar
de menos de cuatro miembros, 2,5 veces dicho
indicador.

% Las personas integradas en una unidad familiar con
cuatro miembros o mas, las familias numerosas
legalmente reconocidas, y las unidades familiares
con alguna persona con una discapacidad igual o
superior al 33 9%, 3 veces el referido indicador.

Ademas, ninguna de las personas de la unidad
familiar podran tener titularidad, o derecho real
alguno, sobre bienes inmuebles (excepto vivienda
habitual) o titularidad real de sociedades mercantil.

Las personas victimas de trata o explotacion sexual
no tendran que cumplir ningun requisito econémico.

DE PAGO BASICA

Quien puede solicitarla

% Cualquier persona que resida legalmente en la UE.
% Las personas solicitantes de asilo.

% Las personas sin permiso de residencia pero que no
puedan ser expulsadas por razones juridicas o de hecho.

SOLICITANTES DE ASILO Y PERSONAS

SIN PERMISO DE RESIDENCIA PERO
QUE NO PUEDAN SER EXPULSADAS

Para acceder a una cuenta de pago basica, las entidades
deberan poder verificar la identidad de la persona
solicitante o cliente a traves de la documentacion
presentada, y aplicar las medidas necesarias que
le permitan comprobar su actividad profesional, las
operaciones realizadas v el origen de los ingresos.

Estas medidas deberan ser flexibles, proporcionales y
ajustarse al perfil de riesgo de la persona solicitante o
titular de la cuenta y su situacion personal, para evitar
que conductas u omisiones de poca relevancia impidan
acceder a una cuenta de pago.

Son documentos validos para acreditar la
identidad, en caso de personas extranjeras:

o

» La Tarjeta de Residencia.

La Tarjeta de Identidad de
Extranjero (TIE).

El pasaporte.

*

El documento oficial de identidad
del pais de origen, en caso de
ciudadanos de la UE y del EEE.

Los documentos de identidad
expedidos por una autoridad
gubernamental.

Por su parte, para acceder a una cuenta de pago
basica, las entidades no podran:

% Rechazar [a documentacion presentada que haya
sido emitida por las autoridades gubernamentales,
sin causa debidamente justificada.

% Solicitar informacién/documentacién adicional o
diferente a la establecida en la normativa, ni exigir
requisitos adicionales.

< Discriminar en base a la nacionalidad del cliente.

% Exigir la contratacion de otros productos, ni cobrar
comisiones o gastos adicionales.

En este sentido, las entidades deberan aceptar
documentos como el de manifestacion de voluntad
de presentar solicitud de proteccion internacional; el
resguardo de solicitud de proteccion internacional
(Doc. Blanco) v, el documento acreditativo de la
condicion de solicitante, en tramitacion, de proteccion
internacional (Tarj. Roja), entre otros.

La comprobacion de la identidad también
’) podra hacerse mediante una
declaracion responsable.

)) Las entidades deberan permitir
diferentes alternativas de identificacion.



