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NOTA INFORMATIVA

PLA DE SUBSTITUCIO DE COMPTADORS ELECTRICS
A LA COMUNITAT VALENCIANA

D’acord amb el Pla de Substitucié d’Equips de Mesura (comptadors eléctrics) establit pel Ministeri
d’Industria, Energia i Turisme ([1] i [2]) abans, del 31 de desembre de 2018, tots els comptadors
d’energia eléctrica amb una poténcia contractada de fins a 15 kW hauran de ser substituits per nous
equips que permeten la discriminacié horaria i la telegestio.

Amb la implantacié d’estos nous equips de mesura s’oferira als consumidors, entre altres, la
possibilitat de conéixer el seu consum real o la poténcia demandada en cada moment o periode
tarifari, informacié que, sens dubte, redundara en una millora de la seua presa de decisions en la
forma de consumir I'energia eléctrica, més adaptada a les seues necessitats reals, i també, a la propia
gestio de la demanda del Sistema Electric.

Atenent el notable nombre de consultes i dubtes rebuts en esta conselleria de distints col-lectius
(consumidors, projectistes, instal-ladors, etc.) en relacié amb la implantacié del Pla de Substitucio
d’Equips de Mesura en esta comunitat autdbnoma per cada un dels distribuidors obligats a aix0, és
convenient recordar que:

-La seua empresa distribuidora® ha de comunicar-li directament la data prevista per a la substitucié
del seu comptador amb una antelacié de tres mesos.

-En I’ambit del Pla, la substitucié dels comptadors és GRATUITA per als consumidors.

-Amb caracter general, la substitucié del seu actual comptador per un nou que permeta la
discriminacié horaria i la telegestid, no implica haver de modificar ni reformar la seua actual
connexio ni les seues instal-lacions d’enllag (caixa general de proteccid, linia general d’alimentacio,
centralitzacié de comptadors, derivacions individuals i dispositius generals de comandament i
proteccié) com tampoc la seua instal-lacié interior o receptora per a adaptar-se a normatives
teécniques posteriors amb les quals es van posar reglamentariament en servici les seues instal-lacions.

Si la seua empresa distribuidora constatara que l’estat, situacié o caracteristiques de les seues
instal-lacions impliquen un risc greu per a les persones o béns o produixen pertorbacions importants
en el funcionament normal d’altres instal-lacions, 'empresa distribuidora haura de comunicar-ho al
Servici Territorial d’Industria® d’esta conselleria corresponent a la provincia on estiga ubicat el punt
de subministrament, que determinara la procedéncia o no de modificar o reformar estes
instal-lacions (art. 2.3 del vigent Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensié [3]).

En cap cas, la seua empresa distribuidora pot exigir-li la modificaci6 o reforma d'estes
instal-lacions, sense pronunciament previ de I’esmentat servici territorial.

Nota aclaridora: Les empreses distribuidores sén les titulars de les xarxes electriques que permeten el subministrament fisic d’electricitat
a les nostres llars, comergos i industries. A elles el Govern els ha encomanat la substitucié de I'actual parc de comptadors. Estes empreses
son diferents de les empreses comercialitzadores, encarregades de vendre i facturar I'energia eléctrica que consumim.

2Veja al final d’este document les direccions postals dels seus emplacaments (*).

NOTA INFORMATIVA 1/3
PLA DE SUBSTITUCIO DE COMPTADORS ELECTRICS EN LA COMUNITAT VALENCIANA


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-22458
http://www.boe.es/boe/dias/2002/09/18/pdfs/C00001-00211.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-2538

2
A\

-Els consumidors poden lliurement optar entre adquirir els equips de mesura o llogar-los. La seua
empresa distribuidora esta obligada a oferir-li el servici de lloguer, sense perjui que este també el
puga contractar amb un tercer. En el cas que el lloguer el formalitze amb I'empresa distribuidora, el
preu pel lloguer esta establit per I’Administracid (en I'actualitat el preu de lloguer dels equips
electronics amb discriminacié horaria i possibilitat de telegestid esta regulat administrativament [4]).

-Tant si 'equip de mesura és de la seua propietat com si el lloga a la seua empresa distribuidora o a
un tercer, per a poder instal-lar-lo haura de complir amb els requisits establits en la legislacié vigent
([5] i [6]), aixi com en qualsevol altra norma que els siga aplicable. Abans d’adquirir un equip
assegure’s que este complix amb les especificacions compatibles amb les del seu distribuidor.

-La desconnexid dels equips de mesura que siguen substituits i la connexié dels nous equips, amb
independéncia de la propietat d’estos, haura de ser realitzada per la seua empresa distribuidora.
Aixi mateix, esta, o un verificador de mesures autoritzat per I’Administracié, haura de procedir al
desprecintat i precintat d'estos equips. Quan no ho llogue a I'empresa distribuidora, vosté haura de
facilitar-li la documentacié de I'equip de mesura que garantix que este complix la legislacid vigent
per a poder ser usat en la mesura.

-Si vosté ja disposa de la instal-lacié d’un equip de la seua propietat, peréo que no complix els nous
requisits de discriminacié horaria i telegestid, i ’antiguitat d’este és inferior a quinze (15) anys, la
seua substitucié per un de lloguer de I'empresa distribuidora no suposara cap cost, ni 'empresa
distribuidora podra cobrar-li lloguer fins a arribar a la data en quée I'equip substituit haguera
complit els citats quinze (15) anys.

-En cap cas, el canvi d’empresa subministradora (comercialitzadora) podra ser motiu per a exigir la
substitucié de I'equip de mesura, excepte en el cas que coincidisca este canvi amb la data en quée
esta prevista la substitucié de I'equip d'acord amb el Pla de la seua empresa distribuidora. Com s’ha
indicat amunt, esta data li sera degudament comunicada per la seua empresa distribuidora.

-Si abans de la data prevista corresponent a la seua zona geografica en el calendari del Pla de
Substitucié d’Equips de Mesura de la seua empresa distribuidora, li han d’instal-lar per primera
vegada o substituir el seu actual equip de mesura, este haura de complir ja amb els nous requisits
de discriminacié horaria i telegestié. En este cas, I'empresa distribuidora esta facultada per a
cobrar-li el concepte “d’actuacions en els equips de mesura i control” (Annex V de [7]), excepte
guan la substitucio siga amb motiu d’una decisié de 'empresa distribuidora o per avaria de I'actual
equip llogat a esta.
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EE

ER

S E

S

Orde ITC/3860/2007, de 28 de desembre, per la qual es revisen les tarifes eléctriques a partir de I'1 de gener de 2008.

Orde IET/290/2012, de 16 de febrer, per la qual es modifica 'Orde 1TC/3860/2007, de 28 de desembre, per la qual es revisen les
tarifes eléctriques a partir de I'1 de gener de 2008 quant al pla de substitucié de comptadors.

Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament electrotécnic per a baixa tensid.

Orde I1ET/1491/2013, d’1 d’agost, per la qual es revisen els peatges d’accés d’energia eléctrica per a la seua aplicacié a partir d’agost
de 2013 i per la qual es revisen determinades tarifes i primes de les instal-lacions del régim especial per al segon trimestre de 2013.
Reial Decret 1110/2007, de 24 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament unificat de punts de mesura del sistema eléctric.

Orde ITC/3022/2007, de 10 d’octubre, per la qual es regula el control metrologic de I'Estat sobre els comptadors d’energia eléctrica,
estatics combinats, activa, classes A, B i Ci reactiva, classes 2 i 3, a instal-lar en subministraments d’energia electrica fins una poténcia
de 15 kW d’activa que incorporen dispositius de discriminacié horaria i telegestid, en les fases d’avaluacié de la conformitat,
verificacié després de reparacio o modificacid i de verificacié periodica.

Orde ITC/3519/2009, de 28 de desembre, per la qual es revisen els peatges d’accés a partir de I'l de gener de 2010 i les tarifes i
primes de les instal-lacions del regim especial.

PER A MES INFORMACIO

Pot dirigir-se, en funcié de la provincia en qué estiga el punt de subministrament, a:

Sobre el Pla de Substitucié de Comptadors:

SERVICI TERRITORIAL D’ENERGIA SERVICI TERRITORIAL D’ENERGIA SERVICI TERRITORIAL D’ENERGIA
D’ALACANT DE CASTELLO DE VALENCIA
C/ Churruca, 29 C/ Cavallers,8 C/ Gregorio Gea, 27 (PROP 1)-Planta: 1
03003 Alacant 12001 Castellé de la Plana 46009 Valéncia
Tel. 965 935 539 Tel. 964 357 916 Tel. 963 426 470
| també a:

DIRECCIO GENERAL D’ENERGIA
Ciutat Administrativa 9 d’Octubre — Torre 2 - 4a planta
C/ Castan Tobenas, 77
46018 Valéncia
Tel. 961 209 577
correu-e: informa_industria@gva.es

(*) Sobre I’adaptacié de les instal-lacions particulars, i els requisits técnics i de seguretat industrial

d’estes:
SERVICI TERRITORIAL D’INDUSTRIA SERVICI TERRITORIAL D'INDUSTRIA SERVICI TERRITORIAL D’INDUSTRIA
D’ALACANT DE CASTELLO DE VALENCIA
C/ Churruca, 29 C/ Cavallers, 8 C/ Gregorio Gea, 27 (PROP 1)-Planta: 1
03003 Alacant 12001 Castellé de la Plana 46009 Valéncia
Tel. 965 935 233 Tel. 964 357 916 Tel. 963 426 168
| també a:
DIRECCIO GENERAL D’INDUSTRIA
Ciutat Administrativa 9 d’Octubre — Torre 2 - 4a planta
C/ Castan Tobefias, 77
46018 Valéncia
Tel. 961 209 440
correu-e: informa_industria@gva.es
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